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 مشارکت و تصمیم گیری الکترونیک

  یعلم استیس قاتیمرکز تحق ارائه خدماتنتایج نظرسنجی میزان رضایت کاربران از 

دستگاهپنجره واحد بصورت الکترونیکی در کشور   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 واحد فناوری اطلاعات مرکز تحقیقات سیاست علمی کشور 

1402بهار   



 مقدمه  -1

  رانیاست که در ا  یی هات یاز آن نوع فعال  شود؛یکشور انجام م   یعلم  است ی س  قات یتحق آنچه امروز در مرکز  

 آغاز شده بود.   یو آموزش یعلم یز یر و برنامه  قاتیمؤسسه تحق سی و با تأس 1۳4۸بار از سال   نیاول

  نییکه به واسطه تع   کندیرا احساس م  یتر نیسنگ  ت یکشور، بار مسئول  یعلم  است ی س  قاتیمرکز تحق  امروز

 ی در سطح مل  یعلم، پژوهش و فناور  یسازاستیو س  یپژوهاست یس  نهیعنوان کانون تفکر در زمنقشش به 

برا بازترت  نی به مقصد رساندن ا  یبر دوشش گذاشته شده است و  و دوباره    هاتیموردادن مأ   بیامانت به 

به شا  اش ی علم  یهابه گروه   دن یسازمان بخش  تا  که در    ییازهای ن  یصورت و در راستا   نیتر سته ی پرداخته 

  نیکند. همه آنچه در ا  ینیآفر و مقرر شده نقش   فیتعر   یو فناور  قاتیعتف و وزارت علوم، تحق  یعال  یشورا

م انجام  س  شودیمرکز  تع  یاستگذاریاز  چارچوب  در  تحق  هشدفیر جزءنگر  و  تا    قاتیعلوم  گرفته 

  ی ساز نه یبه  یبرا  ی اقتصاد  ییهااز پژوهش   ؛یو نوآور  یفناور  هتوسع  یر و جامع برانگکلان  یپژوهاست یس

تا عمقو مخارج   هانهیهز  فلسف   یاخلاق  یشیاندها گرفته  اجتماع  یو  ابعاد  انسان   یدر  فناور  یو  و    یعلم، 

  ی اب یارز  یدر چگونگ  یشی گرفته تا ابزاراند  نینامتع   یهاه ندیآ  ر یتسخ  یبرا  شانهیاز مطالعه دوراند  ،ینوآور

  ی علم   است یس  قاتیبوده تا مرکز تحق  زه یانگ  نیو فناورانه؛ به ا   یعلم  ی و دستاوردها  هااست یو س   ماتیتصم

 . کشور داشته باشد  یو نوآور  یو مؤثرتر در حوزه علم، فناور  شتر یب  ینیآفر نقش   یپرشتاب برا  یکشور جهش

  ن ی ( تأم2)  ،یو نوآور  ی علم، فناور  ش یو پا  ها استیس   ی ابی( ارز1: )یهابا عنوان   یپژوهش-یگروه علم  شش

(  ۵)  ،یو نوآور  یفناور   استی ( س4)  قات،یعلوم و تحق  استی ( س۳)  ،یو نوآور  یو اقتصاد علم، فناور  یمال

اند که  را شکل داده   ی نهاد  اء اجز   ،یو نوآور  یعلم، فناور  ی( مطالعات نظر ۶)  یعلم و فناور  ندهیمطالعات آ

 و چالاک مانده است. دهیآبد خ،یدر غبار طوفان و تار

علم،    یسازاست یو س  یپژوهاست ی س  نهیعنوان کانون تفکر در زمبه وبگاه مرکز تحقیقات سیاست علمی کشور،  

 های مهم کشور است.ی، از وبگاه در سطح مل  یپژوهش و فناور

آن دسته از کاربران سامانه مرکز تحقیقات سیاست علمی  ت کلی  آید، میانگین رضایآنچه در این گزارش می

 اند.شرکت کرده  1402کشور است که در نظرسنجی بهار سال 

 



 چارچوب نظرسنجی اجرا شده  -2

 

 چارچوب نظرسنجی

  مرکز تحقیقات سیاست علمی کشور  خدمات واحد  پنجره موضوع

 1۶/0۳/1402 تاریخ شروع اظهار نظر 

 ۳0/0۳/1402 اظهار نظر تاریخ پایان 

 شهروندان  جامعه مخاطب 

 یک پرسش  هاشمار پرسش 

 نفر  220 شمار شرکت کنندگان 

 پرسش نظرسنجی -3

با توجه به ارائه خدمات مرکز تحقیقات سیاست علمی کشور بصورت الکترونیکی در پنجره  •

 دستگاه، میزان رضایت خود را با انتخاب گزینه مناسب مشخص نمایید. 

 خیلی زیاد  ☐

 زیاد ☐

 متوسط ☐

 کم ☐

 خیلی کم ☐

 

 نتیجه نظرسنجی  -4

های شرکت در  این بخش شامل گزارش آماری و گزارش تحلیلی است. در گزارش آماری، جدول داده 

 آید.شود و سپس تحلیل میانگین رضایت کاربران میمشاهده می  1402نظرسنجی در بهار سال 

 

 گزارش آماری  -4-1

 اند. گزارش با سامانه نظرسنجی مرکز تحقیقات سیاست علمی کشور گردآوری شده های این داده 



شمار  عنوان

 پاسخگویی 

رضایت  

 خیلی زیاد

رضایت  

 زیاد

رضایت  

 متوسط 

رضایت  

 کم

رضایت  

 خیلی کم

کشور  یعلم استیس قات ی پنجره واحد خدمات مرکز تحق

  

220   20 1۳۵ ۵0 10 ۵ 

 

 تحلیل آماری  -4-2

 : حاصل گردیده است زیر   صورتبه  نتایج هیستوگرام نمودار بالا،  جدول از استفاده با

 
  متقاضیان   از  بالایی  درصد  که  گرفت  نتیجه  توانمی  کاربران  مشارکت  از  شدهحاصل   نمودار  و  جدول  به  توجه  با

مرکز تحقیقات    واحد  پنجره  طریق  از  خدمت  دریافت  مراحل  ،  کشور  علمی  سیاست  تحقیقات  مرکز   خدمات

 .است گذرانیده تر روان  و تر سهل  راسیاست علمی کشور 

  اتصال   و  واحد   پنجره  طریق  از  خدمت  دریافت   روند   بهبود  با  دارد   سعی مرکز تحقیقات سیاست علمی کشور  

  یا   و   کم  را  اتصال   این  تأثیر   میزان  که  کاربرانی  نظر   هوشمند،  ملی  پنجره  و  دانشگاهی  خدمات  پنجره   به  آن

  14/04/1402مورخ  جلسه کمیته راهبری فناوری اطلاعات  به همین جهت    .دهد   تغییر   دانستن می  کم  خیلی

جلسه    مصوبات   برگزار گردید.وری سازمانی به کمک پنجره دستگاه  میزان افزایش بهره با موضوع تحلیل  

 باشد: به شرح زیر می فوق

 ه کنندگان امکان شخصی سازی پنجره متناسب با نیاز مراجع .1

 اطلاع رسانی زمان ورود به پرتال با هدف افزایش سطح حریم خصوصی  .2
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 مندی مراجعه کنندگان امکان ایجاد بخش اختصاصی متناسب با علاقه  .3

 های مختلف پنجره مشاهده سوابق فعالیت مراجعه کنندگان به بخش  .4

 امکان بازگردانی و حذف درخواست خدمات   .5

 افزایش اعتماد مراجعه کنندگان استفاده از سرشماره معتبر دولتی جهت  .6

اعمال گردد. امید است با اعمال مصوبات مندرج    140۳مقرر گردید موارد مصوب شده فوق تا پایان فرودین ماه سال  

 گامی در جهت ارتقاء سطح کیفی خدمات مرکز تحقیقات سیاست علمی کشور برداشته شود.


