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 خلاصه برای مدیران

 مدیریت و هاشهر کارکرد و اند گرفته قرار دسترس در اکنون ارتباطی ابزارهای و جدید های فناوری

 شهروندان اطارتب شیوه بر بسزایی تأثیر ارتباطات، و اطلاعات فناوری. اند کرده تغییر دستخوش را شهری

. ستا شده ها مقام و ساکنان آموزش و سازماندهی شیوه تغییر سبب همچنین و داشته مسئول های مقام با

 وردم شهری مدیریت در توانند می گونگونا ارتباطی ابزارهای چگونه که دادند نشان پژوهش های یافته

 فرایند بهبود هب منجر تواندمی اطلاعاتی سیستمهای و کامپیوتر از گیری بهره شک بی. گیرند قرار استفاده

 وریفنا. شود می فراهم شهر امور اداره در شهروندان بیشتر مشارکت امکان همچنین و شود شهری توسعه

 توسعه مدیریت به که هایی دانشگاه تلاش. شوند می نیز محلی اقتصاد سریع پیشرفت موجب جدید های

 ای حرفه آموزش برنامه یک قالب در که است بوده آن اراسموس، دانشگاه جمله از اند، پرداخته شهری

 هب اطلاعات فناوری های نوآوری آخرین از و کرده ترکیب هم با را عمل و نظریه شهری، مدیریت فشرده

 این رد. جویند بهره عمومی امور پایش یا و املاک ثبت ریزی، برنامه مانند تیمشکلا فصل و حل منظور

 سیستمهای از استفاده و سازی یکپارچه و( GIS) جغرافیایی اطلاعات سیستم مبانی تدریس آموزشی مراکز

 و عاتاطلا فناوری از استفاده با فراوانی تجارب تازگی، به. دارد ساله چندین ای سابقه شهری، اطلاعات

 کسب قلون حمل کنترل تا بهداشتی های مراقبت چون مسائلی به پرداختن در شهری اطلاعات سیستمهای

 رد آن از استفاده و آن داشتن نگاه روز به مشترک، داده پایگاه ایجاد به باید میان این در. است شده

 که است پارچهیک شهری اطلاعات سیستم یک طراحی اصلی چالش. شود ویژه توجه متنوع کاربردهای

 تیجهن بتوانند کرده، بینی پیش قبل از را خود های تصمیم پیامدهای دهد اجازه شهری سازان تصمیم به

 شهری اطلاعات سیستم چنین. کنند پایش را شده انجام های گذاری سرمایه و شده اتخاذ هایسیاست

 برای راوانف کاربردی ارزش دارای تواند می بلکه نیست قدرتمند آموزشی ابزار یک مبین تنها ای یکپارچه

 . باشد شهری مدیران

 در و یافته توسعه کشورهای در شهری مدیران دسترس در ارتباطی ابزارهای و جدید های فناوری اکنون

 می هریش مدیریت و شهرها شهری، اقتصاد کارکرد تغییر سبب مسئله این. اند گرفته قرار توسعه حال

 تمقاما و ساکنین سازماندهی و آموزش روش و مسئولان و شهروندان میان ارتباط نحوه بر همچنین. شود

 با ترکیب در را جدیدی های فناوری چه شد خواهد داده توضیح فصل این در. گذارد خواهد اثر رسمی

 زارهایاب چگونه و گرفت کار به شهری مدیریت برای ابزاری عنوان به توان می شهری اطلاعات سیستم



 ها ایانهر از گیری بهره قطعی طور به. گیرند می قرار استفاده مورد شهری مدیریت اصدمق برای ارتباطی

 های هداد به دسترسی. کند کمک شهری مدیریت ارتقای و بهبود به تواند می اطلاعاتی سیستمهای و

 ساکنین کمک به را شهر امور در مشارکتی گیری تصمیم امکان و شود می بیشتر شفافیت سبب دیجیتال

 تأمین و شهروندان آموزش ای گسترده صورت به توانند می کامپیوترها. سازد می فراهم کنشگران دیگر و

 .کنند تسهیل را شهری مدیران موردنیاز اطلاعات

 زا استفاده به چندانی تمایل توسعه امر اندرکاران دست مدید مدتی برای توسعه درحال کشورهای در

 از. ودب مشخص مواردی به محدود تنها سیستمها این از استفاده و دادند نمی نشان ای رایانه سیستمهای

 شهری ریتمدی و ریزی برنامه. داشت بالایی پذیری آسیب امکان و بود بر سرمایه بسیار فناوری آنان منظر

 متکی یزیرساخت های ممیزی ها،نقشه تولید در فقط و کرد نمی استفاده رایانه از چندان آن سنتی شکل به

 ناوریف کاربرد امکان اکنون. شد می استفاده رایانه از نمودار رسم و متون تایپ و نوشتن یا و انهرای بر

 سئلهم این تا شده سبب و کرده جلب خود به را فراوانی توجه شهری مدیریت و ریزی برنامه در اطلاعات

 و اطاتارتب فناوری .باشد عرصه این در نگرش تغییر برای موجه دلیلی خود و گیرد قرار بازبینی مورد

 داده ایگاهپ یا و دور راه از آموزش اینترنت، و اینترانت کنفرانس، ویدئو تا ایمیل یک از تواند می اطلاعات

 از گیری بهره و رایانه بر مبتنی یکپارچه مدیریت سیستمهای میان باید البته. شود شامل را الکترونیک های

 مورد در. بود قائل تمایز منفرد و خاص های حوزه در حلیم حکومتهای کارکردهای بهبود برای رایانه

 بتث شهرداریها، مالیه وضعیت ارتقای از توان می( خاص مشکلات حل برای رایانه از استفاده یعنی) دوم

 شهری مدیریت مشکلات از برخی حل در توانند می که هایی داده پایگاه دیگر و مالیات آوری جمع و

 رد ارتباطات و اطلاعات فناوری جدید کاربردهای جایگاه و اهمیت درک برای .برد نام شوند واقع مفید

 می را ها رایانه آنکه نخست. گرفت نظر در را عمده بحث سه توان می شهری مدیریت و ریزی برنامه

 ارچهیکپ این ها، رایانه از استفاده عدم صورت در که گرفت کار به ها داده مجموعه سازی یکپارچه در توان

 ای انهرای های سیستم و ها شبکه از استفاده با توان می آنکه دوم. بود خوهد مشکل بسیار عمل در زیسا

 در ار جهشها برخی امکان ارتباطات و اطلاعات فناوری نهایت در. کرد جلوگیری فساد بروز از آسانی به

 .آورد می فراهم شهری مدیریت

 زندگی کیفیت ارتقای جانبه، همه شفافیت شدن، تراخلاقی شدن، پیشرفته مؤلفه پنج افراد هایپاسخ تحلیل

 های ذاریگ کد پنج با مداری پیشرفت یا شدن پیشرفته مولفه در. شد استخراج اشخاص روانی ارتقای و

 از محله، هب دسترسی گزینی، جدایی مردمی، توسعه مفاهیم بر که( هستیم روبرو) هستیم مواجه( باز) اولیه

 اخلاق ای شدن تراخلاقی مولفه در همچنین و هستند استوار امکانات گستردگی و اهمحدودیت رفتن بین

 احترام، یعنی توسعه مفاهیم بر که( هستیم روبرو) هستیم مواجه( باز) اولیه های گذاری کد پنج با مداری

 و دهستن استوار مردم به احترام و شهروندی نقش اهمیت مداوم، یادگیری اجتماعی، روابط گیری شکل

 تیمهس مواجه( باز) اولیه های گذاری کد چهار با مداری کیفیت یا جانبه همه شفافیت مولفه در همچنین



 و دنش مطلع و آگاه رسانی، خبر در سرعت اخبار، به نسبت شدن متأثر مفاهیم بر که( هستیم روبرو)

 پنج با مداری روان یا یزندگ کیفیت ارتقای مولفه در همچنین و هستند استوار اجتماعی تعاملات افزایش

 ها،ابانتخ در تنوع خرید، راحتی مفاهیم بر که( هستیم روبرو) هستیم مواجه( باز) اولیه های گذاری کد

 رتقایا مولفه با نهایت در و هستند استوار دسترسی در سهولت و راحتی احساس نوین، سبک داشتن

 بر که( هستیم روبرو) هستیم مواجه( باز) اولیه های گذاری کد هفت با مداری شفاف یا اشخاص روانی

 امید ی،اثربخش حس اجتماعی، محیط با سازگاری تضادها، رفتن بین از داشتن، پول یعنی منزلت مفاهیم

 هر حاتتوضی فصل همین ادامه در که هستند استوار نفس به اعتماد و شخصی رضایتمندی بودن، بخش

 هک است ذکر به لازم. شد خواهد روشن مرکزی و میانه ایه مقوله با آنان بندی مفصل زمینه در و کدام

 از که قلیت و معنا بر مبتنی( نشینان حاشیه) شهر حاشیه در که کنندگانی مشارکت های پاسخ از مقولات

 مینهز در فکری ساختمان کشف) آنان اظهارات بر مبتنی و است شده استخراج داشتنند توسعه مفهوم

 حوریم گذاری کد الگوریتیمی ساختار پایه بر که بودند متصور خود یبرا را مندی کنش یک( توسعه

 روان اری،مد کیفیت مداری، اخلاق مداری، پیشرفت یعنی شده مستخرج مفاهیم برپاییه( اصلی مقولات)

 ریفک منظومه یک در و پیوسته بهم را مولفه پنج این مرکزی سازه یک روی بر مداری شفاف و مداری

 فناوری بر تاکید یعنی حاضر رساله رویکرد به توجه با که میدادند قرار( مرتبط هیممفا منطقی سامان)

 کنندگان مشارکت) مناطق این در افراد فهم و مناطق یابی توسعه جهت به( ict) ارتباطات و اطلاعات

 به توجه با که مرکزی سازه این شد؛ گذاری نام و شناسایی مصاحبه در آن تاکید مبنای بر( نشین حاشیه

 ابیانتخ گذاری کد قسمت در میتوان( اصلی مقولات و مقولات خرده) ثانویه و اولیه کدگذاری عملیات

 جهت هب تئوریک بسط یک شهری مندانهقدرت منش شکلگیری  عنوان با کرد اشاره آن به( مرکزی مقوله)

 .ودنم مشاهده میتوان کار فرایند در اصلی مقولات و مقولات خرده با منطقی ارتباط

 سئولیتم اجتماعی، شرایط در روی تک بخشی، اعتبار در فتور دولتی، توسعه مؤلفه چهار افراد هایپاسخ

 ایه گذاری کد شش با محوری دولت یا دولتی توسعه مولفه در. شد استخراج شهر حاشیه در پذیری

 به توجه ند،مقدرت کننده تامین بخش، اعتبار نگاه مفاهیم بر که( هستیم روبرو) هستیم مواجه( باز) اولیه

 بخشی باراعت در همچنین و هستند استوار توسعه بنیادی عامل مابانه، قیم امکانات، دادن پوشش های،کمبود

 حصیلاتت  مفاهیم بر که( هستیم روبرو) هستیم مواجه( باز) اولیه های گذاری کد شش با محوری پایدار یا

 انفصال و گسیختگی ،(کهنه) دوم دست های شغل شدن، رفتهگ نادیده حاشیه، نفی و طرد پایین، آموزش و

 طشرای در گراییجمع مولفه در همچنین و هستند استوار( سازیدوگانه) مناطق بین ناسازگاری و محله

 اهیممف بر که( هستیم روبرو) هستیم مواجه( باز) اولیه های گذاری کد شش با محوری جمع یا اجتماعی

 دنش رنگ کم محله، افراد به کم تعهد جمعی، دسته هایمشارکت به عتمادیابی جمعی، قوانین کمبود

 و هستند واراست دیگران با مشترک منافع نداشتن و اجتماعی محیط به بیتفاوتی دیگران، نظارت از ترس

 یمهست مواجه( باز) اولیه های گذاری کد هفت با محوری تعهد یا پذیری مسئولیت مولفه با نهایت در

 لسهس نظرات، پالایش گذاری، قانون در پیچیدگی اداری، روال و فرایند مفاهیم بر که( ستیمه روبرو)



 فصل همین ادامه در که هستند استوار انتظارات انبوه حجم ناسپاسی، روحیه تولیدگر، و مولد بودن، مراتبی

 هب لازم. شد اهدخو روشن مرکزی و میانه های مقوله با آنان بندی مفصل زمینه در و کدام هر توضیحات

 مبتنی ندداشت برعهده شهر حاشیه در مسئولیتی که کنندگانی مشارکت های پاسخ از مقولات که است ذکر

 شده راجاستخ داشتند خود ذهن در که نیافتگی توسعه چرایی و توسعه مفهوم  از آنان که تقلی و معنا بر

 ودخ برای را مندی کنش یک( توسعه زمینه در فکری ساختمان کشف) آنان اظهارات بر مبتنی و است

 مستخرج اهیممف برپاییه( اصلی مقولات) محوری گذاری کد الگوریتیمی ساختار پایه بر که بودند متصور

 این مرکزی سازه یک روی بر محوری نامتعد و محوری فرد محوری، ناپایدار محوری، دولت یعنی شده

 توجه با هک میدادند قرار( مرتبط مفاهیم منطقی امانس) فکری منظومه یک در و پیوسته بهم را مولفه پنج

 و مناطق یابی توسعه جهت به( ict) ارتباطات و اطلاعات فناوری بر تاکید یعنی حاضر رساله رویکرد به

 نام و یشناسای مصاحبه در آن تاکید مبنای بر( نشین حاشیه کنندگان مشارکت) مناطق این در افراد فهم

 مقولات و مقولات خرده) ثانویه و اولیه کدگذاری عملیات به توجه با که کزیمر سازه این شد؛ گذاری

 احتیس تک فهم  عنوان با کرد اشاره آن به( مرکزی مقوله) انتخابی گذاری کد قسمت در میتوان( اصلی

 میتوان ارک فرایند در اصلی مقولات و مقولات خرده با منطقی ارتباط جهت به تئوریک بسط یک توسعه از

 .نمود اهدهمش

 :کاربردی پیشنهادات

 های امکان شهرها پیرامون و حاشیه در اطلاعاتی و ارتباطی های های فناوری به توجه ضرورت 

 فقر یکاهنده اقدامات برای تلاش و سرعت پر اینترنت به محلات تجهیز و الکترونیکی

 پژوهش رد فقر قتصادیا غیر الگوهای به توجه با ذیربط نهادهای و ها سازمان توسط غیراقتصادی

 .سلامتی و بهداشتی فقر مانند ابعادی و حاضر

 حاشیه بهسازی و سازی روان جهت ها شهر حاشیه در خرد بنیان دانش های شرکت تاسیس 

 مسیست جای به بنیان دانش موسسات ساختن مجهز جهت محلی، خرد اعتبارات اعطای- شهری

 کشورها سایر موفق یتجربه به توجه با فعلی اعتبارات اعطای یشده گذاری هدف و مند نظام

 و مالی تأمین زاد درون نظام ایجاد و محلی هایظرفیت از استفاده راستا، این در. زمینه این در

 .گرددمی توصیه پایدار صورت به و محلی شکل در مالی منابع تقویت

 به هتوج زندگی رایب اولیه امکانات ایجاد با شهر حاشیه سازی معتبر و بخشی اعتبار ایجاد 

 درآمدی و شغلی شرایط مانند فقیر زنان خاص مسائل به توجه با رفاهی هایسیاست در جنسیت

 در گرفتن قرار مناسب، اجتماعی هایحمایت از مندی بهره عدم ها، مهارت کمبود نامناسب،

 هب رانبیما و کودکان از نگهداری شوهر، رفتن زندان به شوهر، اعتیاد خانگی، خشونت معرض

 .غیره و تنهایی



 هرداریش در رصد مرکز ایجاد با تخصصی شکل به شهر پیرامون بخش مدیریت و سازی تصمیم 

 ایه کارگروه و شهر حاشیه متخصصان حضور با زندگی کیفیت افزایش کارگروه ساخت و

 تخصصی

 های برنامه و حا طرح ارائه جهت شهر ساختار توسعه و شهری حاشیه توسعه پژوهشکده ایجاد 

 . رسمی غیر اسکان و حاشیه در مختص ی توسعه

 های امو اعتا) محوری حمایت و( شهری حاشیه مدیریت مراکز تاسیس) توانبخشی ساختار ایجاد 

 .نیانب دانش موسسات در عضویت وسیله به( تجهیزات و مسکن خرید تسهیلات و مدت بلند

 بهزیستی های سازمان توسط دیج شکل به شهر حاشیه مردم برای روحی و روانی های حمایت 

 .شود گرفته جدی امداد کمیته و
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 چکیده
پیرامونی باعث خواهد شد تعادل و های و پیدایش مکان فناوری اطلاعاتی و ارتباطیاشکال خاص توزیع 

نظم اجتماعی موجود در محیط شهری مورد تحدید واقع شود. این رساله بر مبنای فهم کنشمندی افرادی 

ضر در مناطق حاشیه نشین هستند، بر اساس روش پدیدار شناسی تلاش کرده است تا مفاهیم اساسی که حا

ی حاشیه شهری از دیدگاه در جهت توسعه و توسعه یابی این مناطق ارائه دهد تا بر مبنای فهم توسعه

 و طراحی شود.ریزی برنامه ،ی شهریکلان توسعه شهری و توسعه حاشیههای ساکنین سیاست

با استفاده از روش ترکیبی متوالی اکتشافی در مرحله  اول فهم معنای توسعه و در مرحله دوم بدین منظور 

ا روش بابتدایی پژوهش به انجام رسید. بنابراین در مرحله  اول مرحله از استخراج شده های تایید مولفه

ای در توسعه از مناطق حاشیهپدیدارشناسی در جهت درک تجربه زیسته دو طیف از افرادی که فهم آنان 

 بر اساس ساختار پژوهش کیفی و اشباع نظری ،تاثیرگذار بر روند توسعه یابی منطقه تحت مطالعه بود

شهر که دخیل مسئولین نفر از  26و طیف دوم شهر  حاشیه نشیناننفر از  42طیف اول صورت پذیرفته 

مه ساختارمند به شکل هدفمند صورت مصاحبه عمیق نی ،ی حاشیه شهر رشت هستنددر امر توسعه 

که ه محقق ساختپذیرفت. در مرحله دوم با استفاده از روش پیمایش در منطقه مورد مطالعه و پرسشنامه 

با استفاده از اعتبار صوری انجام شده تنظیم و استخراج شد که با استفاده از فرمول  از پژوهش کیفی

 پخش که ساکن در مناطق حاشیه نشین شهر رشت هستندنفر از افرادی  381 ≅385کوکران حجم نمونه 

 انجام پذیرفت. ها شد و تحلیل داده

پیمایش  از طریقزم جهت اصلاح نتایج لا و بازنگریقرار گرفت مورد تایید از پژوهش کیفی نتایج اولیه 

ه عپژوهش نشان میدهد که حاشیه نشینان فهم معنای توسهای یافتهصورت پذیرفت. به صورت خلاصه 

در حاشیه شهر را به مثابه پیشرفت محوری، اخلاق محوری، شفاف محوری، کیفیت محوری و روان 

محوری میدانند و مسئولین شهر فهم معنای توسعه در میان مناطق حاشیه نشین را به مثابه دولت محوری، 

ورد استخراج مها پایدار محوری، جمع محوری و تعهد محوری میشناسند با استفاده از روش کمی داده

 رحله اول مورد تایید قرار گرفتند.مشده در 

ی هنشینی، توسعه حاشیمعنای توسعه، فناوری اطلاعات و ارتباطات، پدیدارشناسی، حاشیه :هاکلیدواژه

.شهری
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 مقدمه -1-1

جهانی است، به لحاظ تاریخی در قرن نوزدهم با شروع انقلاب صنعتی فقیران روستایی ای پدیده 1حاشیه نشینی

ا شدند در شهر نمیتوانستند مسکن مناسب اختیار کنند به ناچار در مساکنی همواره تحت فشار اقتصادی روانه شهره

این کمربندی ها، کارگران گیری شهری بود در واقع شکلهای گزیدند در اطراف شهرها یا همان کمربندیمی سکنی

رار شهری را در فرایند از دست دادن زیرساختهای سنتی خودشان و ساختار اقتصاد تولید محور جامعه ق

. این امر در کشورهای جهان سوم به صورت فزایندهای (Adolfsson, Lindblad, & Peacock, 2021)میداد

 اجتماعی مطرح شد که با یک فرایند استثماری نیز همراه بودکه از سویی مرکز نشینان حمایتهای همراه با آسیب

 Bittencourt)د به این ترتیب حاشیه نشینی را یکی از پیامدهای نامطلوب رشد پر شتاب شهرنشینی میشمارندشمی

& Giannotti, 2021; Kuffer, Persello, Pfeffer, Sliuzas, & Rao, 2019; Logie et al., 2022; 

Mens, van Bueren, Vrijhoef, & Heurkens, 2021; Menshawy, Shafik, & khedr, 2016; 

Spencer & Bevan, 2018; Stiphany, Ward, & Perez, 2021; Vásquez & Alicea-Planas, 

2018; Y. Wang et al., 2021; P. Zhao & Zhang, 2018; J. Zhu & Guo, 2022) وجود مناطق .

 ,.Dekel et al)شودمی ایداری و تزلزل شهری محسوبحاشیه نشین در کشورهای جهان سوم جزئی از یک ناپ

صورت گرفته حاشیه نشینان را نمی توان بیرون از قلمرو اصلی فعالیت تولید و های ؛ بر حسب پژوهش(2019

، چرا که حاشیه نشینان به وسیله (Abass & Kucukmehmetoglu, 2021)بازتولید اجتماعی به شمار آورد

محدودی به منابع اجتماعی دارند و نمی تواند نیازهای اولیه های اقتصادی اجتماعی دسترسیهای یکسری ناتوانی

خود را برطرف نماید و در عین حال در یک وضعیت دوگانه قرار دارد این وضعیت دوگانه از منظر اجتماعی فرهنگی 

                                              
کنند که از جمله این اصطلاحات نشینی از اصطلاحاتی متعددي استفاده میي زندگی حاشیهمحققان براي توصیف شیوه 1 

، (Bittencourt & Giannotti, 2021)، اسکان غیررسمی(An, Butz, & Mitchell, 2022)از: اسکان نایافتهعبارتند 

ي کنار ، جامعه(Cicione et al., 2021)، نظم اجتماعی زاغه(Cicione & Walls, 2021)حاشیه رانده شده

-Dotsey & Lumley)، بیخانمانی(Dekel, Meir, & Alfasi, 2019)هاي امید، زاغه(Daramola, 2018)خیابان

Sapanski, 2021)هاي امید، آلونک(Shi et al., 2021) هاي یاسو آلونک(Zazyki, da Silva, de Moura, 

Kaczam, & da Veiga, 2022)چشمهاي خیابانی ،(An et al., 2022) در این مطالعه، ما به دلیل توجه شرایط اجتماعی .

فاده میکنیم و از مفهوم اسکان غیررسمی که بیشتر نشینی استو نشان دادن روابط اجتماعی از معناي رایج آن، یعنی حاشیه

 یک مفهوم جغرافیایی و معماري هست و نمی تواند مبین روابط اصیل اجتماعی باشد استفاده نخواهد شد.
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 و تا حدی ارزشهای فرهنگی ملی فرد تحت تاثیر قرار کندمیبه روابط اجتماعی فرد وارد  راای فشارهای همه جانبه

افراد در گیری که وجود شرایط حاد و تجربه قرار کنندمی خود را تحت این عنوان بیانهای گیرد محققین یافتهمی

ویت فردی اجتماعی به شکلی این ه شودمی یک هویت متمایز فردی اجتماعی گیری این جایگاه موجب شکل

چندگانه )لایه لایه( عمل کرده از منظر اجتماعی ساختار روابط افراد در منطقه مورد مطالعه را دچار تغییر 

 ;Conway et al., 2019; Daniels, 2021; Daramola, 2018; Dekel et al., 2019)کندمی

Hachmann, Jokar Arsanjani, & Vaz, 2018) از منظر مطالعه حاضر حاشیه نشینی از دیدگاه اجتماعی .

مورد تعریف قرار میگیرند و به این اعتبار، حاشیه نشینان افرادی هستند که به دلایلی غیر ارادی خارج از فرایند 

برند امکانات می رنجای رابطهاجتماعی و مشارکت رسمی فعالیت اقتصادی خود را ادامه میدهند و از محدودیت 

اجتماعی محدودی دارند و از ظرفیت نهادی پایینی را برخوردارند، از این رو باید اشاره کرد که روابط آنان با ساخت 

 & Dotsey) کنندمیاجتماعی دچار آسیب است به گونه ی که با مرکزیت نوعی طردشدگی غیر مستقیم را تجربه 

Lumley-Sapanski, 2021; Falco, Zambrano-Verratti, & Kleinhans, 2019; Mudau & 

Mhangara, 2021; Muhula et al., 2021)ارتباطی و اطلاعاتی های امروزه که افزایش روند استفاده از فناوری

تلف شهری به خصوص حاشیه نشینان شهری گذشته باقی نمانده است شاهد آن هستیم که مناطق مخهای مانند دهه

با درک جدیدی از زندگی روزمره آشنا هستند آنان )ساکنان این مناطق( از حقوق انتظارات و تصورات مختلفی از 

 & Andreev & Makarova, 2022; Blaya, 2019; Sakurai)کنندمی مسئولین امر توسعه تلقی

Murayama, 2019; Saroj & Pal, 2020)  وجود روابطی که به لحاظ ساختاری با یک چرخش مواجه شده

تی که راح کندمینوعی توانمندی شهری یا مشارکت شهری همه جانبه را در افراد به لحاظ جایگیری در قدرت طلب 

 (Mora, Kummitha, & Esposito, 2021)در دسترسی افراد به منابع مختلف و به آسانی امکان پذیر میسازد 

باید توجه داشت که رویکرد چرخش فرهنگی باعث ارائه نمایش قدرت در سازمان اجتماعی و کنش فردی افراد 

م معنایی شهروندان ؛ از طرفی با مفهوم توسعه مواجه هستیم که کانون نظا(Bevan & Wilson, 2013)خواهد شد

ختلف مهای مختلف گفتمانی با توجه به سالهای که در قالب کندمیرا به لحاظ تاریخی در جوامع مختلف معنادار 

 Adinarayana & Mir, 2020; Pourrajabi)تغییر داده و با ادبیات مختلف مفهوم توسعه را معنی کرده است

& Bijani, 2020) در چنین شرایطی نباید انتظار یک مفهوم تغییرناپذیر و ثابت از توسعه را داشته باشیم در واقع .

نوعی ابهام در فهم واقع بینانه از معنای توسعه همواره وجود داشته است که مفهوم توسعه را همچنان در یک قالب 

اط معناداری با امر واقع در میدان عمل و در میدان نظر برقرار معماگونه و مبهم قرار میدهد که نتوانسته است ارتب

علی الخصوص مناطق شهری( محسوب سازد در واقع این امر مهم یک مسئله اساسی برای توسعه یابی مناطق )

که تناسب معنایی کمی که بین تلقی و تصور مردم از توسعه با تلقی و تصوری که صاحبان قدرت از توسعه  شودمی

. تفاوت فاحش (Beshir, Mohamed, Welch, & Rush, 2021; Daniels, 2021)ایجاد کرده است دارند

در حالی که توسعه  کنندمی که بیشتر از هر چیزی توسعه را با معنای دم دستی و ظاهری در اعداد و ارقام خلاصه

مکانی یک منطقه  -. در واقع مقتضیات زمانی(Conway et al., 2019)را باید با ملاحظات محلی در نظر گرفت

شدن مسئله موضوعی ما در اینجا خواهد بود تر و ساختار نظام اجتماعی و روابط قدرت در آن منطقه باعث روشن
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تحلیل معنای توسعه مستلزم یک رفت و برگشت همه جانبه با ساختار کلان و خرد است. در سطح کلان معنای 

اما در سطح خرد که مبانی پژوهش حاضر است  کندمینی روابط قدرت جدید معنا پیدا توسعه در یک تقویت گفتما

نظام تعاملات اجتماعی میان ذهنیت افراد از معنای توسعه و این مداخلات اجتماعی محلی و مقتضیات اجتماعی 

 چیزی که تا امروز بدانتوسعه عمل کند در واقع بندی تواند در شکل دادن و شاکلهزمان و مکان به شکل توامان می

شد توسعه ابلاغی یا توسعه از بالا به پایین با شکست بزرگی همراه بوده اما توسعه و نگاه به مسئله مناطق عمل می

اجتماعی توسط سطوح خرد یعنی کنشگران حاشیه نشین که تجربه و درک مستقیم و واحدی از مداخلات توسعه 

 معنایی از توسعه در سطوح مختلف انجامهای و بر ساختها اشد. برداشتتواند مناسب و مثمر ثمر بی دارند می

اجتماعی گاه با های در زمینه نظری بحثی باقی نمی گذارد اما در زمینه پروژه عملی و ایجاد زیرساخت شودمی

واقع  رخ میدهد که بهای پذیرش و گاه با مخالفت روبه رو ایم که به نوعی برداشت خطا در مداخلات توسعه

هنگفتی که برای بهبود مناطق شهری به لحاظ توسعه یابیصورت میپذیرد با اشتباه و ضرر پایان میپذیرد که های هزینه

نه نتها اتفاق مثبت را شاهد نیستیم بلکه به شکلی چند وجهی با خطا سیاست گذاری مواجه ایم در شرایط کنونی 

ملکرد نوین در عهای حاشیه شهر مانند استفاده روزافزون فناوریکه روابط ساختاری و مناسبات مختلف اجتماعی در 

توان بدون در نظر گرفتن شرایط جدید که افراد در آن قرار افراد و هم در ذهنیت آنان تاثیرگذارند نمیهای و مهارت

 .صورت بپذیردها دارند برنامه ریزی

د بررسی قرار گیرد و فهم معنای توصیه در نشینان موردر این پژوهش سعی خواهد شد توسعه از منظر حاشیه

زمینه فقرزدایی، ساخت مناطق شهری مورد توجه باشد با توجه به اثرات معانی و تغییرات فرهنگی که در جامعه 

وجود دارد این معانی با تغییرات گسترده همراه است استفاده از شیوه مناسب جهت پیشبرد مفهوم توسعه یا به 

 ده آن پیشرفت را هم زمان در نظر داشته باشیم.عبارتی مفهوم بومی ش

 

 طرح شماتیک ابتدایی از مسئله پژوهش -1 -1نمودار 

ی در کلان شهرها باعث ایجاد و توجه بیش از اندازه به مرکز شهری و عدم توجه به ساماندهی وضعیت حاشیه

نان اجتماعی و گاها ایجاد مناطق گتوی در شهرها شده است که خود تشدید حاشیه نشینی و برخورد با حاشیه نشی
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 Karimimoshaver & Winkemann, 2018; Kuffer)نشان دهنده سیاست گذاری قائل به مرکزیت است

et al., 2019; W. Liu, Henneberry, Ni, Radmehr, & Wei, 2019)هی این کار در ، جهت ساماند

اساسی و تاثیرگذار در وضعیت شهری و روستایی های موجود و توجه به مولفههای قدم اول باید شناسایی مولفه

 .(Nhamo et al., 2021)مشخص شود

ای موجب شد تا برخی از افراد در درون سنت فرهنگی اجتماعی خود قبیله سازی کنند رشد فردگرایی در دوره

 Nikuze, Sliuzas, Flacke, & van)و خود را از دیگری جدا و منافع و منابع شهری را از آن خود کنند 

Maarseveen, 2019). های اجتماعی و این در حالیست که  همه افراد از زمان تولد، خود را بخشی از نقش

یابند که روابط اجتماعی در بهم پیوستن این نقش ساخت می ای از تعهدات )مقررات(  و قراردادهای اجتماعیشبکه

بستگی و . این ارتباطات میان همدیگر  وضعیتی به مثابه هم(Jin, Bolt, & Hooimeijer, 2021)کلیدی دارد

که به شکل کامل در وضعیت یکدیگر ادغام نشده اند در واقع افرادی وجود  شودمی های همپوشان را منجرشبکه

 اند و برخی نیز طرددارند که حالت حاشیه دارند این بدان معنی است که در منطقه پیرامونی چنین جامعه ایستاده

، در تقویت (Karimimoshaver & Winkemann, 2018)حمایتی دریافتی ندارندهای شده اند و ازهیچ نظام

در این وضعیت به دلیل  (Yu Wang et al., 2022)کندمیجریان ثروت اندوزی و قدرت مداری را محسوب 

بزرگ شهری در برخورداری از جریان تولید درآمد و ثروت  در نتیجه انباشت همین های ز کانونبرتری برخی ا

از جمعیت توان رقابت با آن را نداشته و به ای و برهمین اساس طیف گسترده شودمیسرمایه در برخی از نواحی 

در واقع (Zaręba et al., 2021) کنندمی حاشیه رانده شده و در نواحی نامساعد مناطق سکونت خود را انتخاب

 و در عین حال فشاری مضاعف را تحمل(Zhan, 2021)شوند می آنان وارد جذب بازار غیر رسمی اشتغال شهری

هم بر خود و هم بر منابع شهری که در آن مستقر هستند به ناچار برخی مبهم اشتغال کاذب روی آورده و  کنندمی

فقدان نظارت قانونی بر گذرانند و آن را به عنوان یک رانت که حکایت از می تامین مایحتاج خود را از آن طریق

گسیختگی سازمان فضایی شهری و باعث ایجاد یا تشدید اسکان  (Stiphany et al., 2021)منابع شهری است

 .(Zazyki et al., 2022)شوندمی غیررسمی شهری

 

 بیان مساله -1-2

 زارها برای نمایش وضعیتاستفاده از فناوری همواره یکی از بحث برانگیز ترین و پر چالش ترین اب

 ;Carter, Yoon, & Liu, 2022; Kabir et al., 2022)توسعه در یک کشور بوده اند

Toms, Verity, & Orrell, 2019; Turken & Geda, 2020; Zhang, 2022) در .

و حتی کل حکومت ها یش کارآمدی یا ناکارآمدی دولتههای اخیر در ایران نیز به عنوان ابزاری برای نماده

که برخی درست و واقع بینانه و برخی دیگر  (Pourrajabi & Bijani, 2020) استفاده شده است

 و غرض ورزانه بوده اند.نادرست 
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 ,Bhatti, Kazmi)توسعه در ایران هم پیش از انقلاب و هم بعد از انقلاب مفهومی مظلوم بود است

Tariq, & Ali, 2021) پیش از انقلاب با برداشت مکانیکی از توسعه، آن را به سطح رشد اقتصادی .

فرو کاسته بودند و بعد از انقلاب با نگاهی ایدئولوژیک به توسعه، آن را مفهومی غربی و تا حدودی 

ی هاامهتوسعه را به برنهای نامتناسب با فرهنگ اسلامی قلمداد کردند، تا جایی که کوشیدند عنوان برنامه

 ,Ali-Toudert, Ji, Fährmann, & Czempik, 2020; pourrajabi)تعالی تغییر دهند

Mirzaie, & Yadollahi Zadeh, 2019; Raza et al., 2020) . 

 ,Carnemolla, Robinson, & Lay)توسعه یک فرآیند تکاملی طبیعی جهانی و بشریست

2021; Cheliz et al., 2021) همانگونه که کودک باید آرام آرام مراحل تکاملی خود را تا بلوغ .

نیز باید چنین کنند و جامعه جهانی به عنوان یک سیستم یکپارچه نیز مجبور است مسیر ها طی کند، ملت

 ,Carraro, Visconti, & Inzunza)سعه استنام این مسیر تکاملی تو ،تکاملی خود را طی کند

 ,Junlong Huang). توسعه چیزی بیرون از مسیر تکاملی و خودانگیخته بشری نیست(2021

Tang, Liu, & He, 2020) این فرآیند در چهار دهه گذشته در بخشی از دنیای غرب به صورت .

طبیعی رخ داده است و اکنون در قرن بیست ویکم، کشورهایی که این فرآیند در آنها دیرتر شروع شده 

. (Khoo, 2020)و زمینه سازی روند آن را تسریع ببخشندریزی تا با برنامه کنندمیش لااست، ت

متفاوتی از بلوغ یک فرد را شاهد های طبیعیست همانگونه که در فرآیند تکامل فردی ممکن است جلوه

به جامعه دیگر متفاوت ای بستر اجتماعی نیز ممکن است نمودهای توسعه از جامعهباشیم، در 

. (Johansen & Bauer, 2015; Joshi, 2021; Lan, Gong, Da, & Wen, 2020)باشد

 تمام شهروندان یکبرای خودشکوفایی ها و فرصتها اما مأموریت توسعه که افزایش مستمر قابلیت

. این افزایش مستمر لازم است با کاهش کمّی (Joshi, 2021)جامعه است، در هم هجا یکسان است

و یا افزایش کیفی دستاوردها همراه باشد، و در نهایت در یک افق بین نسلی به سطوح بالاتری ها هزینه

 . (Kowalik, 2021)از آزادی و عدالت بیانجامد

بر استفاده سازماندهی شده و نظام مند از ارتباطات برای پشتیبانی از  ارتباطات پشتیبان توسعه، اساسا

 ,Andreev & Makarova)و پروژهای خاص دلالت دارندای فرآیند توسعه در سطح ملی یا منطقه

2022; Hasegawa, 2018; He, Meng, Wu, Chan, & Pang, 2020) ،ارتباطات . به ویژه

و ارتباطی  اطلاعاتیهای پشتیبان توسعه، یکپارچگی ارتباطات )و به اصطلاح امروزی( استفاده از فناوری

می توسعه به شمارهای به عنوان بخشی از برنامه ریزی، طراحی، توسعه، ارائه و ارزشیابی پروژه

در مقیاس بزرگ است؛ مانند ای . این یکپارچه سازی به معنای تحقق تجربه(Hasegawa, 2018)رود

تواند به معنای تجربه و استفاده در می در برزیل. هم چنین 2در مکزیک و تله کورسو 1ایتله سه کوندار

ر وبین المللی انجمن رادیویی با استفاده از مراکز چندمنظوره از راه دهای مقیاس کوچک باشد؛ مانند طرح

                                              
1 Telesecundaria 
2 Telecurso 
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اطلاعاتی و ارتباطی و استفاده از آنها در توسعه، موضوع های در روستاهای دورافتاده. پذیرش فناوری

جدیدی نیست؛ بلکه، چندین دهه است که ادامه دارد؛ با کاربرد رادیو در اواسط قرن بیستم آغاز شد و به 

 ,Al-Emran, Mezhuyev, Kamaludin, & Shaalan)سوی استفاده از تلویزیون حرکت کرد

قدیمی مانند رادیو و تلویزیون برای پشتیبانی از های پیش از این، استفاده از فناوریهای . در دهه(2018

توسعه بسیار گسترده بود. دسترسی و دستیابی بالقوه، محرکهای اصلی استفاده از رادیو و تلویزیون بودند. 

جود وها اری از این فناوریامداد تخصصی و خیریه برای بهره بردهای پشتیبانی موازی از سوی سازمان

فراوان، های . علاوه بر نمونه(Vaithilingam, Nair, Macharia, & Venkatesh, 2022)داشت

ن در منطقه آسیا و اقیانوسیه، استفاده از رادیو و تلویزیوها از قدیمی ترین کاربردهای موفق این فناوری یکی

معروف دیگر عبارتند از: های برای آموزش در دانشگاه جنوب اقیانوسیه است. سایر نمونهای ماهواره

و  1976و  1975های ر سالد 1در هندای دانشگاه رادیو و تلویزیون چین و تجربه تلویزیون ماهواره

اطلاعات و های تمایل به بهره مندی از کاربرد فناوریای پس از تجربه تلویزیون ماهوارههای تلاش

و دهه اول قرن بیست و یکم به واسطه دو عامل افزایش  1990ارتباطات برای توسعه، در اواخر دهه 

 . (Panayiotou & Stavrou, 2021)یافت

ینترنت به صحنه جهانی و همگرایی فناوری و ترکیب این دو با دستور کار توسعه جهانی ورود ا

ی ها)همانگونه که در اهداف توسعه هزاره ترسیم شده است موجب افزایش علاقه به استفاده از فناوری

 ,Nyns & Schmitz, 2022; Schwambach, López)اطلاعات و ارتباطات برای توسعه شده اند

Sott, Carvalho Tedesco, & Molz, 2022; Sepasgozar, 2022)کلیدی زیر های . نوآوری

 فناوری اطلاعات و ارتباطات کمک کردند.های به افزایش سرمایه گذاری در زیرساخت و پروژه

  ثروت تفاوت ایجاد کرده نشان داد که دانش بین فقر و  1998گزارش توسعه جهانی بانک جهانی

 است.

 برای توسعه دستور کار 3به وسیله کشورهای گروه هشت 2ایجاد کارگروه فرصتهای دیجیتالی ،

 4فناوری اطلاعات و ارتباطات در خدمت توسعه

  2005و تونس در سال  2003اجلاس جهانی جامعه اطلاعات ژنو در سال  

مختلف، توسط اهداف توسعه هزاره از های ر حوزهدتر عملیهای پروژه هایی با کاربردها و مداخله

جمله کاهش فقر، آموزش، بهداشت، محیط زیست و توسعه پایدار در جوامع فقیر( شناسایی شده 

 & Mora et al., 2021; Oktari, Munadi, Idroes, & Sofyan, 2020; Panayiotou)اند

Stavrou, 2021)کاربردی فناوری اطلاعات و های بالای تأمین جهیزات و برنامههای . به علت هزینه

ها ارتباطات در دهه گذشته و جلوگیری از مالکیت شخصی وسایل فناوری اطلاعات و ارتباطات، برنامه

                                              
1 Satellite Instructional Television Experiment (India) (SITE) 
2 Digital Opportunities Task Force 
3 Group of Eight (G8) 
4 Information and Communication Technology for Development (ICTD) 
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ه دور دولتی و میزان کمک خیران محدود شدند و بر ارائه خدمات از راهای به سرمایه گذاریها و پروژه

 & Rodríguez-Rodríguez & Heras-González, 2020; Saroj).در اجتماع تمرکز کردند

Pal, 2020; Webb, Clough, O’Reilly, Wilmott, & Witham, 2017; Zhang, 2022) 
عه، مبتنی بر مطالعات گسترده طی این دوره، بدنه دانش فناوری اطلاعات و ارتباطات در خدمت توس

، به طوری که اکنون درک بهتری (Odhiambo, 2022)در کشورهای در حال توسعه ظهور کردها پروژه

فناوری اطلاعات و های از بایدها و نبایدها و موضوعات اساسی مربوط به ثبات مالی و اجتماعی پروژه

 .(Mora et al., 2021)ارتباطات در خدمت توسعه وجود دارد

 

 ارتباطات و اطلاعاتهای فناوریتوسعه و  -1-3

اطلاعات و ارتباطات در اسناد مختلف، به خوبی مشهود است. شواهد های ضرورت استفاده از فناوری

فراوانی درباره تغییر شکل جامعه ناشی از این فناوری ها، نیروی بالقوه برای برآوردن نیازهای توسعه منابع 

 & Toms et al., 2019; Turken) در تغییرات، وجود دارد انسانی جوامع و نقش تسریعی آنها

Geda, 2020).  پیش از این درباره مفهوم توسعه بحث کرده ایم. پیش از هر اقدامی، درک مفهوم

ز ه ما پس اارتباطات یک ضرورت است. ارتباط، فرآیندی به قدمت خود جامعه انسانی است؛ آنچنان ک

بیدار شدن تا پیش از خواب، هنگام سخن گفتن، خواندن یا نوشتن، دیدن، شنیدن، استفاده از رادیو یا 

تلویزیون و تعامل از طریق رایانامه یا اینترنت درگیر آن هستیم. ما همواره در حال دریافت یا ارسال 

در سطح درک بسیار  .لهای صدا هستیمغیر کلامی )یعنی بدون صدا( و یا کلامی از طریق سیگناهای پیام

ابتدایی، ارتباطات فرآیندی است که با آن، فرد پیام را از کانالی به طرف مقابل ارسال و پاسخ یا بازخورد 

 . ممکن است این فرآیند، تداخل فیزیکی، روانشناختی یا محیطی داشته باشد که نوفه نامیدهکندمی دریافت

. با این همه، ارتباط در بستر فرهنگی (Modaresnezhad, Iyer, Palvia, & Taras, 2020)شودمی

دهدبه همین دلیل، نمی می تشکیل دهنده این فرآیندهای و اجتماعی رخ میدهد که معنای مشترکی به پیام

 Djoumessi & Eyike)ارتباطات را تنها یک فرآیند ساده انتقال اطلاعات در نظر گرفت توان

Mbongo, 2022)متمایز استای ؛ ارتباطات از نهادهای ارتباطی، فرهنگی و توسعه(Al-Emran et 

al., 2018). 
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-2005های الخانوارهای دارای دسترسی به اینترنت در سراسر جهان طی س -2-1نمودار 

 2020، مقایسه مقدار هدف با مقدار پیش بینی شده در سال 2015

می تواند میان فردی و رودررو باشد، یعنی فرد به طور مستقیم مقابل فرد یا گروه دیگر قرارمی ارتباط

 گیرد؛ در این حالت پاسخ یا بازخورد مستقیم وجود دارد. در چنین وضعیتی، فرآیند متوازن و تعاملی

، مثلا رسانه ارتباطات جمعی، ابتکار و توانایی شودمی است. وقتی از کانال یا حامل غیرانسانی استفاده

برقراری ارتباط به شدت در کنترل فرستنده و ارتباط غیر شخصی و جریان پیامها یکسویه است. این مسئله 

یون و فیلم سازی صادق است که در جمعی مانند روزنامه ها، مجلات، رادیو، تلویزهای درباره تمام رسانه

اولیه اینترنت و های . مدل(Mora et al., 2021)دهندمی و پایان کنندمی پیامها را ایجادها آن، رسانه

جمعی را دارند. بازخورد یا پاسخ به چنین جریان های ارتباطات رسانههای توسعه وبگاه، برخی ویژگی

از ارتباطات، بسیار ضعیف است یا اصلا وجود ندارد. با این حال، با توجه به حجم گسترده، ای یک طرفه

ت ارائه در سراسر جهان، طبیعی است که نظریه پردازان دسترسی از نظر تعداد و گستره جغرافیایی( و سرع

جمعی قدرت قابل توجهی در اطلاع رسانی و به های کردند، رسانهمی اولیه و پیشگامان ارتباطات فرض

 ,Oktari et al., 2020; Papanastasiou, Drigas, Skianis)تبع آن بر رفتار تأثیر داشته باشند

Lytras, & Papanastasiou, 2018)ارتباطات جمعی اطلاع رسانی، آموزش های . نقش ادراکی رسانه

می مؤثر بر نگرشها و تغییر رفتار افراد و جوامع اتفاقهای و سرگرمی است و در این فرآیند ویژگی

 (Omamo, Rodrigues, & Muliaro, 2019; Y. J. Park & Shin, 2020).افتد

ارتباطی جدا شود. ارتباط فرآیند است، در حالی که فناوریها ابزارها یا های فرآیند ارتباط باید از فناوری

 & ,Laddha, Tiwari, Kasperowicz, Bilan)به کار گرفته شده در این فرآیند هستندهای رسانه

Streimikiene, 2022) شواهد تجربی در در گذر زمان تقریبا شش دهه کاربرد رسانه ارتباطی با .

 ,Heiskanen, Hurmekoski)اهداف مختلف در جامعه(، پیچیدگی این فرآیند را نشان داده اند

Toppinen, & Näyhä, 2022) چه از این چند دهه کاربرد و تحقیق به دست آمده است، عبارت . آن

است از: اثرات متفاوتی از یک رسانه یا محتوا وجود دارند که به عواملی چون سن، جنسیت، زمینه ها، 

 .(Laddha et al., 2022)ادراکات، محیط اجتماعی و تجربیات گذشته بستگی دارند
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درصد افراد استفاده کننده از اینترنت، بر اساس جنسیت، منطقه و سطح  -3-1نمودار 

 2015توسعه کشورها، سال 

هیچ ارتباط مستقیمی بین رسانه، محتوای آن و کاربران وجود ندارد. ابزارهای ارتباطی از قبیل رسانه 

 & ,C. Lee, Kogler)نگرشها و تغییر رفتار مؤثر است جمعی تنها یکی از متغیرهایی است که در

Lee, 2019)های کانال، محتوا، زمینههای . روابط میان فردی، دسترسی و در معرض قرار گرفتن، ویژگی

 .(Modaresnezhad et al., 2020)روندمی اجتماعی و روانشناختی متغیرهای مداخله گر به شمار

 . شودمی استفاده از ارتباط میان فردی الزامی برای ایجاد تغییر در نگرش و رفتار محسوب

. آنها در (Gibbs et al., 2022)کاربران ابزارهای ارتباطی منفعل نیستند که موارد تحمیلی را بپذیرند

فرآیند ارتباطی مشارکت فعال دارند و استفاده آنها از ابزارهای ارتباطی و محتوا، به ترجیحات، آشنایی و 

ه از چنین و لذت یا رضایت ناشی از استفادتر یا سادهتر وجود ابزارهای همانند، راهکارهای جذاب

سیل توای خاص به طیف وسیع عوامل و پتانتمایل کاربران به ابزار ارتباطی با محابزارهایی بستگی دارد. 

 ,Kowalski).ابزارها در رفع نیاز اطلاعاتی، اجتماعی، روان شناختی یا اقتصادی آنها بستگی دارد

Limber, & McCord, 2019) در حال حاضر درک بهتری از رابطه بین فرآیندهای ارتباطی، ابزارها، 

. همچنین (Ismagilova, Hughes, Dwivedi, & Raman, 2019)محتوا و مخاطبان وجود دارد

 یی، ویژگیهای متنوع مخاطبان وو شرایط فرهنگی، تاریخی و جغرافیاها نیاز به توجه به تفاوت زمینه

روانی گروههای مختلف مردم به ویژه افراد حاشیه نشین  -اجتماعیهای جمعیت شناسی و تغییر مشخصه

شوند؛ چه می ایجاد و بستهها دانیم که چگونه پیاممی اکنون بهتر .(Daniels, 2021)شودمی بهتر درک

زمان و چگونه باید ارائه شوند؛ چه رسانه ارتباطی از نظر قدرت و محدودیت نسبی استفاده شود؛ و چرا 
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 ,Sakurai & Murayama).مشارکت مردم در فرآیند ارتباطی اهمیت دارد و نباید آنها را کنار گذاشت

اطلاعات و ارتباطات هم چنین نقاط قوت و ضعف آنها را و نحوه های در فناوریها پیشرفت (2019

ترکیب و تطابق محتوا، فناوریها و جوامع را برای نتایج بهتر نشان داده است. امروزه درک بهتری از قدرت 

؛ برای مثال، در تنظیم دستور کار (Sakurai & Murayama, 2019)وجود دارد ارتباطیهای رسانه

مناظره ها، در تأثیرگذاری بر عقاید عمومی، در تغییر نگرشها و تأثیرگذاری بر رفتار و در برآوردن انواع 

 .نیازها و خشنودی افراد و گروههای جامعه

 

نطقه و سطح توسعه خانوارهای دارای دسترسی به اینترنت، بر اساس م  -4-1نمودار 

 2015کشورها، سال 

؛ کنندمی ، رابطه بین ارتباطات و توسعه را از دو منظر مختلف بررسی«توسعه ارتباطات»محققان و فعالان 

بین ارتباطات و توسعه و بعد دوم استفاده سازمان یافته از ارتباطات تر و گستردهتر منظر اول رابطهای کلی

 ,Mora et al., 2021; Porru, Misso, Pani)سعه یا پشتیبانی از آن استبرای دستیابی به اهداف تو

& Repetto, 2020; Rodríguez-Rodríguez & Heras-González, 2020; Xueqin 

Wang, Wong, Li, & Yuen, 2021; Xuequn Wang & Xu, 2021; Webb et al., 

توسعه با مطالعات پیشگام، در های ظری برای استفاده بالقوه از ارتباطات و حل چالشمبنای ن .(2017

پیوند بین ارتباطات و مدرن سازی افراد را   1آغاز شد. مطالعه پیشگام لرنر 1960و اوایل دهه  1950دهه 

بسیاری های مطالعات و پروژه 1960. پس از آن در اوایل دهه (Oktari et al., 2020)در ترکیه نشان داد

و  2، مجامع رادیوی روستایی1950که در آنها نقش ارتباطات در زمینه توسعه آزمایش شده بود. در دهه 

                                              
1 Lerner 
2 Radio Rural Forums 
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ه توسعریزی مرحله شمول ارتباطات را به عنوان عنصر اساسی برنامه 2و شوماخر 1مطالعه کلاسیک راجرز

 ,Abdulai, Roosalu, & Wagoner, 2021; Adkins & Moulaison Sandy)فراهم کردند

2020; Gruenhagen, Cox, & Parker, 2022; Modaresnezhad et al., 2020) در عین .

مختلف های در بخش4و اسکرام 3سازمان فرهنگی، علمی و آموزشی سازمان ملل متحدهای حال، نوآوری

جهان، زمانی ظهور یافتند که کشورهایی چون برزیل، چین، هند و مکزیک سرمایه گذاری سنگینی در 

 ,.Hasegawa, 2018; C. Lee et al)کرده بودندای استفاده از رسانه برای اهداف آموزشی و توسعه

2019). 

 

 

 اتصال 2020اهداف  -5-1نمودار 

( بر درک رابطه بین این دو جنبه 1960و  1950در دو دهه نخست توسعه )ها بخش عمده آزمایش

غالب آنها با انتظار برنامه ریزان در تضاد بودند و  -تمرکز داشت. با این همه، نتایج اغلب متناقض بودند

عه ه شدند. نتایج ضدونقیض، پیوند کلی بین ارتباطات و توسدر نتیجه به بحث درباره استفاده مؤثر افزود

را به چالش نکشیدند؛ با این حال به افزایش منظرهای عمل گرا و استراتژیک درباره ارتباطات پشتیبان 

 .(Hadlington, Binder, & Stanulewicz, 2021; Kabir et al., 2022)توسعه منجر شدند

دستور کار توسعه جهانی بر دو موضوع میانبر تمرکز کرده است. موضوع اول و که جامعه جهانی نیز آن 

است. موضوع دوم به  2015پذیرد، اهمیت اصلی اهداف توسعه هزاره و دستاوردهای آن تا سال می را

 ند توسعه مربوطاطلاعات و ارتباطات در سرعت بخشیدن به فرآیهای اهمیت کاربرد فناوری

و همان طور که در آرمان هشتم توسعه هزاره به منظور گسترش  .(Kowalski et al., 2019)شودمی

اطلاعات و ارتباطات باید برای های مشارکت جهانی برای توسعه تأکید شده است، استفاده از فناوری

دولتی، بخش خصوصی، های از نقش آفرینان از جمله سازمانای دستیابی به اهداف توسعه طیف گسترده

. دولت مشوق اصلی (Gibbs et al., 2022)را شامل شودای رسانههای جامعه مدنی و آژانس

                                              
1 Rogers 
2 Shoemaker 
3 United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) 
4 Schramm 
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و سخت افزارهای ارتباطی است که ها فناوری اطلاعات و ارتباطات برای ایجاد زیرساختهای سیاست

 ,Andreev & Makarova)اطلاعاتی و ارتباطی استهای اساسا شالوده استفاده مؤثر از فناوری

های دستیابی و در دسترس بودن فناوری. به این معنا که بدون زیرساخت و سخت افزار، دسترسی، (2022

در  ایاطلاعاتی و ارتباطی غیرممکن است. صنایع خصوصی به عنوان ابزار سرمایه گذاری، نقش عمده

اطلاعاتی و دسترسی به اینترنت و خدمات سیار دارند. دولت، های راه ایجاد زیرساخت در قالب شاه

 اطلاعاتی فعالیتهای راه خدمات هستند که در شاهصنعت، جامعه مدنی و رسانه تأمین کنندگان اصلی 

اطلاعات های . شهروندان، کاربران و ذینفعان نهایی به کارگیری فناوری(Porru et al., 2020)کنندمی

 . (Rodríguez-Rodríguez & Heras-González, 2020)روندمی و ارتباطات به شمار

 :گویدمی دارد وای مقدماتی اهمیت ویژه اهداف توسعه هزاره در این مجموعه 18هدف 

اطلاعاتی و های جدید، به ویژه فناوریهای با کمک بخش خصوصی، دسترسی به مزایای فناوری»

های در این جا نقش فناوری (Papagiannidis & Marikyan, 2022)« .شودمی ارتباطی امکان پذیر

کاهش فقر برای سرعت بخشیدن به رشد های اطلاعات و ارتباطات به عنوان ابزارهای دولت در برنامه

. در واقع، طی ده سال اخیر، توانایی استفاده مؤثر (Sakurai & Murayama, 2019)یابدمی اهمیت

 Kowalski et)از کامپیوتر و اینترنت، محرک اصلی توسعه سریع در چندین کشور آسیایی شده است

al., 2019) شودمی. از فناوریهای اطلاعات و ارتباطات در موارد زیر استفاده: 

  و بهتر ارائه خدمات عادلانه 

 ها و هماهنگی در تمام بخشریزی تسهیل فرآیندهای پیچیده برنامه 

 افزایش تسهیم اطلاعات، دسترسی و پایش اقدامات اساسی 

مهم اجتماعی در کشورهای در حال توسعه را با مشکل های و نقایص پیاده سازی، تلاش بخشها آسیب

اطلاعات و ارتباطات برای تسهیل های . اما وقتی فناوری(Saroj & Pal, 2020)مواجه کرده اند

شوند، هزینه کل می مقیاس پذیر مقرون به صرفه استفادههای راه حلگیری رویکردهای یکپارچه و به کار

 ,Szymkowiak, Melović, Dabić, Jeganathan, & Kundi)یابدمی پیاده سازی و اجرا کاهش

2021). 
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تعداد خطوط تلفن ثابت، مشترکین تلفن همراه و کاربران اینترنت از هر  -6-1نمودار 

 2009تا  1990نفر در جهان،  100

 نقش اداره و مدیریت استفاده دولت هایی که از فناوریهای اطلاعات و ارتباطات به عنوان بخشی از

 :(Papanastasiou et al., 2018)یابندمی در کمک به موارد زیر را درها توانایی این فناوری کنندمی

 ریزی تسهیل فرآیندهای پیچیده برنامه 

  هماهنگی بهتر در تمام بخشها 

  افزایش تسهیم اطلاعات 

  ارتقای دسترسی و پایش خدمات 

 دسترسی به آموزش بندی مقیاس 

  پیوند جوامع به بازارها 

 هشداردهی و تصمیم یارهای ایجاد سیستم 

بهتری را از فناوری اطلاعات و ارتباطات تجربه دو دهه اول تحول فناوری اطلاعات و ارتباطات، درک 

. (X. Wang et al., 2021)و شرایط کاربرد و موفقیت آنها ارائه داده استها زمینه -در خدمت توسعه 

زیاد نیست، بلکه تأثیر روزافزون آنها بر پیشرفت اجتماعی و ها ود فناوریپر واضح است که تأثیر خ

انش محور دهای اقتصادی قابل توجه است که موجب گذار از اقتصاد کشاورزی و صنعتی به سوی سیستم

اطلاعات های . امروزه فناوری(X. Wang et al., 2021)شودمی به عنوان جزء لاینفک رشد و پیشرفت

و ارتباطی از دسترسی به دانش گرفته تا تسهیم و مشارکت در خلق و استفاده از دانش برای پیشرفت 

 اقتصادی و اجتماعی، بین کشورهای توسعه یافته و کمتر توسعه یافته تفاوت ایجاد

 .(Vaithilingam et al., 2022)کندمی

در نتیجه، تغییراتی در روش گزارش دهی فناوری اطلاعات و ارتباطات در خدمت توسعه ایجاد شده 

، (آمادگی الکترونیکی و دولت الکترونیکی )زیرساختهای مطالعه شاخص 2003است. پس از سال 
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ر اساس ب سرمایه انسانی و ارتباطات الکترونیکی را الگوبرداری و آمادگی الکترونیکی در تمام کشورها را

 Xuequn Wang & Xu, 2021; Webb et)کرده استبندی شش محور آمادگی الکترونیکی رتبه

al., 2017): 

 زیرساخت ارتباط و فناوری  -1

 محیط کسب و کار -2

 محیط اجتماعی و فرهنگی -3

 محیط قانونی -4

 چشم انداز و سیاست دولت -5

 بنگاهپذیرش مصرف کننده و  -6

نشان میدهد که  2010با این همه، آخرین بررسی سازمان ملل متحد درباره دولت الکترونیکی در سال 

آمادگی پذیرش دولت الکترونیکی را دارند و شاخص آمادگی الکترونیکی را با شاخص توسعه ها دولت

. بر اساس بررسیهای یاد شده، در (Kowalski et al., 2019)دولت الکترونیکی جایگزین کرده اند

 ملی دولت الکترونیکی و تدوینهای مقایسه با گذشته کشورهای بیشتری در حال پذیرش استراتژی

. واکنش کشورهای کمتر توسعه یافته تا بیشتر (Laddha et al., 2022)اقدام چندساله هستندهای طرح

؛ انتظارات آنها از دولت حول مشارکت شودمی توسعه یافته نسبت به انتظاراتی که از دولتها دارند مشاهده

و توانمندسازی جامعه اطلاعاتی با برقراری ارتباط و تعامل مؤثرتر با شهروندان آشنا به فناوری است. 

 .(C. Lee et al., 2019)ح توسعه آنها در این زمینه باید ارزیابی شودآماده اند و سطها دولت

که ارزیابی  2بازوی اطلاعات کسب و کار گروه اکونومیست 1به طور مشابه، واحد اطلاعات اکونومیست

از سال  کندمی اطلاعات و ارتباطات منتشرهای سالانه اقتصادهای جهان را از نظر استفاده آنها از فناوری

ت، زیرا یتالی جایگزین کرده اساقتصاد دیجهای آمادگی الکترونیکی را با رتبه بندیهای رتبه بندی 2020

ها، کیفیت زیرساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات کشورها و توانایی مصرف بندی بر اساس این رتبه

 در استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات به نفع خودشان ارزیابیها و دولتها کنندگان، بنگاه

 .(Y. Lin, 2022)شودمی

 2021رتبه  2020اقتصاد دیجیتالی در سال های امتیازها و رتبه بندی -1-1جدول 

 ردیف
 تبهر

 کشور
 امتیاز

2020 2021 2020 2021 

 2 1 سوئد 8.67 8.49 1

                                              
1 Economist Intelligence Unit 
2 The Economist Group 
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 ردیف
 تبهر

 کشور
 امتیاز

2020 2021 2020 2021 

 1 2 دانمارک 8.87 8.41 2

3 8.41 8.60 
ایالت منحده 

 امریکا
3 5 

 10 4 فلاند 8.30 8.36 4

 3 5 هلند 8.64 8.36 5

 4 6 نروژ 8.62 8.24 6

 8 7 هنگ کنگ 8.33 8.22 7

 7 8 سنگاپور 8.35 8.22 8

 9 9 رالیااست 8.45 8.21 9

 11 10 زلاندنو 8.21 8.07 10

 9 11 کانادا 8.33 8.05 11

 16 12 تایوان 7.86 7.99 12

 19 13 کره جنوبی 7.81 7.94 13

 13 14 بریتانیا 8.14 7.89 14

 14 15 اتریش 8.02 7.88 15

 22 16 ژاپن 7.69 7.85 16

 18 17 ایرلند 7.84 7.82 17

 17 18 آلمان 7.85 7.80 18

 12 19 سوئیس 8.15 7.72 19

 15 20 فرانسه 7.89 7.67 20

 20 21 بلژیک 7.71 7.52 21

 21 22 برمودا 7.71 7.47 22

 23 23 مالت 7.46 7.32 23

 25 24 اسپانیا 7.24 7.31 24

 24 25 استونی 7.28 7.06 25

26 6.96 7.09 
رژیم اشغالگر 

 قدس
26 27 

 26 27 ایتالیا 7.09 6.92 27

 28 28 پرتقال 6.86 6.90 28
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 ردیف
 تبهر

 کشور
 امتیاز

2020 2021 2020 2021 

 29 29 اسلوونی 6.63 6.81 29

 30 30 شیلی 6.49 6.39 30

 31 31 جمهوری چک 6.46 6.29 31

32 6.25 6.12 
امارات متحد 

 عربی
32 34 

 33 33 یونان 6.33 6.20 33

 32 34 لیتوانی 6.34 6.14 34

 35 35 مجارستان 6.04 6.06 35

 38 36 مالزی 5.87 5.93 36

 37 37 لتونی 5.97 5.79 37

 36 38 اسلواکی 6.02 5.78 38

 39 39 لهستان 5.80 5.70 39

 41 40 آفریقای جنوبی 5.68 5.61 40

 40 41 مکزیک 5.73 5.53 41

 42 42 برزیل 5.42 5.27 42

 43 43 ترکیه 5.34 5.24 43

 44 44 جامائیکا 5.33 5.21 44

 47 45 بلغارستان 5.11 5.05 45

 45 46 آژانتین 5.25 5.04 46

 48 47 رومانی 5.07 5.04 47

 46 48 ترینیداد و توباگو 5.14 4.98 48

 49 49 تایلند 5.00 4.86 49

 52 50 کلمبیا 4.84 4.81 50

 50 51 اردن 4.92 4.76 51

 51 52 عربستان سعودی 4.88 4.75 52

 53 53 پرو 4.75 4.66 53

 54 54 فیلپیین 4.58 4.47 54

 55 55 ونزوئلا 4.40 4.34 55

 56 56 چین 4.33 4.28 56
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 ردیف
 تبهر

 کشور
 امتیاز

2020 2021 2020 2021 

 57 57 مصر 4.33 4.21 57

 58 58 هند 4.17 4.11 58

 59 59 روسیه 3.98 3.97 59

 60 60 اکوادور 3.97 3.90 60

 61 61 نیجریه 3.89 3.88 61

 64 62 ویتنام 3.80 3.87 62

 63 63 سریلانکا 3.85 3.81 63

 62 64 اوکراین 3.85 3.66 64

 65 65 اندونزی 3.51 3.60 65

 66 66 پاکستان 3.50 3.55 66

 69 67 قزاقستان 3.31 3.44 67

 67 68 الجزایر 3.46 3.31 68

 68 69 ایران 3.43 3.24 69

 70 70 آذربایجان 2.97 3.00 70

ور مستقیم ط مبنی بر این که در آن دولتها و بخش خصوصی به شودمیقبلی تغییری دیده های اساس، در دیدگاه

 ,.Modaresnezhad et al)اطلاعاتی و ارتباطی هستندهای درگیر ارائه خدمات به شهروندان از طریق فناوری

فناوری اطلاعات و ارتباطات در ای ه. در حال حاضر، تأکید بر شیوه گنجاندن زیرساخت و ظرفیت(2020

امعه کشاورزی جه شکل مؤثری به کار گرفته شوند و اقتصادی و اجتماعی است، به طوری که بتوانند بهای سیستم

. (Mora et al., 2021)مبتنی بر توسعه دانش و محصولات دانش محور تبدیل کنندای و صنعتی را به جامعه

نشان میدهد که کشورهای منطقه آسیا و اقیانوسیه که به شدت در فراهم آوردن زیرساخت ها نتایج حاصل از داده

اینترنت نسل بعدی سرمایه گذاری کرده اند )چین، هند، ژاپن، جمهوری کره، سنگاپور و تایوان( بیش از بسیاری 

ان پیشگام و از مزایای آن بهره مند شده کشورهای اروپای غربی و آمریکای شمالی در اقتصاد دانش بنی

، تأثیر تحول به طور خاص. (Navío-Marco, Ruiz-Gómez, & Sevilla-Sevilla, 2018)اند

کوچک و متوسط و بسیار کوچک مشهودتر بوده است آنها های اطلاعات و ارتباطات میان شرکتهای فناوری

 :(Odhiambo, 2022)زیر گسترش داده اندهای خود را به روشهای بنگاه

 انیانسمرتبط با ارتباطات و منابع های به بهبود کارایی عملیات داخلی مثلا با کاهش هزینه 

 داخلی مختلف(های بهبود ارتباط درونی )با بخش 

 برای کاهش فضای انبار و تحویل به موقع محصولات و ها حفظ و نگهداری بهتر موجودی

 خدمات
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 و در عین حال کاهش ضایعات و در نتیجه افزایش سود 

 بهبود فرآیندهای مالی و حسابداری 

 زارهای جدید، ایجاد پایگاه مشتری جهانی و بهبود روابط بیرونی با مشتریان، برای بررسی با

 .افزایش حجم تقاضا

و ها اطلاعاتی و ارتباطی به عنوان ابزاری برای بهبود اقتصاد، بر ایجاد ظرفیتهای استفاده از فناوری

 Oktari et)جدید افراد و سیستم تأثیر گذار و فراتر از استفاده فوری از خود ابزارها استهای توانایی

al., 2020) اساس استفاده از فناوریهای اطلاعاتی و ارتباطی در اقتصاد دانش بنیان، درباره محصولات .

 ;Omamo et al., 2019)دانش بنیان، به گسترش قابلیت افراد و مؤسسات منجر شده است

Panayiotou & Stavrou, 2021)آن که سرمایه فکری و تر ، مهم. توسعه نه تنها اقتصادی است

فکری که بخشی از جوامع های یا سرمایهها . چنین ایده(Papanastasiou et al., 2018)اجتماعی است

 & Papagiannidis)رودمی دانش بنیان را تشکیل میدهند، کلید جدید رفاه و ثروت کشورها به شمار

Marikyan, 2022). 

اطلاعات و ارتباطات و رشد های جود دارند مبنی بر این که رابطه بین فناوریشواهد جهانی کافی و

اقتصادی را نشان میدهند. کشورهایی که از سطوح بالای توسعه اقتصادی برخوردارند، نرخ بالایی از نفوذ 

. شواهدی وجود دارد مبنی بر (Y. J. Park & Shin, 2020)فناوری اطلاعات و ارتباطات نیز دارند

 یع بخش خصوصی شدهکسب و کار و صناهای این که بیشترین ثمره از انقلاب اطلاعاتی از آن شیوه

است. هم چنین شواهد حاکی از آن است که رشد زیرساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات و منابع انسانی، 

کشورهایی چون هند را یکباره به نرخ بالای رشد رسانیده است و آنها را به اقتصادهای قدرتمند در جامعه 

 .(Porru et al., 2020)اطلاعات تبدیل کرده است

 

 1اطلاعات و ارتباطات در رشد اقتصادیهای تأثیر فناوری  -7-1نمودار 

                                              
درصد اهمیت  1درصد افزایش در نفوذ مخابرات را نشان میدهد. تمام نتایج در سطح  1۰محور و افزایش رشد اقتصادي به ازاي هر  1

 درصد اهمیت می یابد. 1۰دارند، به جز پهناي باند در کشورهاي در حال توسعه که در 
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درصد افزایش  10بانک جهانی درباره توسعه ارتباطات و اطلاعات به ازای هر  2019بر اساس گزارش 

 & Rodríguez-Rodríguez)درصدی وجود دارد 3/2در نفوذ خدمات پهنای باند، رشد اقتصادی 

Heras-González, 2020) درصدی  10. نتایج مشابهی در سایر بررسیها که نشان میدهند که افزایش

 Rodríguez-Rodríguez)شودمی درصدی تولید ناخالص ملی منجر 2تا  1 در نفوذ اینترنت به افزایش

& Heras-González, 2020).  تأثیر رشد پهنای باند در کشورهای در حال توسعه نسبت به کشورهای

سترسی و در مقایسه با تلفن و اینترنت بیشتر است. این تأثیر حتی با دتر توسعه یافته شدیدتر و قابل توجه

 Rodríguez-Rodríguez & Heras-González, 2020; Sakurai)یابدمی بیشتر مردم افزایش

& Murayama, 2019) .بر رشد اقتصادی،  1اطلاعات و ارتباطاتهای روش دیگر تأثیرگذاری فناوری

یابد. خدمات مبتنی بر می تحقق 2فناوری اطلاعات و خدمات مبتنی بر فناوری اطلاعاتهای در بخش

پشتیبان( هستند که با استفاده از مخابرات فناوری اطلاعات در واقع خدماتی چون )مراکز تماس و ادارات 

شوند. بازار این خدمات، عظیم و در حال رشد است؛ چندین کشور در حال توسعه به رهبری می ارائه

 ,Rodríguez-Rodríguez & Heras-González)هند نقش آفرینان موفق در این بخش بوده اند

2020; Schwambach et al., 2022). 

 

 

توزیع جهانی برونسپاری فرامرزی فناوری اطلاعات و خدمات مبتنی بر  -8-1نمودار 

 فناوری اطلاعات

( به طور کلی، و پهن باند به طور ویژه، در ادبیات اقتصادی به ICTاطلاعات و ارتباطات )های فناوری

ان منبعی برای افزایش توسعه و رشد اقتصاد مورد مطالعه قرار گرفته است. با این حال طور گسترده به عنو

 در این ادبیات همچنان شکافهایی خالی باقی مانده اند که برای تحقیقات امروزی ایجاد انگیزه

. اگرچه، بخش بیشتر ادبیات، هم بر تراکم کشور و هم بر مطالعات سطح (Sepasgozar, 2022)کنندمی

شکاف دیجیتال و اثر پهن باند بر بهره وری بومی ای محلی منطقههای شرکتی متمرکز بوده است، تحلیل

                                              
1  Information Technology (IT) 
2 Information Technology Enabled Service (ITES) 



طرح مسئلهو  کلیات پژوهشفصل اول:   

21 

 هایهنوز ناکافی است. مباحثاتی در این مورد در حال انجام است که آیا پهن باند ممکن است فرصت

ای کسب و کارها و افراد در مناطق دور افتاده و توسعه نیافته که معمولا از شکاف دیجیتال بهتری را بر

گیرد، امکان پذیر سازد یا خیر. در صورتی که اثر اقتصادی پهن باند در مناطق در حاشیه می تاثیرای منطقه

مکن بود مای ال منطقهبیشتر یافت میشد )در مقابل اثر آنها در مرکز کشور(، راهبرد کاهش شکاف دیجیت

 ,Sufri, Dwirahmadi, Phung)یک کشور کمک کندهای به ترغیب انسجام اقتصادی در سرزمین

& Rutherford, 2020; Zhang, 2022) در مقابل، در صورتی که رشد بهره وری حاصل از پهن .

های ت سبب بیشتر شدن تمایز منطقهای شود. در نتیجه، درک تفاوتباند در مرکز بیشتر باشد، ممکن اس

به معنی پیشرفت ای در اثر اقتصادی پهن باند برای تحلیل تاثیرات ترویج فراگیری دیجیتالی منطقهای منطقه

 Szymkowiak)رسدمی دور افتاده و توسعه نیافته در یک کشور کلیدی به نظرهای اتصال به سرزمین

et al., 2021; Webb et al., 2017) کشورهای .BRIC با وجود رشد اقتصادی اخیر آنها، بالاتر از ،

( از نظر نابرابری باقی مانده اند. سرانه درآمد OECDمیانگین سازمان همکاریهای اقتصادی و توسعه )

 ,Talón-Ballestero)اخیر افزایش یافته استهای در هند و چین در سالای نابرابری منطقه

González-Serrano, Soguero-Ruiz, Muñoz-Romero, & Rojo-Álvarez, 2018) در .

روستایی اخیرا کاهش یافته است، اما -شهریهای مقابل، در روسیه و به ویژه در برزیل تاحدی نابرابری

ماند تا می حیاتی باقی BRICمتقاطع و تکمیلی در کشورهای های همچنان بالا است. سیاست گذاری

ی ن باند بر بهره ورنابرابریهای داخلی را کاهش دهند. تحقیق کنونی تلاشی برای حل و فصل اثر په

مناطق عقب مانده های در کمک به غلبه بر ضعف ICTهای و تحلیل متناسب بودن سیاستای منطقه

است. تحلیل تجربی بر برزیل متمرکز خواهد بود، کشوری که در آن بر خلاف رشد اخیر، سطوح بالای 

 & Turken)میانگین ملی استنابرابری پا بر جا است و سرانه درآمد منطقه پیشرو بیش از سه برابر 

Geda, 2020)که پهن باند بالاترین سود بهره  کندمی . نتایج ارائه شده در این بخش شواهدی را ارائه

وری را برای مناطق کمتر توسعه یافته در برزیل در بر دارد. این شواهد، اهمیت پهن باند را در توسعه 

 & Chelongar)تواند به دست آیدمی یاسیکه از طریق آن برخی موارد س کندمی برجستهای منطقه

Ajami, 2021) در توسعه .ICT ی از منسجم با هدف جانبدارهای در مناطق عقب مانده باید سیاست

جذابیت آنها به عنوان محلی برای کسب و کار ارتقا یابد و در مقابل، باید توسعه تعادل سرزمینی را ارتقا 

 Toms)باید کمک کند تا زمین بازی در میان مناطق هم سطح شودها دهد، به عبارت دیگر این سیاست

et al., 2019). حلی را ارتقا دهند، این مهای باید سیاستای منطقههای ملی، دولتهای جدا از طرح

اقتصادی اجتماعی و جغرافیایی خاص خود برای حداکثر کردن های موضوع به ویژه برای توجه به ویژگی

 ,Molinillo, Anaya-Sánchez, Morrison)شودمی گسترش پهن باند و اثر اقتصادی آن طراحی

& Coca-Stefaniak, 2019)تواند با ترویج رقابت در چارچوبی مناسب، با می . گسترش پهن باند

می جلوگیری از هم پوشانی تنظیم مقررات در سطوح دولتی متفاوت و جلوگیری از طرحهای دولتی که
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 & Abass)خصوصی بگذارد، تسهیل شودهای توانند تاثیر تراکمی بر سرمایه گذاری

Kucukmehmetoglu, 2021)سی، همکاری دولتی . در مناطق دور افتاده یا غیر قابل دستر– 

فراگیر ممکن است حیاتی شود. قابلیت انعطاف های خصوصی برای توسعه این بخش مهم است و سیاست

تنظیم مقررات برای ارتقای طرحهای تجاری پهن باند مقرون به صرفه برای پایه هرم اقتصادی اجتماعی 

را توسط سازمانها  ICTو استفاده  ICTهای مهم است. دستور کار فراگیری دیجیتال همچنین باید مهارت

مهم است  BRICدر مقیاس کوچک و متوسط ترویج کند. این تقسیمات سیاسی به ویژه در کشورهای 

 & Acharjee)خود مشارکت کنندای منطقههای به این دلیل که آنها ممکن است برای کاهش نابرابری

Sarkar, 2021) . 

 

 ی شهردر حاشیه ارتباطات و اطلاعاتهای فناوری -1-4

اینترنت پهن باند به های در بهره وری از توسعه اتصال ICTدر چند سال گذشته، اغلب سهام حاصل از 

(، 2120) 2( و مک و فاگین2220) 1. بر اساس جردن و دئولندا(Mens et al., 2021)دست آمده است

بخش مهمی از زیرساخت لازم برای توسعه است، اغلب در همان مسیری که پهن باند اکنون شامل 

بنیادی برای توسعه تبدیل شدند. های قبلی مانند راه آهن، جاده سازی و برق به نیازمندیهای پیشرفت

 ,Tang)تحلیل تجربی اخیر بر تحلیل اثر پهن باند بر رشد اقتصادی در سطح کشوری متمرکز شده است

Xu, & Qiu, 2022; Yu Wang et al., 2022) در سطح منطقه ای، تحقیقات اغلب نایاب بودند .

و اغلب به ایالات متحده اشاره داشتند. بحث جاری در ادبیات به اثر اقتصادی پهن باند در فرایند بستن 

؛ تعیین این اثر، نیازمند تحلیل پیوند (Andreev & Makarova, 2022)شکاف دیجیتال مناطق است

ممکن است  ICTجدید و مناطق توسعه نیافته است. برخی تحقیقات باور دارند که های بین فناوری

ی سنتی مرتبط با دور افتادگهای فرصت هایی را ایجاد کند که به مناطق دور افتاده اجازه بدهد بر ضعف

ها تواند نقش ایفا شده توسط تراکممی د و پراکندگی اینترنتجدیهای خود غلبه کنند. در نتیجه، فناوری

 ICTدر نتیجه ی استقرار گسترده احتمالی « مرگ فاصله»را کاهش دهد. برخی نویسندگان حتی در مورد 

بر اساس این . (Djoumessi & Eyike Mbongo, 2022; Kabir et al., 2022)زنندمی حرف

ممکن است از فرصت هایی بهره برند ای باشد و مناطق حاشیهتر دیدگاه، فاصله ممکن است کم اهمیت

. وجود (Bahmani, Hemmati, Moltaft, & Izadijairan, 2020)که پیش از آن موجود نبوده اند

پهن باند به خودی خود ممکن است توسعه مناطق فقیر را با افزایش برخی درجات همترازی سرزمینی 

. مناطق دور افتاده ممکن است مزایایی همچون دستمزدهای و (Beshir et al., 2021)تسهیل کند

تواند در صورت وجود زیرساخت پهن باند خوب، به طور کامل می دارایی کمتر داشته باشند کههای هزینه

                                              
1 Jordán and De León 
2 Mack and Faggian 
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برون مرزی نشان میدهد که های که وجود شبکه کنندمی بهره برداری شود. سایر نویسندگان استدلال

ع پهن باند در به مشارکت وسیتر با سطوح نفوذ بالاتر نسبت به مناطق با نفوذ پایین مناطق یا کشورهایی

 . (Cicione & Walls, 2021)رشد اقتصادی گرایش دارند

 

 

های اصلی اطلاعات و ارتباطات در سالهای تغییرات جهانی در فناوری -9-1نمودار 

2000-2015 

ست و هیچ دولتی گزارشی درباره در ایران اما هیچ نهادی متولی رصد تحولات ابعاد مختلف توسعه نی

توسعه  .(Mousavi, Takian, & Tara, 2021)توسعه ارائه نمی کندهای نقش خود در تغییر شاخص

مداران و هم در میان عامه مردم مفهومی مظلوم و مغفول باقی مانده در ایران هم در میان نخبگان و سیاست

 ,Baghbanian, Safdari, Erfannia, & Zokaee, 2021; Torkayesh & Torkayesh)است

ه ر بیمرتبط با آن در چند دهه اخهای م و شاخصیعلاوه بر تحولاتی که مفهوم توسعه و مفاه. (2021

سانجش آن مطالعه و مطرح شده اند مانند شاخص توسعه  یااز باریگر نیده است، چند شاخص دیخود د

شه در یتی که ضعف در آنها، ریتی و فراتر از آن شاخص توانمندسازی جنسیانسانی، شاخص توسعه جنس

دن دار( و جهانی شیندهای توسعه )پایو فراها م سازییان تفکرات، تصمیو نگارش انتزاعی مها ناهماهنگی

 .(Jauhiainen, Eyvazlu, Junnila, & Virnes)دارد

 (Zazyki et al., 2022)گسترد می نشینی معنی فقر رابا توجه به اینکه ما با مسئله فقر روبرو هستیم و حاشیه

 ,Yeboah, Asibey, & Abdulai)دهدمی نشینی سوقو حتی فقیر شدن خود به خود شما را به سمت حاشیه

ی رها شده باشیم. امکان هایی هم هست، اگر راهی وجود داشته باشد این ، البته این گونه نیست که در سیاه(2021

راه جز از خلال تحقق نص صریح اصولی از قانون اساسی دیده نمی شود؛ اصول مشخص قانون اساسی وجود دارد 

های یضاگر این اتفاق بیفتد، با تبع و این اصول مشخص کرده که حاکمیت باید مقابل تبعیض و فشار بایستد و

سیستماتیک مواجه نمی شویم، هولناک ترین لحظه برای امنیت اجتماعی جامعه وقتی است که تبعیض اقتصادی هم 
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ارز با قومیت یا مذهب یک گروه خاص شود یعنی فقر اقتصادی با هویت فرهنگی یک جماعتی تلاقی 

. سطح دوم خارج کردن کالاهای موهوم از این وضعیت کالایی است که با (Adinarayana & Mir, 2020)کند

را باید به هر ترتیبی  …خورد؛ مضامینی مانند سلامت و مسکن و بهداشت و می تحقق اصول و قانون اساسی گره

هر کدام  . اما ترتیب عملکرد(Zazyki et al., 2022)شده از این حالت خارج و به مسئولیت دولت متصل کنیم

اجرایی دولت باید مبتنی بر دستورالعملی خاص و محدود در آن منطقه به جهت بومی فرض شدن های از دستگاه

  .توسعه قرار گیرد بنابراین شناخت مردم و کنشگران محلی حائز اهمیت است

محورانه( که در واقع ما با پدیده و معضل سیستماتیکی مواجه ایم که محصول توسعه خاصی است )بینشی تحکم

. سلامت و دانش ما کالاست، آب کندمی در ایران تئوریزه شده و با هجم انبوهی از زندگی ما مانند کالا برخورد

 ;Baghbanian et al., 2021)آوردمی نشینی را به وجودکالاست، هوا کالاست این برخورد کالایی حاشیه

Fotros, Sobhani, Haji, & Torkamani, 2022)و  شودمی که در آن بزهکاری و فحشا تولیدای . چرخه

ای و پیامدهای فرهنگی و سیاسی به دنبال دارد از این طرف پیامدهای توسعه شودمی خود این در سطح دیگری پخش

ر شوند. دنشینی محکوم به زندگی میکه در سبک و سیاق حاشیه کنیممی داشتیم و به همان میزان مردمانی را تولید

یاسی صرفا یک مساله سیاسی نیست بلکه مساله سای وهش قصد ما این است تا بیان شود سبک و سیاق حاشیهاین پژ

 ;Baghbanian et al., 2021; Ebrahimi & Gangi Khezerlak, 2015)و اجتماعی و فرهنگی است

Fotros et al., 2022; Hosseini et al., 2017). 

و  کنندمیدر حاشیه و زاغه زندگی  یاسکان سازمان ملل متحد، حدود یک میلیارد نفر از ساکنان شهر یآمارها

Moran, Rodríguez, Cortinez-)میلیارد نفر برسد 2سال آینده این تعداد به  30که تا  شودمیبینی پیش

O'Ryan, & Jaime Miranda, 2022)ی. در آغاز قرن بیست و یکم، بیش از نیمی از جمعیت در نواحی شهر 

کل  یحدود یک میلیارد نفر از جمعیت شهر شودمی. تخمین زده (Büchel & Ehrlich, 2020)کنندمیزندگی 

. (H. Park, Fan, John, Ouyang, & Chen, 2019)های غیررسمی ساکن باشندزمین در سکونتگاه یکره

قر مکان تمرکز ف یانگیزدر حال توسعه به شکل غم یمیلیونی کشورها یویژه شهرهادر چنین شرایطی شهرها، به

شوند و در آنجا نیز با مشکلات خاص ناشی از شرایط از فقرا به حاشیه شهرها رانده می یشده و به مرور تعداد زیاد

باید اشاره شود که شدت تغییرات در اواخر قرن بیستم و اوایل  .(Sanyal, 2017)گردندمحلی روبرو می

پاسخگوی این تحولات ریزی رایج برنامه قرن بیست و یکم به حدی است که دیگر، رویکردهای

. پیچیدگی و عدم قطعیت عوامل مؤثر در توسعه ی آتی شهرها و (Soyinka & Siu, 2018)نیست

منه ی متغیرهای تأثیرگذار از سطح محلی تا سطح جهانی، نیاز به اتخاذ رویکرد و تفکری گستردگی دا

. توسعه از مفاهیم (Spencer & Bevan, 2018)کندمیو توسعه شهری را آشکار ریزی نوین در برنامه

 Chelongar)ی آن وجود داردسهل و ممتنع است که مناقشات فراوان در معنابخشی و روشهای پیاده ساز

& Ajami, 2021)ا توسعه و یهای برنامه ای، برنامههای . توسعه معمولاً از طریق برنامه ریزی، سیاست

یابد. مهمترین مناقشات در زمینه ی توسعه، بحث بر مقیاس آن است؛ این در می توسعه تحققهای طرح
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حالی است که میزان شهر نشینی کشور در یک قرن گذشته از سیر صعودی بالایی برخوردار بوده 

 ,Sekhani, Mohan, Mistry, Singh, & Mittal, 2022; Shi et al., 2021; Smit)است

Musango, & Brent, 2019) 5953563؛ به طوری که در این برهه زمانی جمعیت شهری ایران نیز از 

ساله  55رسیده که افزایشی نه برابری در یک دوره  1390نفر در سال  53646661به  1335نفر در سال 

نفر رسیده  21446783نفر به  13001141هه زمانی از داشته است؛ در حالی که جمعیت روستایی در این بر

 1335شهر در سال  199به  1279شهر در سال  99(. تعداد شهرهای کشور نیز از 1است )جدول 

شهر رسیده است که افزایشی  1139به  1390این تعداد شهر در سال  .(Abdulai et al., 2021)رسید

به  1360تا  1348ساله داشته است. تعداد شهرهای ایران بین سالهای 55شش برابری در این مقطع زمانی 

میزان خیلی کمی افزایش داشته؛ به طوری که در این برهه زمانی فقط بیست شهر جدید را داشته ایم؛ اما 

شهر رسیده  1139شهر به  457تعداد شهرهای کشور از  1390تا  1360لاب اسلامی از سال بعد از انق

شهر جدید شکل گرفته اند که به طور  682. در این دوره سی ساله (Hosseini et al., 2017)است

 شهر در کشور بر روی نقشه سیاسی ایران ظاهر گشته اند.  23متوسط سالانه نزدیک به 

سرشماری نفوس و  1395تا  1335روند افزایش جمعیت شهری ایران از  -2-1جدول 

 مسکن

 سال
جمعیت 

 کشور

نرخ 

رشد به 

 درصد

جمعیت 

 شهری

نرخ 

رشد 

 شهرنشینی

درصد 

 شهرنشینی

تعداد 

 شهرها

1335 18954704 - 5953563 - 31.41 199 

1354 25788722 3.1 9794246 5.1 38 271 

1355 33708744 2.7 15854680 4.9 47 273 

1365 494450010 3.9 26844561 5.4 54.3 498 

1375 60055488 2.1 36817789 3.2 61.3 612 

1385 704957782 1.6 48259964 2.7 68.5 1016 

1390 75149669 1.3 53646661 2.1 71.4 1331 

1395 79926270 1.3 59146847 2.2 74 1518 

 

شهر  1319بر اساس درگاه ملی آمار ایران و طبق فهرست وزارت کشور، تعداد شهرهای ایران برابر 

 ,Ebrahimi & Gangi Khezerlak)درصد است 560ش از رشد آنها بی 1335است که نسبت به سال 
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2015; Fotros et al., 2022) 1518. اما اگر تعداد شهرها با مناطق دارای شهرداری را، که برابر با 

ا کنون بسیار بیشتر خواهد ت 1335شهر بوده است، در نظر بگیریم، رشد تعداد شهرها در ایران از سال 

است که به ترتیب در  1390-1380و  1380-1370های بود. در این میان بیشترین افزایش مربوط به دهه

، این (Mahdavi, 2022)درصد( شهر جدید شکل گرفته اند 28) 250درصد( و  71) 369ها این دهه

نشان دهنده شدت اهمیت حوزه مطالعاتی توسعه شهری برای پژوهشگران را نشان میدهد که در  هاآماره

سالیان اخیر تمرکز مطالعاتی پژوهشگران بر حوزه مورد نظر تا چه میزان میتواند بر معیارها و 

 ریزان اجتماعی و سیاستگذاران را نشان میدهد.اجتماعی برای برنامهها بندیشاخص

)از نظر تأمین اجتماعی و کیفیت زندگی( در بین آحاد  ی، منجر به ایجاد فشارها و تنگناهایمراکز شهر استقرار در

ی با پدیده یکه امروزه به صورت جد (Yeboah et al., 2021)جهان سوم شده است  یی کشورهاجامعه

دهد که در حال توسعه در حالی رخ می ید فزاینده نسبت شهرنشینی درکشورهااین رش»نشینی روبرو هستند حاشیه

چندان امیدوار بود. امروزه اغلب مردم این احساس  یتوان همزمان، به افزایش رضایت از زندگی در مناطق شهرنمی

 ;Brown & McGranahan, 2016)«زندگی و فعالیت نامطلوب است ی، برایعمومی را دارند که مناطق شهر

Dovey, Shafique, van Oostrum, & Chatterjee, 2021)آلودگی هوا، مسائل مربوط به ی. فقر، نابرابر ،

های غیر قانونی سکونتگاه یگونههای تأمین و توزیع آب آشامیدنی و رشد قارچ، چالشیحمل و نقل و ترافیک شهر

 Brown & McGranahan, 2016; Cicione)پرجمعیت را درگیر کرده است یشتر شهرهانشینی بیو حاشیه

& Walls, 2021; Dovey et al., 2021). 

 

 

 افزایش و رشد شهرنشینی  -10-1نمودار 

امدهای توسعه جریان شهر نشینی است، یعنی جریانی که توسعه و پیهای یکی از عوامل توسعه، نشانه

آورد. اگرچه می طی آن نسبتهای بیشتری از جمعیت از نقاط روستایی جدا شده و به نقاط شهری روی

این جریان در کشورهای صنعتی کم و بیش متوقف شده است، اما در کشورهای جهان سوم با شدت 
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 و اطلاعات فناوری توسعه روند . (An et al., 2022; Cicione et al., 2022)زیادی ادامه دارد

 میباشد. وضعیت این دهنده نشان (2015 سال تا جهان کشورهای )وضعیت نگاه یک در ارتباطات

 ,Bittencourt & Giannotti)جامعه شناسان از دیرباز به بررسی پدیده شهر سالم پرداخته اند

. در تعریف شهر سالم این طور آمده که: شهر سالم مکانی است که دارای خدمات بهداشتی منظم (2021

. همچنین چنین شهر یا مرکزی، امکان تامین معیشت و (Essounga & Njiei, 2021)و کافی باشد

. در عین حال از آنجا که هر شهر دارای ویژگی ها، کندمی ساکنان خود ایجاد اشتغال را برای تمامی

 .W)باشد، ارائه تعریفی جامع از شهر سالم امکان پذیر نیستمی زندگی، روح و شخصیت خاص خود

Liu et al., 2019)گسترش و  تعریف شده است که همواره در حالای . یک شهر سالم به عنوان منطقه

که آنها بتوانند ضمن حمایت یکدیگر، از زندگی ای باشد، به گونهمی ایجاد فرصت هایی برای افراد خود

. (Hawken, Avazpour, Harris, Marzban, & Munro, 2021)سطح بالایی برخوردار باشند

 & Essounga)توان گفت شهر سالم شهریست توسعه یافته و متوازنمی بر اساس تعاریف موجود

Njiei, 2021)اما امروزه افزایش جمعیت شهرها و تغییرات ساختاری آنها، سلامت شهرها را به خطر . 

. در کشورهای در حال توسعه عامل رشد جمعیت رشد شهرنشینی را (Falco et al., 2019)اندازدمی

 محیطی، مسکن، اشتغالهای همچون بحرانای تسریع کرده و این جوامع را با پیامدهای پیش بینی نشده

. بنابراین اگر چه در گذشته بسیاری از صاحبنظران (Hachmann et al., 2018)و ... مواجه کرده است

 & ,Sheets, Duff, Thornton)دانستندمی توسعه اقتصادی و اجتماعی را در گرو شهرنشینی

Charles Adams, 2021)به عنوان مانع توسعه عمل ، اما امروزه رشد بیش از حد شهرنشینی خود 

به نام ای ناشی از رشد بی رویه شهرها، پدیده هایاز جمله بحران. (Hawken et al., 2021) کندمی

 Jasiński, 2021; Jin et al., 2021; Soyinka & Siu, 2018; Tang et)حاشیه نشینی است

al., 2022)د جوو امکانات استفاده از آن آگاهی کافی وها در حال گسترش که اگر چه از توانای ، پدیده

در مطالعه و بررسی هر منطقه ی حاشیه . شودمی خطرات آن سخن بسیار راندهندارد، اما از تهدیدات و 

نشین جهت کمک به رشد و توسعه ی آن و زدودن فقر و محرومیت از چهره ی آن، نخستین گام بررسی 

 طقه شده و چه بسا درباشد، شناختی که منجر به بازبینی امکانات منمی منطقهگیری و شناخت علل شکل

 ;Bahmani et al., 2020; Dalu et al., 2018)ارائه ی راهکارهای توسعه نقشی موثر داشته باشد

Dekel et al., 2019; Stiphany et al., 2021; Sutherland et al., 2021) پس از آن شناخت .

زنند، امری می دی و سیاسی منطقه و بررسی عواملی که به محرومیت آن دامناجتماعی، اقتصاهای ویژگی

. اما (Dekel et al., 2019; Stiphany et al., 2021; Sutherland et al., 2021)ضروری است

باشد. می اتخاذ شده در طول زمان رسد مهمترین گام، بررسی راهکارهای مدیریتیمی در کشور ما به نظر

 ;Stiphany et al., 2021)شودمی راهکارهایی که گاه در سطح کلان خود باعث ظهور حاشیه نشینی

Sutherland et al., 2021)منابعمی . ساز و کارهای تبعیض آمیز و فقرزا بر پایه ی توزیع غیر عادلانه 
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 زندگی انسان را شاملهای توسعه ابعاد گوناگونی داشته و همه جنبهقدرت، ثروت و درآمد در جریان 

م توسعه از نیازهای اولیه انسان آغاز . مفهو(Nikuze et al., 2019; Junxi Qian, 2022)شودمی

 .پردازد. بر طبق نظر بلورز  نباید توسعه را با رشد اشتباه گرفتمی شده و به نیازهای معنوی وی نیز

(Saharan, Pfeffer, Baud, & Scott, 2019) رشد ماهیتی است کمی که در ارتباط با مسائل

ولی توسعه ماهیتی هم کمی و هم کیفی است که با  شودمی امعه مطرحکالبدی، مادی و اقتصادی در ج

 ;Saharan et al., 2019)فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی مرتبط استهای کیفی فضا، پیشرفتهای جنبه

Saunders et al., 2016) .ام ابعاد کالبدی، فرهنگی، در حقیقت رشد و پیشرفت همه جانبه که به تم

 ,.Nhamo et al., 2021; Saharan et al)توان توسعه نامیدمی پردازد رامی اجتماعی، اقتصادی و ...

معتقد است که توسعه یعنی رهایی از چنگال فقر و در مواردی هم توسعه به عنوان  1. گونارمیردال(2019

 ,Carrese)شودمی دیگر تعریفای عی حرکت تاریخی و گذرا از یک مرحله تاریخی به مرحلهنو

Nigro, & Pallante, 2020)ایتازه شد تدریجی نظام. یعنی همان مرگ تدریجی نظام کهن و تولد و ر 

بنابراین توسعه در میان . (Peirson & Ziervogel, 2021; Yeboah et al., 2021)از زندگی

کارشناسان و نظریه پردازان دارای تعابیر و مفاهیم گوناگونی است. ادبیات توسعه در جهان بعد از جنگ 

میلادی برنامه ریزان توسعه، بیشتر بر  80کامل یافت. پیش از دهه جهانی دوم مطرح شد و از آن پس ت

 ,Saharan et al., 2019; Winter, Aguilar, Obara)بعد اقتصادی توسعه تکیه و تاکید داشتند

& Johnson, 2021; Yeboah et al., 2021) نظیر توسعه . این امر باعث عواقب ناخوشایندی

می نیافتگی، ناپایداری توسعه و تخریب محیط زیست به ویژه در کشورهای جهان سوم و در حال توسعه

شد. از آن زمان با تکیه بر تجربیات به دست آمده، توسعه پایدار و به بیانی توسعه سبز و یا توسعه حافظ 

 .(Stiphany et al., 2021; Sutherland et al., 2021)محیط مورد توجه اندیشمندان قرار گرفت

امروزه تمام کارشناسان مسائل توسعه بر این باورند که رشد نامتعادل اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی 

متعدد های و در پی آن، گروه شودمی زن جغرافیایی )فاصله شهر و روستا(و عدم تواها موجب نابرابری

شوند و می مولد شهری اقتصادیهای و در شهرها نه جذب فعالیت کنندمی روستاییان به شهرها مهاجرت

 ,.Shahab, Bagheri, & Potts, 2021; Zaręba et al)پیوندندمی نه به جامعه و فرهنگ شهری

2021; P. Zhao & Zhang, 2018) از این رو در حاشیه زندگی شهری، در محدوده ی استحفاظی .

آورند می نابهنجار را پدیدهای فقیرنشین شهری ساکن شده و سکونت گاهی هاشهرها و در پیرامون بافت

گذرانند و از خدمات زیربنایی، اجتماعی و فرهنگی شهری می از سطح زندگی حداقل روزگارتر و در پایین

بنابراین حاشیه نشین  (Tauran, 2021; Vásquez & Alicea-Planas, 2018)کاملا بی بهره اند

که در محدوده شهرها به سر برده و از نظر سکونت، بهداشت، خدمات  شودمیبه خانوارها و افرادی گفته 

 & Vásquez)کنندمی عمومی و اجتماعی و تسهیلات زیربنایی شهری در شرایطی نامطلوب زندگی

                                              
1 Gunnar Myrdal 
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Alicea-Planas, 2018)است که در تمامی کشورهای در حال توسعه ای . حاشیه نشینی شهری پدیده

نوسازی و توسعه اقتصادی رخ نموده است، و به طور کلی در های از دوران استقلال و اجرای برنامه

 ,Silva de Noronha, Silva)گسترش سریع شهرنشینی ناموزون و آهنگ شتابان شهرگرایی ریشه دارد

& Barki, 2022; J. Zhu & Guo, 2022) مفهوم حاشیه نشینی در معنای عام شامل تمام افرادی .

 & Spencer)است که در محدوده ی اقتصادی شهر ساکن اند، اما جذب اقتصاد شهری نشده اند

Bevan, 2018)گیرد که در محدوده ی زندگی می یز افرادی را در بر. بعد جامعه شناختی حاشیه نشینی ن

 Nikuze et al., 2019; Junxi Qian, 2022; Shi et)اجتماعی شهر جذب و با آن ادغام نشده اند

al., 2021).  می از غیررسبا توجه به وضعیت کنونی جامعه شهری ایران، پدیده حاشیه نشینی یا اسکان

.. در تبیین کلی این پدیده اجتماعی، علل ساختاری مانند نابرابری شودمی مهم ترین مسائل شهری محسوب

ای عدم تعادل منطقههای و توزیع منابع ثروت و درآمد که در فرایند رشد و توسعه به شکلها در فرصت

 این پدیده متنوع و متعددگیری شکلشهری و روستایی ظهور کرده است باید مد نظر قرار گیرد دلایل 

است که ممکن است از مکانی به مکان دیگر متفاوت باشد. اما مهاجرت از نقاط مختلف به این محلات 

 .شودمی مهم ترین دلیل آن محسوب فقیر نشین

 

 ضرورت و اهمیت موضوع تحقیق -1-5

ت. دی، اجتماعی و کالبدی داشته استوسعه فیزیکی شتابان و نامتعادل شهرها، پیامدهای نامطلوب اقتصا

یکی از آثار و پیامدهای توسعه فیزیکی ناموزون و نامتعادل شهری، اسکان غیررسمی است که به عنوان 

امروزه همه شهرهای جهان بهنوعی با پدیده اسکان  شودمیچالشی فراروی توسعه پایدار شهری مطرح 

. امروزه اسکان غیررسمی در شهرها به (Brown & McGranahan, 2016)غیررسمی مواجه هستند

به آن پرداخته خواهد شد رشد که  عضلی اساسی به شمار میرود، به همین سبب مسئله مدنظرعنوان م

فقر در حاشیه و درون شهرها به دلیل حذف های جزیرهگیری سکونت گاههای غیررسمی و نامنظم و شکل

دف در عنوان گروههای ه و یا لحاظ نکردن آن به صورت فعال و بهریزی اقشار کم درآمد از نظام برنامه

ازآنجایی که یکی از مهمترین اهداف استراتژی توسعه شهری کاهش فقر شهری  .میباشدها سیاستگذاری

است؛ بنابراین ارائه سازوکارهای فقرزدایی، اعمال پارادایم توسعه پایدار، همسویی با رهیافت 

فقر  ویژه کاهش غیررسمی، کاهش بی عدالتی در فضای شهری بههای توانمندسازی، ساماندهی سکونتگاه

مسکن شهری، مدیریت منابع مالی و در رأس آن مدیریت بهینه شهری اهمیت و ضرورت تام دارد. از 

غیررسمی ناهنجاری هایی را در چشم انداز شهری به خصوص در بخش مسکن های طرفی سکونتگاه

. به نظر میرسد که باید تعادل و هماهنگی (Mitlin & Satterthwaite, 2012)کنندمیشهری ایجاد 

ارتباط بین ساکنان، فضا و در رأس آن مدیران و مسئولان و مشاوران باشد چرا که در غیر این صورت 
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غیررسمی اثراتی های برای سکونتگاهریزی و عدم برنامهها احتمالی ناشی از سوء هماهنگیهای هزینه

یکی از (Jie Huang, Levinson, Wang, & Jin, 2019)آورد می زیانبار و جبران ناپذیری به بار

توسعه بی تناسب  باشد. رشد ومی غیر رسمی یمهم ترین مشکلات در این زمینه پیدایش سکونتگاهها

 ده استغیررسمی شهای خارج از اندازه، منجر به پدیده هایی مانند سکونتگاههای شهرها و تراکم

ر کنونی به خصوص د یشهرها یخودرو ازمشکلات پیش روهای غیر رسمی یا سکونتگاههای سکونتگاه

 ,Kim)گیرندمی گرداگرد شهر را در برای غیررسمی غالبا چون هالههای باشد. سکونتگاهمی سطوح محلی

 یارو بیک یرا در از دست رفتن محصولات کشاورز بیشترین نقش ی. که این نقاط پیراشهر(2020

این مشکلات به  است یبه وجود آورنده مشکلات دیگر روستایی دارند که این دو مساله عمده خود

 ، محرومیت اجتماعی، کاستی در امکاناتیاقتصادهای فقر، کمبود فرصت"مولفه هایی چون:  صورت

 ,Stanford, Garrard, Kirk, & Hurley)یابندمی نمود "سیاسی و... های یعمومی، فقدان آزاد

2022). 

ناطق دیگر است م یاز بسیارتر است که این ادغام و در همتنیدگی در شهر رشت بحرانی لازم به ذکر

یافتگی فراهم کرده است  را جهت این توسعهای پتانسیل ویژهای شهر در محیطی جلگه یکه گستره  چرا

واقع اثرات گسترش . در (Carrese et al., 2020)و نقش موانع طبیعی را به حداقل ممکن رسانده است

و روابط انسان با محیط مشاهده کرد، ها وسیعی از شکلهای توان در طیفمی فیزیکی مادر شهر رشت را

 شهر، بلکه مناطق پیرامونی در سطح یفضایی شهر رشت، نه تنها نواحی حاشیه - یبا گسترش کالبد

با افزایش  ین نظام سلسله مراتب شهرناحیه تحت تأثیر این گسترش قرارگرفته اند؛ از جمله: به هم خورد

گذشته با توسعه های متعدد به داخل بافت شهر در دهه یتعداد جمعیت و اندازه شهر، ادغام روستاها

ر اراضی خدماتی با توسعه فیزیکی شه یبه کاربرها یاراضی از کشاورز یفیزیکی شهر رشت، تغییر کاربر

اتی تغییر یافته و حتی اراضی وسیعی از فعالیت ، مسکونی و خدمیتجارهای یبه کاربر یکشاورز

طبیعی گسترش روزافزون شهر  ی، تغییر در چشم اندازهاشودمی خارج شده و به انتظار گذاشته یکشاورز

 یو خروجی شهر شده و منظر شهر یورودهای سبب پیدایش مشاغل متعدد خدماتی، به ویژه در مدخل

؛ (Kester, Sovacool, Noel, & Zarazua de Rubens, 2020)کندمی را به شکل نامناسب جلوه

های شهر، تبدیل شهر گرایی به شهرنشینی؛ تمرکز خدمات؛ تمرکز فعالیت یتغییر اشتغال با توسعه کالبد

؛ تغییرات جمعیتی؛ با افزایش شودمی و اجتماعی به دنبال خود تمرکز جمعیت را نیز سبب یاقتصاد

هر رشت در سطح کشش کلانش ینفوذ و دامنه  یانسانی حوزه های روزافزون جمعیت و تمرکز فعالیت

 .منطقه دائما رو به افزایش است

)از نظر تأمین اجتماعی و کیفیت زندگی(  ی، منجر به ایجاد فشارها و تنگناهایاستقرار در مراکز شهر

حاشیه  یبا پدیده یجهان سوم شده است که امروزه به صورت جد یکشورها یدر بین آحاد جامعه 

دهد در حال توسعه در حالی رخ می یبت شهرنشینی در کشورهانشینی روبرو هستند. این رشد فزاینده نس
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چندان امیدوار بود. امروزه اغلب مردم  یکه نمیتوان همزمان، به افزایش رضایت از زندگی در مناطق شهر

 ,Bhuyan)زندگی و فعالیت نامطلوب میباشد. ی، برایاین احساس عمومی را دارند که مناطق شهر

Lane, Moogoor, Močnik, & Yuen, 2020; Xia, Yabuki, & Fukuda, 2021; C. Xu 

et al., 2022) 

توسعه خواه کمک کند چنانچه قصد یاری در فرآیند های تواند به سیاستگذاران و دولتمی این رساله

یاست گذاری و سرمایه گذاری کنند توسعه ایران را دارند باید از کجا شروع کرده و در چه حوزه هایی س

چشم بپوشند. ما بر این باوریم سیاست گذاری برای توسعه دارای ها و از کدام اهداف به نفع کدام اولویت

. عدول از قواعد این هرم پارادیمی میتواند کندمیسلسله مراتب است و از یک پارادایم نهادی پیروی 

یک تغییر  یتوسعه  .(Karalis Noel & Finocchio, 2022)فراوان کندهای کشور را متحمل هزینه

بر اساس اصولی دموکراتیک است که میخواهد شده و جهت مند در یک سیستم اجتماعی ریزی برنامه

مردمان آن جامعه سودمند هستند، این امر  یبهینه  یتوسعه  یشرایطی را در جامعه به وجود آورد که برا

اجتماعی و شخصی خود را در تطابق با منزلت مورد انتظار خود به جا های مردم را قادر میسازد تا نقش

 ,.Stryhul et al)در زندگی دست یابند یرضایت و آرامش بیشتر، یآورند و در عین حال به بهروز

برونرفت از مسائل پیشرو و عدالت اجتماعی،  یبتی برامث یپیامدها ی. از اینرو نهادینه شدن آن دارا(2021

و  یبر معانی سازگارحاشیه شهر  یبه ویژه در بین حاشیه نشینان میباشد. در واقع، از آنجایی توسعه 

 ,Ioannou)توسعه محور و نیز مشارکت اجتماعی تأکید داردهای هدف و سیاست یتعادل بین جامعه 

Katsianis, & Varoutas, 2020)و اجتماعی را تسهیل  ی، دستیابی به آرمان معنادار بودن زندگی فرد

می آحاد جامعه به ارمغان یانسانی و احساس آسایش را براهای این رهگذر قابلیتو از  کندمی

. بنابراین، فهم فرایندهایی (Chahardowli & Sajadzadeh, 2022; D. Chen et al., 2021)آورد

حیات  یتوسعه حاشیهگران به ارتباط و که به موجب آنها کنشگران به تنهایی و یا در تعامل با کنش

سعه توهای و جمعی خویش میپردازند، سهم مهمی در شناخت فرهنگ مدنی و ظرفیت یاجتماعی بین فرد

معطوف به های . در این مسیر، تحلیل(Sekhani et al., 2022)اجتماعی و فرهنگی هر جامعه دارد ی

کنشگران اجتماعی و نیز فرایند ساخت اجتماعی واقعیت در رهیافتی عمیق در سطح خرد و داده بنیاد 

 (Ibraeva, Correia, Silva, & Antunes, 2020)بسیار راهگشا است. 

و ناکامی افراد در اجتماعی های اجتماعی، مانند خانواده، رشد آسیب یکمرنگ شدن قدرت نهادها

. در ساخت نامنسجم و (Bae & Lee, 2020)این وضعیت هستند یدستیابی به اهداف خود از پیامدها

ب افراد محسو یو نقش پذیر یارتباطی جامعه پذیرهای حاشیه نشینی، این نهادها که حلقه یآسیب زا

و  جذب، ادغام اجتماعی ی، در تثبیت موقعیت اجتماعی افراد ناکام مانده و در نتیجه، شرایط برامیشوند

اجتماعی آنها رو به زوال رفته است. در این وضعیت بی انسجام، آنچه  یکیفیت و تقویت توسعه  یارتقا

. رو هستیموبعمیق از حیث ساختیابی ساختار اجتماعی شهر رشت ر یقابل تحلیل است این که با تضاد

ی حاشیه نشینی مورد توجه قرار گرفته است برای سازمان در این پژوهش با توجه به اینکه ساختار اجتماعی و توسعه
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توانند درک و فهم عمیق از مسائل توسعه ها میتواند مناسب باشد به جهت اینکه این سازمانمی هایی مانند شهرداری

به آن مسائل و معضلات مشخص در زمینه عدم توسعه یا عدم برخورداری  شهری در حاشیه پیدا کنند و با توجه

همچنین از مباحث فناوری ارتباطی و اطلاعاتی   .امکانات لازم در مناطق به جهت جبران کاستی هاقدم بردارد

ناوری ف استفاده شده است تا معنای توسعه و توسعه یافتگی را به شکلی دقیق ارزیابی کند که میتوان برای سازمان

ارتباطی و اطلاعاتی در سطح استان و همچنین در سطح کشور برای وزارت ارتباطات و اطلاعات مناسب تلقی گردد 

 تا بتواند راهبردهای خود را جهت رشد و پیشرفت هر چه بیشتر در این مناطق ارائه دهد.

شین نق حاشیهتحقیق حاضر به بررسی یکی از مهمترین موضوعات اجتماعی یعنی توسعه در مناط

 افزارییابی آن به عنوان یکی از پارامترهای نرمپردازد و از این رو شناخت چگونگی و روند ساختمی

باشد در این راستا باید خاطرنشان ساخت که اگر منابع مادی فراوان در جامعه وجود موجود می یابیتوسعه

د که آینوعی بی اعتمادی در مردم به وجود میباشد ولی مردم آن جامعه توسعه یافتگی را مشاهده نکنند، 

ین تواند مورد استفاده مسئول، بنابراین تحقیق حاضر میشودمیتوسعه قلمداد این امر به نوبه خود ضد

فرهنگی استان مثل دفتر امور اجتماعی استانداری، سازمان ارتباطات و فناوری اطلاعات، شهرداری و ..... 

ضایتمند و ای ربرای داشتن جامعهریزی های این تحقیق در جهت برنامهساس یافتهقرار گیرد تا بتواند بر ا

 در نهایت توسعه یافت گام بردارند.

  به مسئله حاشیه نشینی و فقر یک نگاه اجتماعی انجام شده است تا رویکرد مردم نسبت به توسعه را

 شناسایی و در جهت حل مسائل و معضلات حومه شهر گام بردارد.

 به ساکنین و افرادی که فرایند توسعه یابی نادیده انگاشته شده بودند. توجه 

 نوین ارتباطی و اطلاعاتی که ساخت و ساحت جدید اجتماعی را در عرصه مسائل های توجه به فناوری

 و معضلات شهری را رقم زده است.

 

 محدوده مورد مطالعه پژوهش -1-6

و ها ه مسئولین و سیاستگذاران اجتماعی قرار گیرد برحسب شاخصوضعیت حاشیه نشینی در ایران باید مورد توج

شهری در  ایران از آشفتگی های و حومهها ملی انجام گرفته، وضعیت حاشیههای آمارهای جهانی و همچنین پیمایش

موسسه های و دادهها بالای حکایت دارد؛ برای مثال: کشور ایران در وضعیت توسعه اجتماعی بر حسب شاخص

جهان را بدست آورده است که این در حالیست که در شهر رشت مرکز استان  101کشور جایگاه  122یتیوم در میان ل

هزار نفر جمعیت این شهر است از عوامل تاریخی  900رسد که بالغ بر درصد می 45نشینی به گیلان به واسطه حاشیه

مناطق مختلف ایران شدند درباره استان گیلان و گسترش حاشیه نشینی در گیری ساختاری که درباره علل شکل

زیرا گیلان به طور خاص درگیر تجارت خارجی با روسیه در دوره قاجار و اصلاحات  کندمیشهرستان رشت صدق 

های کشف صنعتی که مبتنی بر همین رشد اقتصادی بوده شکل گرفته و ساز و کار ارضی دوره پهلوی دوم و شرکت

ن به شکل است که محدوده شهری آن به شکل کوچکی نیازی از ساکنین شهری آن را اقتصادی اجتماعی گیلا
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شوند به مرکز هجوم برده و می افراد حاشیه نشین به ناچار در ساز و کار اقتصاد غیر رسمی مجبور کندمیبرطرف ن

های رسیانات محدود و دستامکانات آن استفاده نمایند عدم توسعه یابی و بحث حاشیه شهر تا آنجا پیش رفته که امک

شهری به هیچ گونه و به هیچ عنوان در نظر گرفته نشده است ریزی محدودی به افراد در حاشیه؛ ساز و کار برنامه

توجه ویژه به مرکز باعث گردیده در شهر رشت حتی در مرکزیت با این وضعیت رو به رو باشد عدم پژوهش و 

کار  ای قلب و سازگونهری در شهر رشت با استناد از ایده محوری بهتحقیقات مستقل در حوزه حاشیه نشینی شه

بررسی اجتماعی آن مختل گردد این در حالی است که اصلی ترین موضوع در شهر رشت ساختار معجوج اجتماعی 

 و ناموزونی و ناهماهنگی شهری در ان به وضوح قابل مشاهد است.

 

 حل توسعه شهر رشتمرا -1-1نقشه 

های شهری در رشت باعث شده که با این در حالی است که توسعه نامتوازن شهری و غیر پایدار بودن سکونتگاه

گتوهای شهری مواجه باشیم یعنی در داخل مرکزیت شهر  وضعیت نابسامان اجتماعی فرهنگی شاهد باشیم که ساز 

از بین میبرد. توسعه نامتوازن در حاشیه شهر در محلات مخروبه و کار فرهنگی اجتماعی مختص به خود را در منطقه 

غیررسمی که خارج از برنامه توسعه شهری به شکل ناخودآگاه و خود رو شکل گرفتند و به سبب های و سکونتگاه

توانایی مکانیابی و هویت یابی و هویت بخشی به افراد شکل گرفته که در یک سطح زیست پذیری نامناسب و عدم 

الت با دستاوردهای شهری سیستمی غیر منصفانه و غیر عادلانه را در شهر به وجود آورده است در سالیان اخیر دخ

رشد فناوری ارتباطی و اطلاعاتی باعث شده است قسمت اعظمی از شهروندان شهر با نابسامانی اجتماعی در 

تگی که پایبند آنیم بتوانیم محوریت انباشصحیح برای ارتباط موجه و تنظیم اصولی مقررات اجتماعی ریزی برنامه

های شهری را که توانایی انتقال آن به افراد برای ای خاص جلوگیری کنیم و زیرساختجمعیتی در یک حوزه منطقه

توسعه بخشی به مناطق خودشان است بدهیم در واقع جمعیت شهری و از فشردگی خارج کرده و راهگشایی برای 

گردد کشور می از منطقیتر مروز بیابیم به همت در هم تنیدگی در شهر رشت بحرانیوضعیت حاشیه نشینی در ا
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تواند است در واقع محیطی جلوگیری که پتانسیل توسعه یافتگی را همزمان با نقشی که مواد طبیعی به عهده دارد می

 یابیم.یک وضعیت سامانمند به لحاظ فیزیکی برای کلانشهر رشت می

ر حاشیه شهر رشت کانونی ساخت یابی شهری قرار دارد در این پژوهش که ساماندهی ساز و کار شهری د

تواند وضعیت نابسامان اجتماعی را از یک وضعیت می وضعیت شهری در اولویت اجتماعی اقتصادی یک شهر

هری ش بسامان با وجود تعهدات اجتماعی به شکل مختلف رحم نماید، بسترسازی مناسبی برای ایجاد فضای مناسب

تواند این امر به یک وضعیت با ثبات اجتماعی تبدیل کند می برای اشتغال شهری فراهم آورد فقدان نظارت قانونی

درخشان در اختیار عوامل ترتیب دهنده این موضوع ای ارتباطی اطلاعاتی این امر را با سابقههای همچنان که فناوری

سازند. متفکرین اجتماعی می مندی هفتم بیشتر افراد برقرارهت بهرهدهند سازگاری اجتماعی مناسبی در جمی قرار

فصل جدید و مفهومی متفاوت از  شودمی گیری دنیای اجتماعی نوینی را باعثفناورانه را که شکلهای ویژگی

ص باشد توجه تواند سبب و سازنده ساخت توسعه از منطقه خامی دهد که این انتقالمی مفاهیمی گذشته افراد انتقال

تواند یک وضعیت با می به مسئله توسعه یابی به عبارتی بهبود وضعیت زندگی افرادی که ساکن این مناطق هستند

گذاران اجتماعی کلان نگری هایی که افراد در این زمینه دارند قرار گیرد. ثبات در جهت توسعه یابی برای سیاست

مدت برای ساختار اجتماعی پیدا کند و سیستم اجتماعی را در جهت  یک مسئله موضوعی تا بتواند یک راهبرد بلند

عدالت محوری در حاشیه شهری و توسعه یابی شهر قرار دهد. سازمان اجتماعی گسترش شهری را همواره در صدد 

شمارد باید توجه به ساخت و پرداختن به موضوعات اجتماعی را به عنوان یک می تحول نوین در مباحث عدالتی

 مسئله به حاشیه شهر داشته باشد. کل

 

 

 و ... اضافه شده به شهر رشت ی، خدماتی، صنعتی، تجاریمسکون یواحدها  -2-1نقشه 
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سالیان متوالی رشد شهرنشینی در ایران، ناموزون و غیر پایدار ادامه یافت و بیرون از  یبا توجه به عوامل مطرح شده، برا

اند؛ وضعیت پاره پاره شهری که با وضعیت متفاوت و گاهی با سرعت گسترش یافتهشهرها، گتوهای سکونت متن اصلی

عقب مانده ی رو به رو خواهد بود و وجه به مرکزیت را به عنوان یک هسته پیش فرض قابل قبول سبب گسترش مکان 

شهر نامتوازن در حاشیهمتوسط، پیامد این توسعه بزرگ و  یخواهد شد و در حاشیه شهرهاای مندی افراد در وضعیت منطقه

به شکل خودرو پاگرفتن( به روشنی  یی شهرتوسعه یهای غیررسمی که خارج از برنامه)در محلات مخروبه و سکونتگاه

دست های قابل مشاهده است. و بخشی از جمعیت ساکن در این مناطق واقع در حریم شهرها به جهت امرار معاض به شغل

 میشوند. یو یا جذب در بخش اقتصاد پنهان شهر  دوم

 

 1399 نشین رشت در شهریورمناطق و محلات حاشیه -3-1نقشه 

. افزایش شودمی ی مناطق کشور است که از نظر بافت جمعیتی و سکونتگاهی پرتراکم شناختهرشت از جمله

بدی نیز گسترش افقی داشته باشد. به دلیل اینکه این گسترش یکسان جمعیت رشت باعث شده که شهر از نظر کال

  نبوده لذا تفاوت در امکانات شهری باعث عقب ماندگی و محدودیت در برخی از محلات شهر شده است.
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مناطق حاشیه نشین رشت -4-1نقشه   

و فشارهای اقتصادی که به روی اقشار مختلف مردم حاکم  ی تورم و اوضاع اقتصادی نابسامانافزایش بی سابقه

است یکی از مهمترین و اساسی ترین عامل گسترش حاشیه نشینی در رشت بوده است. قیمت بالای بهای مسکن و 

ی شهر نقل مکان کرده و بدون در نظر اجاره، افراد را ناگزیر ساخته به جهت تامین معیشت به سمت نقاط  حاشیه

ل شهر سازی و استحکام بنا نسبت به احداث بنا اقدام کنند. این کار موجب تفکیک غیرقانونی اراضی و گرفتن اصو

به لحاظ ساختاری با گسترش فضای پیرامون شهری با مناطق متعدد مواجه هستیم که به خرد شدن آن شده است. 

 شاره خواهد شد: که به تفکیک به آن ا کنندمیتجربه  واحدی از زندگی راسبک  ،لحاظ ماهیت

 مناطق حاشیه نشین رشت -3-1جدول 

 ردیف
مناطق 

 شهری
 محلات

 منطقه یک 1
کوی عرفان، مسجد امام رضا، پستک، کوی حسینی، شهرک فرهنگیان،سیاه 

 اسطلخ

 حاشیه ندارد منطقه دو 2
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 منطقه سه 3
کسبخ، آب آسیاب، آج هلال احمر، کوی امام رضا، شالکوه، پیر کلاچای، 

 بیشه

4 
منطقه 

 چهار

پاره بیجار،صف سر، احمد گوراب،عینک، سلیمانداراب، معلولین، ولکس، 

 پاسکیاب، نخود چر، حافظ آباد

 منطقه پنج 5
جاده لاکان، پل طالشان، پیام نور، کوی بیانی، انتهای باهنر، قلعه سرا و دولت 

 آباد

 

ناطق شهری ساماندهی وضعیت شهری در اولویت ساز و کار اجتماعی با توجه به وضعیت حاشیه نشینی در م

خواهد بود فضای شهری با توجه به اینکه ساختار اجتماعی مختص به خود را دارد یک سیستم اجتماعی فرهنگی 

. مولفهکنندمی در حوزه شهر و روستا به مثابه یک بازار اقتصادی تعیین کننده وضعیت معیشتی افراد را مشخص

توانمندسازی و در جهت  کنندمیاجتماعی نابرخودار شهری شناسایی های و دستهها آنان را در قالب گروهبندی 

نسانی و شهروند مداری آنان گام بر میدارند تا بهرمند از امکانات شهری و فضای شهری در جهت توسعه منابع ا

 باشد 

 

  نشینینگاهی به مفهوم برساخت توسعه حاشیه -1-7

اعم از  یانسان یاست که وجوه گوناگون زندگ یو استحاله چندجانبه و دامنه دار یند دگرگونیوسعه، فرات

 یکرو ف ی، اخلاقیو رشد و گسترش منابع ماد یطیس ت محی، زی، فرهنگی، اقتصادی، اجتماعیاسیس

 ,Adolfsson et al., 2021; Ali-Toudert et al., 2020; Arnberger)ردیگمی جامعه را دربر

Budruk, Schneider, & Wilhelm Stanis, 2022; Bhatti et al., 2021; Büchel & 

Ehrlich, 2020; Vermeiren et al., 2022; M. Wang & Debbage, 2021; Yongcheng 

Wang, Yamaguchi, & Wong, 2020; Washbourne, 2022)ند، در یفرآن ی. هر چند ا

طرف نبوده و همواره و از ابعاد یب یانیچگاه جریشرفت، هیشرفته و درحال پیجهان اعم از پ یکشورها

ب وارد یاز جمله زنان و کودکان را مورد غفلت قرار داده و به آنها آس یانسانهای گروه یمختلف، برخ

 ;Arnberger et al., 2022; Bhatti et al., 2021; Büchel & Ehrlich, 2020)ساخته است

Kozina, Bole, & Tiran, 2021; Kristensen & Dubois, 2021; Washbourne, 2022) .

جامعه  هر یو فرهنگ ی، اجتماعیاقتصاد یرهایدر متغ یادیر بنیین گفته شده است: توسعه، تغیهمچن

 ,Bae & Lee)ن ابعاد گوناگون آن است. یب یجاد هماهنگیو تحقق آن، مستلزم ا شودمی محسوب

2020) 

قوق ازها و حینان دهد که نسبت به نیاست تا اطم یاخلاق یازمند نظمیند توسعه، نیت فرآیمسلما ماه

، از علم و یو اقتصاد یاجتماعهای حوزهدارد و در همه یت و عدالت را نگه می، جانب مسئولیانسان

دگاه ین دی. ا(Carraro et al., 2021)ن کندیرا تام یست بشریت زیرد تا امنیگیبهره مای به گونه یفناور
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ت ف و خواستار مشارکیمردم ضع یز برخوردار است و حامینتر انسان دوستانه یدر مورد توسعه، از موضع

 ,Carnemolla et al., 2021; Chahardowli & Sajadzadeh)دار استیو توسعه پا یاجتماع

 یاتیات حیو اهم یاجتماع ی، بلکه بر برابری، نه تنها بر رشد اقتصادین توسعه این چنی. بنابرا(2022

اصرار  یاسیس و ثبات یچون رشد، عدالت، مردم سالار ین، بر اهداف کلانیست و همچنیط زیمح

 (Carrese et al., 2020)دارد.

تواند برآمد تحول در می دو رویکرد عمده در چگونگی تحقق توسعه وجود دارد: از یک سو، توسعه

نهادها خانواده و آموزش هستند. از سوی دیگر، نهادهای فرهنگی و اجتماعی جامعه باشد که سرآمد این 

خلاف . بر(Benites & Simões, 2021)دول تها ایجاد شودهای توسعه م یتواند در نتیجه سیاست

که نیازمند تحول خودجوش فرهنگی و نهادینه شدن هنجارهای توسع « توسعه از پایین»رویکرد اول یعنی 

ه توسع»هخواهانه در الگوهای ذهنی و رفتاری جامعه بوده و فرآیندی است که نس لها به درازا م یانجامد؛ 

و قابل ریزی داز هگیری، قابل برنامهنوعی توسعه دستوری بوده و فرآیندی است که میتواند قابل ان« از بالا

« توسعه»و « رشد»در جهت ها . پیامدهای سیاست هایی که دولت(Bae & Lee, 2020)پی شبینی باشد

. ارزیابی (Bae & Lee, 2020)گیری استتا حدود زیادی قابل رصد و اندازه کنندمیکشورها اجرا 

ر پیشین، و پیشبینی سناریوهای آینده برای توسعه کشور دای توسعههای میزان ناکامی یا کامیابی سیاست

دفمندتر ههای حمایتی اثرگذاری جهت تدوین سیاستهای صورت ادامه روند یا تغییر روند، میتواند بسته

 (Benites & Simões, 2021; Bhatti et al., 2021)در اختیار سیاست گذاران قرار دهد.ای توسعه

توسعه از قبل از انقلاب اسامی اجرا شده اند و پس از انقلاب دوره جدیدی از این های در ایران، برنامه

سعه توهای شوند. استمرار برنامهمی به صورت پنج سال یک بار طراحی و اجرا 1368از سال ها برنامه

لت یا یک یک دوهای نشانگر این است که توسعه امری نیست که توسط یک دولت و تحت تأثیر سیاست

. توسعه انباشت و توزیع (Fotros et al., 2022; Mahdavi, 2022)جناح و حزب خاص ایجاد شود

های های توسعه محور و انباشت سرمایه، رفاه، و فراوانی در بین گروهو برنامهها است، انباشت سیاست

 ,Buzási): کندمینگونه تعریف ای مختلف جغرافیایی و هویتی. نهاد پویش فکری توسعه، توسعه را

Pálvölgyi, & Csete, 2021) 

ساختارهای نهادی است که منجر به ایجاد رفاه پایدار و توزیع نسبتاً عادلانه گیری توسعه، فرآیند شکل

به طوریکه ، (Carrese et al., 2020)شودمی آن در سطح جامعه با هدف توانمندسازی همه افراد جامعه

سلب شده( افراد را های هیچ محدودیت درونی )نیاز اولیه رفع نشده( یا هیچ محدودیت بیرونی )آزادی

در ادامه  (Bae & Lee, 2020)خودشکوفایی محروم نکند. های از انتخاب آزادانه و مختارانه فرصت

 شوند.توضیح داده می 4-1در جدول شماره این تعریف های خشهریک از ب

 توسعهگیری تعاریف مفاهیم نهادی در شکل -4-1جدول 
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 منبع تعریف مفهوم

 ایجاد رفاه

به معنای انباشت ثروت در یک جامعه و فراهم کردن 

امکانات و دسترسی به غذا، آب و سرپناه و امکانات 

آموزشی، پزشکی، خدمات، حمل ونقل و غیره  مختلف

 است.

(Jie Huang et 

al., 2019; Kim, 

2020) 

 توزیع رفاه
به معنای توزیع امکانات در سطح جامعه برای همه 

 های جغرافیایی و هویتی است.اقشار و گروه

(Bhatti et al., 

2021; Büchel & 

Ehrlich, 2020) 

 رفاه پایدار

رفاهی است که محصول برداشت بیش از ظرفیت 

آینده را از رفاه محروم های منابع طبیعی نباشد و نسل

 نکند.

(Anderson & 

Gough, 2020; 

Boulange, Pettit, 

Gunn, Giles-

Corti, & 

Badland, 2018) 

 توانمندسازی

به معنای ایجاد قابلیت در تک تک افراد جامعه از 

طریق ارائه خدماتی نظیر آموزش و تامین نیازهای اولیه 

 و بنیادهای رفاه است.

(Büchel & 

Ehrlich, 2020; 

Chelleri & 

Baravikova, 

2021) 

 شکوفاییخود

بر معناداری زندگی و رضایت فرد از زندگی دلالت 

دارد؛ اینکه فرد پذیرش اجتماعی را تجربه کند به 

توانمندی خود پی ببرد، و د رصدد رشد در مسیر 

 توانمندی خود برآید.

(Asibey et al., 

2021; 

Carpentieri, 

Papa, & Guida, 

2022; Chelleri & 

Baravikova, 

2021) 

 

ما نگاه سیستمی به توسعه داریم و معتقدیم هرگونه برنامه یا اصلاح یا رفتار و فرآیندی که در هر بعد 

جامعه اعم از محیط حقوقی و سیاسی، محیط اقتصادی، محیط طبیعی و محیط اجتماعی انجام شود نه تنها 

. (Abass & Kucukmehmetoglu, 2021)اثرگذار است ها همدر حوزه خود بلکه در بقیه حوزه

های توان توسعه را در یک بعدُ اقتصادی یا فرهنگی محدود کرد و از عواقب و پیامدهای آن برای حوزهنمی

گر یهایی در ددیگر غفلت ورزید. به همین ترتیب اتخاذ هر سیاست غلطی در هر حوزه، عواقب و هزینه

 .کندمیها به ما تحمیل حوزه

 

 پیشینه پژوهش -1-8
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ر غیررسمی دهای ند دهه گذشته مطالعات و بررسیهای متعددی در زمینه کلان شهرها و سکونتگاهطی چ

جهان و ایران انجام شده است. اکثر این مطالعات پدیده حاشیه نشینی و اسکان غیررسمی را از ابعاد 

ی، محل مختلف اجتماعی، اقتصادی، کالبدی و فرهنگی، علل، اثرات و پیامدهای آن در سطوح متفاوت

مختلف در خصوص این پدیده های و ملی در کانون توجه خود قرار داده اند. وجود دیدگاهای منطقه

تعاریف گوناگونی از آن را سبب شده است. از طرف دیگر گستردگی ابعاد و وجود برخی ابهامات نیز به 

اشاره  اظ تکمیل کنندگیحبه ل علمی در این بخش صرفا پروژهای معتبراین تنوع تعاریف دامن زده است. 

 خواهد شد.

 انجام شده خارجی  هایپژوهشپیشینه  -1-8-1

غیررسمی و نقد رویکردهای روش شناسانه موجود، به های ( در تحلیلی بر ارتقای سکونتگاه2021آبت )

 ,Alene)بررسی و مرور رویکردهای مختلف در زمینه ارتقای سکونتگاههای غیررسمی پرداخته است

ونه موردی غیررسمی نمهای . وینایانتی و لانگ در فراهم سازی خدمات شهری در سکونتگاه(2022

خته شده غیررسمی شناهای یک اجتماع در سکونتگاههای کامپنگ پناس تانگول، جاکارتا، به بررسی تلاش

دهد می . این پژوهش نشان(Dadashpoor & Ahani, 2021)به نام کامپنگ پناس تانگول پرداخته اند

که ادراک مثبت از امنیت تصرف در تشویق اجتماع به سرمایه گذاری در سکونت گاه شان مهم 

( در پژوهش ارزیابی راهبردهای ارتقای 2019. خلیفه )(Savari & Moradi, 2022)است

های تراتژیو اسها ی تا توسعه مشارکتی، به بررسی دیدگاهغیررسمی در مصر: از چشم پوشهای سکونتگاه

غیررسمی پرداخته، همچنین به بررسی برخی های مختلف در کشور مصر در ارتباط با ارتقای سکونتگاه

ارتقای اسکان غیررسمی جهت یافتن نیروهای محرک مؤثر بر موفقیت این های از بهترین تجارب پروژه

 . (AbouKorin, Han, & Mahran, 2021)پرداخته استها پروژه

و  یفیزیکی و اجتماعی و اقتصادهای و همکاران در پژوهشی تحت عنوان بررسی ویژگی 1ویکیسا

فقیر در  ینفر از ساکنان شهرها ( به بررسی میلیون2020غیررسمی )های گر در سکونتگاه مداخله

رداخته پغیر رسمی شده های در حال توسعه که به منظور ارائه سرپناه منجر به ایجاد سکونتگاه یکشورها

های گاهو عوامل منسوب به تکثیر سکونت یفیزیکی، اجتماعی و اقتصاد یاند و همچنین به بررسی ویژگیها

 Savari, Eskandari Damaneh, & Eskandari)غیر رسمی منجر میگردد پرداخته شده است

Damaneh, 2022)و بالا بردن سطحها . هدف اصلی پژوهش نیز بهبود هر چه بیشتر این سکونتگاه 

، یفناور اند که با افزایش کیفیت زندگی مردم در این مناطق بوده است. به این منظور به این نتیجه رسیده

مک ک، اجتماعی و سیاسی در سطح این مناطق میتوان به افراد ساکن در این مناطق یبهبود اوضاع اقتصاد

 .(Savari et al., 2022)سطح زندگی خود بپردازند ینمود تا به ارتقا

                                              
1 Wekesa 
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ارد ساکن غیرقانونی در باب شهرها: یک میلی یتحت عنوان در سایه  ی( در نوشتار2019) 1نیوورث تی

ناچار خواهند بود در  یوضعیت ساکنان محلات غیر قانونی معتقد است: مدیران و سیاست  گذاران شهر

و مسکن یر رسمی ای حاشیههای بافت یجامع مسکن براهای و در طراحی برنامه یشهرهای یبرنامه ریز

برخوردار با این پدیده و با تکیه بر  یانی براجایگاهی جدید در نظر گرفته و با استفاده از تجارب جه

باشد چاره می اسکان سازمان ملل متحد یکه مورد تاکید کمیته  یبه همراه ارتقا و بهساز یتوانمندساز

 .(Moghaddasi Kelishomi & Nisticò, 2022)اندیشی نماید

مدیریت  یپشتیبانی تصمیم فضایی براهای ( در پژوهشی تحت عنوان سیستم2018و همکاران )  2میزن

یر رسمی غهای غیررسمی به بررسی بهبود شرایط زندگی در سکونتگاههای ونتگاهاسکان غیررسمی سک

از روند امیدوار کننده در قلمرو اطلاعات  یدر این مقاله تعداد ی. و(Reba & Seto, 2020)پرداخت

و مدیریت درست در مناطق غیررسمی بررسی کرده است. ریزی امهمکانی و سهم هر یک را جهت برن

را در بهبود  3اطلاعات مکانی و بخصوص جی ال اسهای دهنده افزایش نقش داده نتایج تحقیق نشان

هتر بریزی مربوط به مدیریت و برنامههای ، اجتماعی و سایر خصیصهیروند مکانیابی از لحاظ اقتصاد

 (Carrese et al., 2020)غیر رسمی است.های کونتگاهس یبرا یجهت مدیریت شهر

: گویدمی در شهرهای درحال توسعهای حاشیههای مانوئل کاستلز در کتاب مسئله شهری، درباره گروه

یابد و بهرغم ناکافی بودن امکانات اشتغال برای مهاجران، می گسترشای شهرنشینی با آهنگ شتابنده

و  شودیمامکانات و تسهیلات زیر بنایی و اجتماعی شهری نیز متناسب با افزایش جمعیت شهرها تأمین ن

د نامتعارف ایجادشده و آنها از رونهای در اثر کمبود تسهیلات زیربنایی، اجتماعی و فیزیکی سکونتگاه

 ,Ahani & Dadashpoor, 2021; Soltani)و استانداردهای زندگی بازمیمانند متعارف شهرنشینی

Pojani, Askari, & Masoumi, 2018; zandi, Zanganeh, & Akbari, 2019) .

ای هسکونتگاههای غیررسمی محصول توزیع ناعادلانه قدرت، ثروت و خدمات در سطوح ملی و منطق

است .این امر در کشورهای جهان سوم وضعیت حادتری نسبت به کشورهای پیشرفته به وجود آورده 

(Ahani & Dadashpoor, 2021; Pourzakarya & Bahramjerdi, 2021) و درنتیجه این

عیت ناگواری را بر شهر اصلی تحمیل نموده در ایجاد مسکن، اشتغال، آموزش و بهداشت وضها سکونتگاه

 .(Conway et al., 2019)اند

غیررسمی در آفریقای های با بررسی وضعیت مشکلات سکونتگاه (2019) مری هاچ رزمایر و همکاران

جنوبی معتقدند: به دلیل حمایت ناکافی دولت و مسئولان شهری در تأمین حقوق شهروندی برای ساکنان 

 Valente de)حاشیه نشین، آنها از وضعیت تخلف آشکار از قوانین به فقدان آن تبدیل گشته اند

Macedo, Barda Picavet, Puppim de Oliveira, & Shih, 2021) ،به طوری که بزهکاری .

                                              
1 NeuwirtnT 
2 Mason 
3 GIs 
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و ها زندگی گریز از قانون و عدم مشارکت آنها در طرحهای فقر، بیکاری، عدم دسترسی به فرصت

 Valente de)به سازی و مشارکتی به یک عادت روزانه زندگی در آنها درآمده استهای برنامه

Macedo et al., 2021). 

معتقد است که مجریان شهری و قوانین آنها هنوز نتوانسته اند وضعیت ( 2021)در این رابطه ارکین 

 را در رابطه با متغیرهای اجتماعی، اقتصادی و کالبدی به وضعیت و حالت عادیها نابسامان این سکونتگاه

 سبب همین به. (Ghanian, Ghoochani, Noroozi, & Cotton, 2022)برگردانند شهری

در حالتی بین شهر و روستا  آنها درنتیجه و گشته عاجز شهری هویت گرفتن از غیررسمیهای سکونتگاه

 (Carrese et al., 2020)باقیمانده اند

عضو  ینشین کشورهاسلامت و بهداشت در مناطق حاشیه( به بررسی وضعیت 2018گریت یو جانانسون )

های ی داده بنیاد اقدام کرده و به این نتیجه رسید که گروهمتحده با استفاده از روش نظریهی اروپا و ایالاتاتحادیه

ای شهرها، نسبت به سایر طبقات جامعه در سطوح سلامتی درآمد ساکن مناطق حاشیهجمعیتی فقیر، بیکار و کم

ومیرهای غیرمعمول ایشان از جمله خودکشی در بین این افراد بسیار بیشتر از سایر تری قرار دارند و میزان مرگایینپ

نقد: وضعیت سلامت و بهداشت در مناطق  (Venerandi, Iovene, & Fusco, 2021).اقشار جمعیتی است

تواند منجر به کاهش یا عدم دست آورده اساسی در پژوهش می مله دستاوردهای اساسی است کهاز جای حاشیه

های جمعیتی نامبرده در این پژوهش با توجه به سابقه معرفتی که دارند این توانایی مورد نظر شود در عین حال گروه

سطح کلان باشند توجه به موضوع  درای منطقههای را پیدا خواهند کرد که سلامت شان را مدیون سیاستگذاری

 نشینی قرار گیرد.  تواند راهبرد اساسی در زمینه مبارزه با فقر و حاشیهسیاستگذاری می

 یی خود با عنوان مدیریت اسکان غیررسمی با استفاده از سیستم اطلاعات جغرافیانامه( در پایان2017اسلیوزا )

های این پژوهش نشان . یافته(Soltani et al., 2018)متمرکز کردشهر دارالسلام تانزانیا  یمطالعه خود را رو

توجه به  داده که باآفریقا شهرنشینی شتابانی رخ یجنوب صحرا یاز کشورها یدهد در تانزانیا نیز همچون بسیارمی

 نشینی و کاهش محسوس کیفیت خدماتمذکور سبب رشد حاشیه یکشورها یزیرساختها و مشکلات اقتصاد ضعف

مناطق دنیا که با عبارت دیگر شهرنشینی برخلاف دیگر . به(Eimermann & Kordel, 2018)شده است یشهر

همراه است در اینجا با فقر همراه شد؛ همچنین باید گفت در این مناطق منابع دولت بسیار محدود  یرشد اقتصاد

در  مانده است.بسیار عقب یی خدمات مختلف از جمله زمین شهرارائه یریزی برااست و ظرفیت سیستم برنامه

حران رود که این روند به بو بیم آن می شودمینشین فقیر افزوده هطور مداوم بر جمعیت حاشینتیجه این شرایط به

و مشکلات اجتماعی همواره به جهت توجه ها نقد: زیرساخت .(Kareem, 2021)گسترده و فراگیر مختوم شود

قرار گرفتند به شکلی که فرق در سمت حاشیه شهر به ریزی و برنامهای به موضوع رشد اقتصادی قابل تعویض

ای که اصلی در پایان نامه خود به عنوان مدیریت غیررسمی استفاده کرده قابل توجه است که ت گستردهگسترش اس

 & Dyer)اقتصادی کشور تا اندازه زیادی همراه با زیرساختهای فرهنگی مورد توجه قرار گیردهای زیرساخت

Echessa, 2019).  همچنین در مورد تاثیرات پیرامونی در مناطق حاشیه ی با دو عنوان کار پژوهشی رو به رو
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( با عنوان سنجش ذهنی کیفیت زندگی 2019که جین لی ) کندمیهستیم که ساختار اجتماعی منظم و مستحکم را بنا 

که نتایج آن را میتوان به رضایت ساکنان در منطقه شهری تاثیر مستیم (AbouKorin et al., 2021)در تایپه است 

آن نشان میدهد که تأثیر اصلی روی رضایتمندی از وضعیت اجتماعی به های بر توسعه شهری دارد همچنین یافته

 وسیله رضایتمندی از واحد همسایگی هدایت شده است. به عبارتی جنبه مهم توسعه یافتگی در منقطه مسکونی

( که در آن بررسی رابطه 2020. زینال )(AbouKorin et al., 2021)کندمیمبتی بر اطرافیان تنظیم و سامان پیدا 

 ,.Valente de Macedo et al)لزی پرداخته استمیان کیفیت مسکن و کیفیت زندگی در مناطق شهری فقیر ما

هندگان در این مطالعه معتقدند که ایمنی شخصی و خدمات عمومی تأثیرات اصلی بر کیفیت . بیشتر پاسخ د(2021

. سبک زندگی اطرافیان میتواند به موثر ترین شکل (Javadpoor, Sharifi, & Roosta, 2021)زندگی دارد

 .(Dipeolu, Ibem, & Fadamiro, 2021)ممکن باعث تغییرات و تحولات فردی و اجتماعی در منطقه شود

عنوان بزرگترین و سریعترین  به _چین  یشهر ی، در مقاله خود با عنوان درک فضا2015لیوو همکارانش در سال 

مپوشانی داده ها، نتایج حاصل از بررسی میزان تأثیرات ه ی هاز شیو یرو به گذار، با الگوبردار یشهر ی هجامع

وده و چگونگی تأثیر هریک از این عوامل را بر ، اجتماعی، فرهنگی را در بافت فرسوده با هم تلفیق نمیاقتصاد

 .(Shafiei Sabet & Azharianfar, 2017)مورد بررسی قرار داده است یکدیگر

 

 انجام شده داخلی های پژوهشپیشینه  -1-8-2

ختند. نشینی در شهر تبریز پرداگیری حاشیهر بر شکل(، در پژوهشی به بررسی عوامل مؤث1391آبادی و مبارکی )زنگی

نشینی در دهد: از دلایل بسیار مهم حاشیهای انجام شد نتایج نشان میدر این مطالعه که به روش پیمایشی و کتابخانه

کوچک و  یهای شهری مسکن و مهاجرت گسترده از محیط، درآمد کم، اجارهیتوان به بیکارشهر تبریز می

ی اجتماعی و فرهنگی در محل سکونت قبلی بوده و دافعه یاستان اشاره کرد که ناشی از عوامل اقتصاد یروستاها

 یهای شهرتوجهی از روستاییان به تبریز، این امر موجب بروز انواع ناهنجاریاست؛ و پس از مهاجرت تعداد قابل

وسازهای غیرمجاز، افزایش جرم و ساخت گیری و گسترشنشین در مشاغل کاذب، شکلمانند اشتغال افراد حاشیه

نقد: توجه به مسئله حاشیه نه صرفاً به  .شده است یزیست شهرجنایت، اثرات نامطلوب فرهنگی و آلودگی محیط

 توان فضایتوان آن را به جهت بهبود شرایط زندگی اجتماعی قلمداد کرد به این جهت میمی مثابه یک آسیب بلکه

این پژوهش را در ساخت و ساحت اجتماعی فرهنگی دیگری از کشور مورد پژوهش قرار بررسی و مورد مطالعه 

 داد تا اختلافات اساسی و مبنایی در زمینه برخورد با جرایم در این حیطه به نحوی بازنویسی تنظیم شود.

طالعه های اجتماعی و شهری آن )موردمنشینی و آسیب(، پژوهشی را با عنوان حاشیه2017احمدی چالسرا )

های تحقیق در این مناطق بین شرایط اقتصادی خانواده با ارتکاب جرائم شهر رشت( به انجام رساند. طبق یافتهکلان

اجتماعی رابطه مستقیم وجود دارد و هرچقدر خانواده ازلحاظ فرهنگی در فقر فرورفته و همچنین امکان تحصیل و 

ی شوند. همچنین رابطه مستقیمارهای پرخطر و هنجارشکنانه میاشتغال برای اعضای خانواده میسر نباشد دچار رفت
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بین دافعه اقتصادی، رفاهی و اجتماعی محل سکونت قبلی با جاذبه اقتصادی و اجتماعی و بهبود شرایط کار در محل 

 نقد: اغلب به رفتارهای پرخطر و ارتکاب .سکونت فعلی وجود دارد که منجر به مهاجرت به مناطق شهری شده است

به جرایم اجتماعی امکانات رفاهی اجتماعی محل سکونت در مناطق حاشیه نشین را رو به کاهش قرار خواهد داد 

در این پژوهش با توجه به عوامل یاد شده رفتارهای پرخطر و هنجارشکنانه شرایط در عین حال عوامل دیگری از 

 پرداخته شود جمله اقتضائات حاشیه نشینی مورد توجه قرار نگرفته باید به آن

گرفته ( انجام1381آباد کرج، توسط پارساپژوه ): اسلامینشینی مطالعه موردی حاشیهنگرشی از درون به پدیده

های مختلف زندگی در این محله از درون و به صورت عمیق بوده است. است. هدف این مطالعه، شناخت ویژگی

نشینی بررسی شود. ی حاشیههای کیفی، پدیدهروش یبر پایهدر این مطالعه سعی شده است تا با نگرشی از درون و 

ده ش یمطالعه مورد یی بارز چنین پدیدهاعنوان نمونهآباد کرج بهنشین اسلامی آلونکانجام این کار، محله یبرا

 ایله، محینظمی شدید ظاهری یادشده با وجود بیدهد که محلهآمده از این مطالعه نشان میدستاست. نتایج به

است با نظم اجتماعی معنادار و مشخص که ساکنان آن با وجود شرایط نسبتاً دشوار ناشی از فقر، در آرامش نسبی 

سازد نقد: توجه به زندگی محلی این امکان را فراهم می .برند و از زندگی خود در این محله راضی هستندبه سر می

نموده و آرامش حاصل از زندگی در شهر را به حاشیه انتقال تا با نظم سیستماتیک و روشمندی نواقص را دوبار 

داده و این معناداری در نظم اجتماعی را با ویژگیهای عمیقی از نگرش افرادی که در حاشیه شهر سکونت دارند 

بفهمیم این امکان در صورتی که مورد توجه قرار خواهد گرفت که نگرشی از درون به پدیده حاشیه نشینی داشته 

دور  هایم در عین حال این پژوهش سعی خواهد کرد با الهام گرفتن از پروژه پژوهشی توجه به اینکه در سالباشی

 بخواهیم شناسایی کنیم. نوین  که حاشیه شهر را درگیر خود کردههای از فناوری ارتباطی یا به نوعی رسانه

پردازند. هدف این می یی پایدار شهروسعهنشینی و تی خود به بررسی حاشیه( در مطالعه1385نقدی و صادقی )

نشینی در شهر همدان بوده است. روش تحقیق به صورت کمی و حاشیه یمطالعه شناسایی علل، مکانیسم و پیامدها

شینان ندهد که حاشیهها نشان میاند. یافتهنشین شهر همدان بودهی مناطق حاشیهی موردمطالعه کلیهکیفی و جامعه

پایینی برخوردار هستند. آنها از  یی زندگی خود رضایت بالایی ندارند و از احساس تعلق شهرونداز شهر محله

وجه راضی هیچشده در این محلات بهپایینی برخوردارند و از خدمات ارائه یمشارکت اجتماعی و تعلق شهروند

حاشیه نشین به غایت  نقد: توجه به موضوع مشارکت شهروندی و احساس تعلق شهروندی در مناطق .نیستند

 توجه و باید مورد استناد بیشتری در تحقیقات گوناگون قرار گیرد.قابل

: ارزنان و ینشینان )مطالعه موردنشینی و تأثیر آن بر سلامت و بهداشت روان حاشیهشناختی حاشیهبررسی جامعه

تحقیق به صورت پیمایشی، تکنیک  گرفته است. روش( انجام1390دارک زینبیه اصفهان(، توسط ربانی و دیگران )

ساله در مناطق  65تا  15شامل افراد  یی آمارآوری اطلاعات پرسشنامه و بعضاً مصاحبه بوده است. جامعهجمع

گیری تصادفی نفر به روش نمونه 384ارزنان و دارک زینبیه اصفهان است که از بین آنان با استفاده از فرمول کوکران، 

نان نشیبهداشت روان حاشیه یبر رو یجنس، سن تأثیر یدهد که متغیرهاهای تحقیق نشان میانتخاب شدند. یافته

بهداشت  یداری بر روتحصیلات، وضعیت تأهل، وضعیت شغلی و محل تولد تأثیر مثبت و معنی یندارند و متغیرها
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تواند عاملی موثر و مهم در می نشیناننقد: توجه به موضوع بهداشت روان حاشیه .اندنشینان داشتهروان حاشیه

و از جمله همین ها اطلاعات قرار گیرد اما نقد اساسی به این پژوهشآوری پرداختن به موضوع و به جهت جمع

 ساخت و ساعت شودمیپژوهش این است که در این پژوهش علاوه بر آن چیزی که به عنوان بهداشت روان شناخته 

ده انگاشته شده و گویی افراد در یک خلاء معرفتی به سر خواهند برد عدم اجتماعی روابط فردی و میان فردی نادی

ای تواند تا اندازهمی توجه به موضوع ارتباط و کنش رودررو در مناطقی که با اختلالات ارتباطی مواجه هستند

 متغیرهای دیگری از جمله میزان انتخابگری آنها تحت تاثیر قرار گیرد  

نشینان شهر ایلام پرداخته است. پژوهش از نوع ی اجتماعی بین حاشیهی میزان سرمایه( به بررس1392تاجبخش )

نشین شهرستان ایلام ساکن در مناطق حاشیه یبه بالا 18افراد  یی آمارو ازنظر روش، پیمایش و جامعه یکاربرد

صورت گیری بهروش نمونه شده است.نفر محاسبه 285)اعم از زن و مرد( است. حجم نمونه با توجه فرمول کوکران 

به منظور گسترش  یدهد که کمک به مشارکت افراد در امور شهرها نشان میای است. یافتهای چند مرحلهخوشه

سرمایه اجتماعی در مناطق  یتواند به ارتقااعتماد اجتماعی و رشد و گسترش و تقویت مشارکت رسمی می

ن اعتماد اجتماعی و تقویت مشارکت رسمی را  شکل قاعدمند نقد: تحقیق تاجبخش میزا .نشین کمک کندحاشیه

دهد نادیده انگاشته شده سنجد اما توجه به موضوع فضا حاکم بر این روابط که سرمایه اجتماعی را شکل میمی

است در واقع در این پژوهش ما با مناطق حاشیه نشینی که ربط مفهومی در مراحل گسترش و تقویت مشارکت 

ام شده نمی بینیم در عین حال در پژوهش حاضر این نقص تا اندازهای جبران شده و با توجه به مولفه اجتماعی انج

 برساختی در توسعه یابی مناطق این نقص برطرف شده است.

ای به بررسی عوامل مؤثر بر تعلق مکانی ساکنین اسکان رسمی و غیررسمی )نمونه: ( نیز در مطالعه1393نظامی )

ی عوامل مؤثر بر تعلق مکانی در میان ساکنین شهر( پرداخته است. هدف مطالعه مقایسهو نسیمشهر جدید پرند 

شهر )اسکان غیررسمی( است. روش مطالعه به صورت ترکیبی است. بدین ترتیب جدید پرند )اسکان رسمی( و نسیم

ی ی و جامعهبیشتر از زمینه که محقق ابتدا از ابزار پرسشنامه استفاده کرده است و در ادامه به منظور شناخت

دهد که در اسکان غیررسمی حس تعلق مکانی ها نشان میموردمطالعه از بحث گروه متمرکز استفاده کرده است. یافته

شهر ی اجتماعی بالاتر در اسکان غیررسمی نسیمبیشتر از اسکان رسمی است و این مسئله ناشی از وجود سرمایه

تواند منجر به شناسایی حس تعلق به می با توجه به موضوع شهرهای تازه تاسیس نقد: .نسبت به شهر پرند است

را در ا همکانی تازه تاسیس را انتقال دهد اما وجود مفاهیم مثل اسکان رسمی یا اسکان غیررسمی امکان این بررسی

اندازه زیادی پژوهش مورد نظر  تواند تامی دهد این خطامی موارد مشابه تا اندازه زیادی با خطای رو شناسیم قرار

در حالی که  کنندمی را به بیراهه بکشاند به این شکل که افراد مکانی غیر رسمی را برای سکونت خود انتخاب

هیچگاه هیچ فردی این تقاضای را از خود نشان نخواهد داد که در وضعیت غیررسمی بناب گزیند شرایط و عللی 

تازه تاسیس و ایجاد یک های گیرند توجه به موضوع مثل شهرمی به این ماجرا آید که افراد تصمیمبه وجود می

تواند کمک کننده در جهت بهبود شرایط باشد اما امکانات شهری اجازه همچین کاری در حواشی می هویت مکانی

 ی غیر موجه است.شهر ایران خواهند داد بنابراین استفاده مکرر از واژه اسکان غیررسمی آسیب زننده و تا انداز
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: محلات یی موردشهرها )مطالعهنشینی در کلان( به ارزیابی و تحلیل ابعاد اجتماعی حاشیه1395رضایی )

لیل نشینی و بررسی و تحی حاشیهنشین شهر شیراز( پرداخته است. پژوهش حاضر با هدف شناخت مسئلهحاشیه

در این پژوهش توصیفی و تحلیلی بوده که از طریق  پردازد. روش تحقیقاثرات اجتماعی آن در شهر شیراز می

اطلاعات  Arc  و  SPSSافزارگردیده و با استفاده از نرم یآوری اطلاعات جمعای و پرسشنامهمطالعات کتابخانه

دهد که بین تعادل اجتماعی، امنیت اجتماعی و گسترش ها نشان میمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. یافته

نشینان بیشتر باشد، وضعیت اجتماعی ی معکوسی وجود دارد و هر چه میزان و تعداد حاشیهشینی رابطهنحاشیه

نقد: رضایی با توجه به روش پیمایش مورد تجزیه تحلیل قرار داده و ابعاد حاشیه نشینی را  .تر خواهد بودنامتعادل

عی کرده برقرار سازد عدم شناخت دقیق از مناطق با مفاهیمی و گزاره هایی مثل امنیت اجتماعی و تعادل اجتماعی س

ها به شکلی گنگ و غیر قابل استفاده در جهت کاربرد حاشیه نشین باعث خواهد شد دستاوردهای ما از پژوهش

وضعیت حاشیه نشینی در سطح کشور قرار گیرد و بدین جهت در این پژوهش سعی خواهد شد میزان کاربردپذیری 

 تماعی تا اندازه زیادی دربرگیرنده شرایط واقع باشد.اجهای مفاهیم و مولفه

ان شهر نشین: حاشیهیی موردآنها )مطالعه ینشینی و اسکان غیررسمی با تأکید بر توانمندسازی حاشیهمسئله

گرفته است. هدف این تحقیق شناخت ( انجام1389گرگان( نیز از دیگر مطالعاتی است که توسط محسنی )

ی آنها بوده است. روش تحقیق کمی )و کیفی( است. جامعه ینشینان به منظور توانمندسازحاشیه های زندگیپتانسیل

اطلاعات،  یاند. ابزار گردآورنشین شهر گرگان تشکیل دادهخانوار ساکن در محلات حاشیه 4786تحقیق را  یآمار

اه به این دهد که نوع نگنتایج نشان میعنوان ابزار تکمیلی استفاده شده است. پرسشنامه بوده و از مصاحبه نیز به

ی اینکه مبدأ مهاجرت توان جذب رشد واسطهآتی به یمناطق باید از منظر اصلاح و بهبود باشد؛ چرا که تا سالها

جمعیت را ندارد به ناچار مهاجرت را خواهیم داشت. نقد: تحقیق محسنی نیز با توجه به موضوع اسکان غیر رسمی 

توانند دریافت کنند داشته باشد در عین حال این می نشینانیزان یری که به لحاظ توانمندی حاشیهنتوانسته است آن م

 وضعیت یک وضعیت نابسامان و نابهنجار است که باید به شکلی به بهبود وضعیت ساکنان منجر شود.

ر کلان شهر ب قش، حاشیه نشینی چالشی فرا روی توسعه پایدار شهری )با تاکیدی(، در تحق1388امیری )

اهواز به بررسی حاشیه نشینی به عنوان چالشی فرا روی توسعه پایدار شهری پرداخته و در این ارتباط 

علل، مکانیسم و پیامدهای حاشیه نشینی در شهر اهواز با استفاده از رویکردهای کمی و کیفی مورد کند 

شنامه مصاحبه و مشاهده و پرسهای کنیکو کاو و بررسی قرار گرفته است. در این تحقیق با استفاده از ت

این مطالعه بخش های شد و بر اساس یافتهآوری مورد نیاز جمعهای در مناطق حاشیه شهر اهواز داده

شهری است. حاشیه نشینان از شهر و  -روستا های عمده اسکان غیر رسمی شهر اهواز ناشی از مهاجرت

 احساس تعلق شهروندی پایینی برخوردار هستند. محله زندگی خود رضایت بالایی ندارند و از 

اجتماعی حاشیه نشینی در شهر  -(، در تحقیقی با عنوان تحلیل علل اقتصادی 1379زنگی آبادی )

درصد از پاسخگویان مناطق حاشیه  44.5-1زیر دست یافته است: های اصفهان، با روش پیمایشی به یافته

کرده اند می د آنان قبلا در محله دیگری از شهر اصفهان زندگیدرص 57.8نشین، مهاجر غیر بومی بوده و 
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به مسکن تر تهیه و دسترسی آسان -2توان در زمره رانده شدگان از متن به حاشیه نامید می که اکثر اینان را

های بودن قیمت زمین شهری و مسکن(، باعث هجوم مهاجران و گروهتر در مناطق حاشیه نشین )ارزان

درصد بیکاری در مناطق حاشیه نشین بسیار بالاتر از سایر  -3شهری به این مناطق شده است  کم درآمد

میانگین در آمد  -4 شودمی مناطق شهری بوده و یکی از دلایل حاشیه نشینی در شهر اصفهان محسوب

کی از دلایل ی حاشیه نشینان در مقایسه با میانگین درآمد سایر گروههای شهری بسیار پایین بوده، به عنوان

میانگین قیمت اجاره بهای مسکن در مناطق حاشیه نشین به  -5 شودمی اصلی حاشیه نشینی محسوب

افراد برای ساکن شدن در گیری سایر مناطق شهری بوده و در تصمیمتر درصد پایین 17.5طور تقریبی 

 مناطق حاشیه و تامین موثر واقع شده است. 

 بررسی چالشهای حاشیه نشینی در شهرستان کوهدشت، استان لرستان (، به1385محمدی و همکاران )

حاکی از آن است که حاشیه نشینان از وضعیت مالی خوبی ها پردازد. نتایج تجزیه و تحلیل دادهمی

 حاشیه نشینی نیز نشانهای چالشبندی کشند. اولویتمی برخوردار نیستند و بار تکفل زیادی را به دوش

 هایدم برخورداری از سیستم فاضلاب مناسب و مشکل مالی و درآمد کم از مهم ترین چالشدهد که عمی

روند. در نهایت طبق نتایج تحلیل عاملی، چالشهای حاشیه نشینان به ترتیب می حاشیه نشینان به شمار

اقتصادی، های زیستی، چالشهای فرهنگی، چالش -اجتماعی های اهمیت در قالب پنج دسته چالش

ی به فرهنگ -شده اند که چالشهای اجتماعی بندی بهداشتی و چالشهای رفاهی طبقه -چالشهای آموزشی 

 عنوان مهم ترین چالش حاشیه نشینان قابل شناسایی است. 

اعی مساله حاشیه نشینی و پیامدهای اجتمگیری (، در تحقیقی به بررسی عوامل موثر بر شکل1386ربانی )

کوچک روستایی و شهری های ردازد. نتایج پژوهش نشان داد که مهاجرت از محیطپمی آن در شهر اهواز

ر یباشد که خود تحت تاثمی اطراف به شهر اهواز، مهمترین عامل ایجاد و گسترش مناطق حاشیه نشین

رهنگی ف -اقتصادی و اجتماعی های فرهنگی محل سکونت قبلی و جاذبه -اقتصادی و اجتماعی های دافعه

وده است. همچنین در بحث پیامدهای اجتماعی مشخص شد که بین شدت حاشیه نشینی وافزایش شهر ب

میزان محرومیت نسبی حاشیه نشینان رابطه وجود دارد که در نهایت باعث حاکم شدن فرهنگ فقر در 

 منطقه حاشیه نشین شده است.

می موردی منطقه کارگران ( به بررسی تحلیلی حاشیه نشینی در شهر بیرجند: مطالعه1388صابری فر)

شهری، ضعف توان مالی ساکنان ناحیه  -روستاهای دهد که مهاجرتمی پردازد. نتایج به دست آمده نشان

 حاشیه مورد بررسی وگیری به همراه ناتوانی مسوولان در ساماندهی این وضعیت، باعث پیدایش شکل

می از فقر و محرومیت رنجها از این خانواده متعدد شده است؛ به طوری که بسیاریهای بروز ناهنجاری

 برند. اغلب آنها فاقد امکانات بهداشتی، تفریحی و ... هستند. 

( در تحقیقی به بررسی جامعه شناختی عوامل موثر بر تشکیل حاشیه نشینی شهر سنندج 1387معدنی )

ه نشینان فقط مهاجران روستایی پردازد. حاشیمی )ه.ش( )مطالعه موردی محدوده عباس آباد(، 1387سال  -
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شوند. که به دلیل سیاستهای می کم درآمد شهری( نیز شاملهای دیگری )گروههای نیستند بلکه گروه

اجتماعی شهری محسوب داشت  -ناکارآمد زمین و مسکن شهری در واقع باید آنان را سرریز اقتصادی 

انده شده اند. با توجه به این که هدف بررسی که به دلیل افزایش قیمت زمین و مسکن به این مناطق ر

باشد، بنابراین متغیرهای فقر شهری، می فرودست شهری سنندجهای محلهگیری عوامل موثر بر شکل

 -دسترسی به زمین ارزان، شغل موقت یا کم درآمد، شغل فعلی، مهاجرت و سرریز جمعیت اقتصادی 

ر یحاشیه نشینی در رابطه با متغیرهای فوق به عنوان متغ اجتماعی شهری به عنوان متغیر مستقل و متغیر

 وابسته در نظر گرفته شده است.

 یدر اجتماع پذیر یتحت عنوان نقش عوامل کالبدای ( در مقاله1395علیتاجر و همکاران )

حصار امام خمینی و دیزج همدان( به  مقایسه دو  ی: محلههایغیررسمی )نمونه موردای سکونتگاهه

ه غیر رسمی شهر همدان یعنی محله حصار امام خمینی و دیزج پرداخته اند. با توجه به نتایج سکونتگا

غیر رسمی با های در بین ساکنان سکونتگاه یاجتماع پذیر یرسد که روحیه می پژوهش چنین به نظر

 یمتغیرها دارد؛ که رابطه بین هر یک از مفاهیم و یشکل دهنده آن محیط رابطه معنی دار یعوامل کالبد

 یفضا با یکدیگر مورد بررسی قرار گرفته است که خود بیان گر بستر یموثر بر اجتماع پذیر یکالبد

دهد که محله حصار می است. نتایج نشان یتسهیل گر اجتماع پذیر یکالبدهای مطلوب جهت بهبود مولفه

رسد این عامل یکی می رنسبت به محله دیزج برخوردار است که به نظ یمطلوب تر یاز وضعیت کالبد

وجود  :شامل یکالبد یاز دلایل اجتماع پذیرتر بودن این محله نسبت به محله دیزج است و فاکتورها

 یو تبلیغاتی در بین سایر عوامل کالبد ی، معماریآگاهی دهنده هنر یعناصر مکث و توقف، تابلوها

 .ردم دارندفضا از نظر ادراکات ذهنی م یبیشترین نقش را در اجتماع پذیر

 یشهر یتحت عنوان ارزیابی و تحلیل سطوح پایدارای ( در مقاله1395و همکاران ) یقنبر

های نتگاهدرسکو یشهر یو ناپایدار یغیررسمی مهاباد به ارزیابی و تحلیل سطوح پایدارهای درسکونتگاه

ته اند. در این پژوهش ساماندهی آن هاپرداخ یارائه راهکارهایی برا یغیررسمی شهر مهاباد و تلاش برا

 یدارفرهنگی و زیست محیطی پای-، اجتماعییسه گانه اقتصادهای با تعیین متغیرهایی در هر یک از مؤلفه

، ی، شیب، درصد باسوادیمانند کیفیت و قدمت ساختمان، نوع مصالح و میزان دوام، سرانه کاربر یشهر

، بعد خانوار، تعداد خانوار، اوقات یرصد باسواد، شیب، دیبعد خانوار، تعداد خانوار، اوقاتسرانه کاربر

، نوع شغل، بارتکفل، درآمد سرپرست خانوار به تفکیک یبهره مند از امکانات، بیکار یفراغت، خانوارها

 یدر تمامی متغیرها یدهد؛ میزان پایدارمی محلات غیررسمی مورد تحلیل قرار گرفت. نتایج تحقیق نشان

 دانشگاه و شهرک کارمندان یسنجان آباد، کوهای ست؛ اما در حالت کلی محلهانتخاب شده بسیار پایین ا

 به نسبت سایر محلاتها شاخص یرا به لحاظ پایدار یو وضعیت برخوردارترتر غربی شرایط مطلوب

باشند. در مقابل محلات پشت تپ، باغ شایگان و کانی صوفی طه از وضعیت نامساعدتر و محروم می دارا

 باشند.می داربرخور یتر
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( در مقاله خود تحت عنوان حاشیه نشینی چالشی فراروی توسعه پایدار شهری 2006نقدی و صادقی )

در این شهر، به این نتیجه میرسد که بخش ها و مسائل حاشیه نشینها شهر همدان پس از بررسی چالش

حاشیه نشینان از شهر و  روستایی و شهری است.های عمده اسکان غیررسمی این شهر ناشی از مهاجرت

محله زندگی خود احساس رضایت بالایی ندارند و از احساس تعلق شهروندی پایینی برخوردار هستند. 

فیزیکی شهر یا محله مهمترین اولویت آنها برای بهبود وضعیت شان محسوب های بهبود زیرساخت

 .شودمی

توسعه پایدار های ارزیابی مؤلفه ( در رساله دکتری خود تحت عنوان1378موسوی کاظمی محمدی )

شهری و تشابهات و تناقضات اجتماعی های در توسعه مناطق حاشیه نشین شهر قم علل پراکندگی مکان

اجتماعی آنها( و موقع های اقتصادی آنها را با تأکید بر نظام فضایی )نظام داخلی شهرها و ماهیت حوزه –

ین نتیجه میرسد که این شهر بدو تشکیل خود در مراحل شهر، مورد مطالعه قرار داده است. وی به ا

 آن نابرابری شدیدی وجود دارد.های مشخص، در بستر جغرافیایی خود توسعه یافته است و بین حوزه

گیری غیررسمی، نمونه موردی محله سهرابیه کرج، به آسیب شناسی شهری و علل شکلهای سکونتگاه

گیری خته است. نتایج این تحقیق حاکی از آن است که ریشه شکلنشین سهرابیه کرج پردا منطقه حاشیه

بازمیگردد. اولین ساکنان این محله به دنبال انجام اصلاحات ارضی  1343این سکونتگاه غیررسمی به سال 

و به علت وجود بسترهای مناسب طبیعی به آنجا آمده اند. بعد از انقلاب و به دنبال تشدید روند 

متعدد محله سهرابیه برای مهاجرین کم درآمد از قبیل های ج و همچنین وجود مزیتمهاجرپذیری شهر کر

ارزان بودن زمین، نزدیکی به شهر کرج و وجود جاده قزلحصار به عنوان محور اتصالی محله سهرابیه به 

پیکره اصلی شهر کرج و عدم نظارت دقیق شهرداری بر ساختوسازهای غیرمجاز، این محله مقصد زیادی 

 مهاجرین گردید. از

غیررسمی و اسطوره حاشیه نشینی با یک دید جامع به بررسی های ایراندوست در کتاب سکونتگاه

نماید که فقر شهری و در پی آن گسترش می غیررسمی پرداخته و بیانهای تمامی ابعاد سکونتگاه

وسعه بوده است. آمار غیررسمی، همواره یکی از مسائل اصلی شهرهای کشورهای درحال تهای سکونتگاه

نفر در این کشورها حکایت دارد که به شکل روزافزونی ها و ارقام از بدتر شدن اوضاع سکونتی میلیون

به فقر مطلق و نسبی گرفتار هستند. آنان به دور از شرایط زیستی مناسب و بدون دسترسی به منابع درآمدی 

چارچوب قوانین و مقررات رسمی حاکم بر  کافی و دائمی، مجبور به سکونت در خارج از محدوده و

ایداری پهای فقیرنشین غیررسمی شکل گرفته و زمینههای شهر میشوند. در چنین شرایطی سکونتگاه

 ,Mohammadi, Ahmadvand)کندمیکالبدی، محیطی، اجتماعی و اقتصادی شهر را با چالش مواجه 

Sharifzadeh, & Shahbazi, 2021). 

حجم ادبیاتی که مستقیما به بحث تجمیع قطعات پرداخته باشد بسیار ناچیز است، بدین معنا که میتوان 

مطالعات ذی ربطی را درباره برخی موضوعات پیرامونی مانند توسعه مجدد، پدیده اعیان نشین شدن و 
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نوسازی  راتذی نفعان اصلی نوسازی شهری یافت که به طور غیرمستقیم به شرح ذیل بر موضوع تأثی

 :پردازندمی شهری بر کیفیت زندگی

متفاوت های جلد کتاب با حجم و قواره 8مشتمل بر ای دفترهای نوسازی بافتهای فرسوده مجموعه

است که هر یک از آنها به موضوع خاصی در خصوص نوسازی بافتهای فرسوده اختصاص یافته اند. این 

و جمعی دیگر از کارشناسان و متخصصین به رشته تحریر  مجموعه که با تلاش و نگارش علیرضا عندلیب

باشد، در حقیقت مجموعهای از تحقیقات می در آمده و بخشی از نشریات سازمان نوسازی شهر تهران

متخصصان امر نوسازی، به ویژه تجارب سازمان مذکور است. در جلد یک از این مجموعه دفترها، با 

بیان شده است که در شرایط عادی نوسازی « رکتی نو در شهر تهراننوسازی بافتهای فرسوده، ح»عنوان 

 شهری فرایندی است که در برابر تغییرات عملکردها و نیازهای اجتماع، توسط ساکنان انجامهای بافت

می پذیرد. در واقع نوسازی فرایندی است خودبه خودی و تدریجی که در سطح شهر صورتمی

اما هنگامی که کارایی و کیفیت زندگی در یک محله  .(Faraji Sabokbar & Hosseini, 2021)گیرد

می و این مسئله مشمول زمانی طولانی شودمی شهری به دلایل مختلف کاهش یافته یا دچار فرسودگی

گردد، ساکنان دیگر تمایلی به نوسازی محل سکونت خود ندارند. در نتیجه به تدریج آن محدوده شهری 

وه بر این، محلات فرسوده، افرادی از اقشار کم درآمد و ضعیف را . علاشودمی از چرخه توسعه خارج

 ,.Mohammadi et al).در خود جای داده است که توان مالی نوسازی ابنیه خود را نخواهند داشت

2021) 
ر محل اهش یافته و امکان تغییهمچنین در اثر فرسودگی بافت و کاهش کیفیت زندگی، قیمت اراضی ک

زندگی نیز برای ساکنین محله دور از دسترس خواهد بود. در نهایت مسائلی چون تراکم بالای جمعیت، 

لازم، همانند خدمات محلی و معابر مناسب و ناتوانی اقتصادی مردم ساکن، سبب های نبود زیرساخت

 ,Abdi & Lamíquiz Daudén) گرددمی حاد شدن و گسترش چنین بافت هایی در سطح شهر

توان به پروژه نواب اشاره می . از مهم ترین تجارب نوسازی بافتهای فرسوده در شهرهای ایران(2021

می د کهنمود. هدف اصلی پروژه نواب، احداث یک بخش از شبکه بزرگراهی در طرح جامع تهران بو

نفر در  700تا  600متری در متراکم ترین بافت فرسوده تهران )حدود  12بایست جایگزین یک خیابان 

هکتار( میشد و به سازی بافت مسکونی، محصول جانبی این پروژه بود. یکی از مهم ترین نقاط ضعف 

رح از طهای سایر جنبهبر مبنای ملاحظات صرف اقتصادی و مالی و توجه نکردن به ریزی پروژه، برنامه

جمله مسائل اجتماعی و زیست محیطی بوده است. از دیگر مسائل عمده در پروژه نواب، در نظر گرفتن 

نواب است که منجر به متضرر های تسهیلات ویژه )خصوصا مالی(، برای جذب ساکنین قدیم به مجتمع

یز رضایت چندانی از پروژه ندارند. از طرفی، ساکنین فعلی ن .شدن ساکنان و کسبه قدیم نواب شده است

توان به پایین بودن ضریب ماندگاری اشاره کرد. می رضایت نداشتن ساکنان از پروژه نوابهای از نشانه

هم از وضعیت خود به علل گوناگون راضی اند، اما ای البته در میان ساکنان قبلی و کنونی نواب، عده

جدید با یکدیگر نشان میدهد که قبل از نوسازی، روابط ساکنان  مقایسه کلی میزان رضایت ساکنان قدیم و
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بوده است، به عبارتی سرمایه اجتماعی بیشتری نسبت به وضعیت کنونی نواب وجود داشت، در تر نزدیک

حالی که در نواب کنونی، ساکنین نه از وضعیت زندگی خود در کنار بزرگراه رضایت دارند و نه روابط 

 شان در حدی است که به آنها رضایت خاطر بدهد.همسایگی و انسانی 

کتاب بسته تولید انبوه مسکن محلی در بافتهای فرسوده و ناکارآمد ؛ با صاحب امتیازی موسسه مطالعات 

و تحقیقات مبین، این طرح، تولید انبوه مسکن را نه در فضایی خارج از فضاهای سکونتگاهی، بلکه در 

در این طرح بافت فرسوده به دلیل قرار داشتن در درون شهر به مثابه  بافت شهرها هدف قرار داده است.

 .آیندمی یک سرمایه ی انباشته و املاک فرسوده نیز به مثابه ی مدخلی برای باز توزیع منافع به شمار

ایده ی اصلی کار چنین است که پس از تمرکز سازمان توسعه گر در منطقه ی مورد نظر، ارتباط و 

های گیرد و پس از تعریف نقشمی دم و نهادهای محلی و ذی مدخل در دستور کار قرارتعامل با مر

میع تجهای مشارکتی میان ایشان و سازمان توسعه گر، مرحله ی اجرایی ساخت وساز بر اساس سیاست

 ستاندهیها . پس از اتمام پروژهشودمی ناشی از آن آغازهای فرسوده و استفاده از ظرفیتهای پلاک

گیرد و مبتنی بر آن می فعالیت بر اساس راهبرد معاوضه به عنوان نهادهی فازهای آتی مورد استفاده قرار

یابد. احمد پوراحمد و می به صورت تدریجی و تصاعدی به پیرامون هر منطقه گسترشها تعریف پروژه

 9فرسوده شهر منطقه  (، در مقاله خود با عنوان سنجش کیفیت زندگی در قلمرو بافت1393همکاران )

یطی زیست محیهای کالبدی، اجتماعی، اقتصادی و که وضعیت رضایت از ویژگ کنندمی شهر تهران؛ اثبات

دارد. به نحوی که عامل حمل ونقل، مسکن و ها معنادار بوده و نشان از کیفیت پایین در این شاخص

 9طقه رضایتمندی از بافت فرسوده من حکمروایی شهری و دسترسی تفریحی بیشترین تأثیر را در میزان

 .شهر تهران را دارا هستند

(، در مقاله خود با عنوان ارزیابی کیفیت زندگی در بافت فرسوده شهر آمل؛ 1392خادمی و همکاران )

نشان میدهد که بافت فرسوده شهر به لحاظ شاخص کیفیت زندگی در زیر سطح متوسط قرار گرفته است 

اند.  ابراز نارضایتی بیشتری نمودهها ان از وضعیت اقتصادی نسبت به سایر مؤلفهو در این میان شهروند

در میان محلات نیز محله پایین بازار در زمینه سلامت اجتماعی، محله نیاکی در زمینه کالبدی و محله 

 .چاکسر در زمینه اقتصادی وضعیت نامساعدتری نسبت به سایر محلات این بافت نشان داده اند

(، در مقاله خود با عنوان تحلیل کیفیت زندگی در بافت فرسوده 1390قی رهنمایی و همکاران )محمدت

شهر میاندوآب؛ نشان میدهد شاخص فضای سبز با امتیاز و اختلاف چشمگیری نسبت به بقیه شاخصهای 

 20و  19، 21محلات  SAW از اهمیت بالایی برخوردار است. بر اساس نتایج به دست آمده از تکنیک

در بدترین شرایط و پایین  12و  10و  11از نظر شاخصهای مورد مطالعه در بهترین شرایط و محلات 

( در مقاله خود با عنوان تأثیر نوسازی شهری فن گرا بر 1382شکویی و همکاران ) .ترین رتبه قرار دارند

گرا در ایجاد حس فن ریزی نشان میدهد که برنامه (ایجاد حس لامکانی )مطالعه موردی: شهر نواب

صورت گرفته غیر فن سالارانه و مشارکتی بود و روابط و ریزی لامکانی مؤثر بوده است. چنانچه برنامه
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می کردمی ارتباطات اجتماعی و محلی را تحکیم و مردم ساکن را به اقامتی بیش از پنج سال ترغیب

د و حس تعلق مکانی را تقویت آور توانست به جای ایجاد حس لامکانی محیطی مأنوس و مطلوب فراهم

 کند.

 

 توسعه شهریتجارب جهانی  -1-8-3

شهری بسیار شایان توجه است. کشورهای مختلف با فرهنگ ها، توسعه تنوع تجارب جهانی در زمینه 

را در طول تاریخ از خود برجای گذاشته اند که نشان ای زبانها و اعتقادات متفاوت، تجارب بسیار ارزنده

 ,Mossabir, Milligan, & Froggatt)باشدمی ویت هر یک از شهرهای تاریخی در جهاندهنده ه

 ,Hatamzadeh, Habibian, & Khodaii). این تجارب با کارهای هوسمانه در پاریس(2021

و اقدامات سیت در (Allen et al., 2021)راسکین و موریس در انگلستان های و نوشته (2020

ز شد. پس از جنگ جهانی دوم خصوصا بعد از آغا (Chahardowli & Sajadzadeh, 2022)اتریش

 ,Kareem)اتفاقات مهمی رخ داد که سبب تغییر جهت روند مرمت شهری در جهان شد 1960دهه 

 :توان به تجارب کشورهای ذیل اشاره نمودمی از این رو (2021

 

 تجارب سوئد  -1-8-3-1

جدید معماری و تأسیسات  استکهلم همیشه دستخوش تغییر و تحولات شهری بوده و ایجاد واحدهای

شهری در آن رایج بوده است. با این حال در اواخر قرن نوزده، به علت فرسودگی بناها و نیاز به تجدیدنظر 

در وضع شهرسازی هسته قدیم شهر، طرحی که خواستار تخریب و بازسازی تمامی بافت مسکونی، 

، تدوین، اما به دنبال مخالفت شدید کنار گذاشته (J. Liu et al., 2020)تجاری و خدماتی شهر باشد

ای . هزینه(Ghosh et al., 2017)م به بعد، طرح دیگری به مورد اجرا گذاشته شد 1950شد. از سال 

که برای این طرح منظور شده بود، صرف پی ساختمانها شد، به همین دلیل بهای فضای مسکونی تا حدود 

 & Arbatli)عوض در اختیار مالکان قرار دادزیادی بالا رفت، دولت نیمی از مخارج مرمتی را بلا

Gomtsyan, 2021) .را ترک ها از سکنه شهر که محلهای تن تدریجی عدهاین اقدام موجب باز گش

. طرح احیای شهر استکهلم از نظر انتخاب بین (Alene, 2022)کرده بودند، به هسته قدیمی شهر شد

بارزی های دیگر که تنها تابع منافع اقتصادی هستند، تفاوتهای وزنه اجتماعی فرهنگی با بسیاری از طرح

 باشد.می دارد و نمونه یک تجربه موفق
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 تجارب فیلادلفیا و نیویورک  -1-8-3-2

این  1940-1950می ترین شهرهای آمریکا هستند که در شرق آن قرار دارند. در دهه این دو شهر، از قدی

شهرها با مشکلاتی مانند فرسودگی ناحیه تاریخی، ناامنی در برخی مناطق شهری و نارسایی خدمات 

تجاری در های احداث محدوده. (Afshoun, Moftakhari, & Talebzadeh, 2012)مواجه بودند

جهانگردی باعث تقویت و احیا شده، در قالب فعالیتهای های پیوند با عناصر تاریخی و ایجاد قابلیت

ریخی شهر و مرمت ناحیه تابندی فرهنگی اجتماعی حیات جدیدی یافته و به کمک تغییراتی در استخوان

 ,Habibi, Nielsen, Ponedelnik, & Ruban)آن، جابه جایی اقشار اجتماعی نیز پایدار شده است

. در مرمت ناحیه تاریخی هرگونه ساخت وساز جدید در ارتباط بصری و فضایی با عناصر مهم و (2017

می تاریخی قرار داده شده و بر اساس ضوابطی در جهت تحکیم ساختار موجود و تکمیل آن عمل

 .(Selod & Shilpi, 2021)نماید

 

 ایتالیاجارب ت -1-8-3-3

کشور ایتالیا در معماری، جزو پیشگامان دنیا بوده و در مرمت شهری نیز صاحب سبک است. شیوه برخورد 

باشد، دلیل این امر نفوذ می و مداخله در موارد مختلف کاملا متفاوت و متضاد و بیانگر تقابلات فلسفی

. هدف اصلی (Eimermann & Kordel, 2018)احزاب سیاسی بر شیوه مداخلات و اقدامات است

در اغلب مداخلات انجام گرفته، حفاظت از بافت قدیم به عنوان یک ثروت اجتماعی و فرهنگی منحصر 

. پشتوانه اقتصادی انجام (Habibi et al., 2017)به فرد، با هدف عمده رونق صنعت جهانگردی است

دولتی، تعاونی و خصوصی است و در صدر اهداف اجتماعی، نگهداری ساکنان های این اقدامات سرمایه

. در مداخلات و (Afshoun et al., 2012)در بافت و حفظ ساختار جمعیتی در نظر گرفته شده است

جدید های زش، تخریب بناهای بی ارزش و نیز ایجاد مجموعهق ابنیه با اریاصول کالبدی نیز به حفاظت دق

در . (Dowlatabadi, Mehri, & Tajabadi, 2014)در تلفیق با فضاهای قدیم پرداخته شده است

مرکز ایتالیا، شهری باستانی است که به عنوان مرکزی مسکونی، یکپارچه و دارای وحدت شهری ساخته 

 .شده است

نقش اصلی شهر کشاورزی است و از راه بازرگانی، محصولات کشاورزی، دامپروری و صنایع دستی 

 Y. Wang)یباستقدرت یافته و دارای بافت کالبدی یکدست و همگنی با آثار معماری شهری بسیار ز

et al., 2021)ه اورزی به صنعت از عهده پاسخ ب. بافت شهر اوربینو با تغییر از بنای اقتصادی، از کش

. در چارچوب منطقه ای، مسئولان (Selod & Shilpi, 2021)آیدمی نیازهای اصولی مردم شهر برن

ادی صبافت قدیمی و تغییر شرایط اقتهای اوربینو در پی یافتن راه حلی جامع برای از بین بردن نارسایی

. در این رابطه شناخت عوامل مخرب بافت و عوامل (Dipeolu et al., 2021)اجتماعی شهر هستند
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اهمیت قرار گرفته و در پی آن در مورد مرمت سطح خارجی،  بازدارنده تداوم زندگی مرفه، در درجه اول

 ,Inostroza)و خیابانها و غیره تصمیماتی گرفته شده استها بهسازی بهداشتی بناها، کف سازی کوچه

. اهمیت و ویژگی احیا و ساماندهی شهر اوربینو در تبادل نظر با مردم و مشارکت آنها در شناخت (2017

. در ایتالیا مطالعه در بافت کالبدی شه رها در دو (Y. Wang et al., 2021)مشکلات و رفع آنهاست

 .(Cicione et al., 2021)شهری به طور همزمان صورت گرفته استهای زمینه بناهای منفرد و مجموعه

از جمله نکات قابل توجه در اجرای طرحهای مرمت شهری در ایتالیا، توجه به روحیات ساکنان و حفاظت 

 از روابط و مناسبات متقابل شهروندان با محیط زندگی شان است.

 

 تجارب کشورهای آسیایی -1-8-3-4

، کندمی مایزعملکردهای گوناگون و ویژگیهای خاص، بافت شهرهای مشرق زمین را از سایر کشورها مت

 ,Drakaki, Gören)که با توجه به شرایط اجتماعی اقتصادی شکل گرفتهها این عملکردها و ویژگی

& Tzionas, 2018) قرون متمادی است، حاصل رشد فرهنگ و تمدن شهرنشینی در طی(Zazyki 

et al., 2022) الگوبرداری و توسعه خود به خودی ساخت و سازهای موجود در شهرهای مشرق زمین .

می بدون پیوند با گذشته، چیزی جز هرج و مرج به بار نمی آورد، این الگوها نهایتا محیط را که نه تنها

لب با شرایط و فرهنگ بومی آنها بیگانه غربی به وجود آورده که اغهای تواند اماکن سبک

. از انقلاب صنعتی به بعد، بافت و فضای کهن (Trindade, MacLean, & Posen, 2021)است

. مسئله (Dekel et al., 2019)نمایدمی شهرها گاه به عنوان عامل ارزشی و گاه ضد ارزش و مانع رخ

. زیرا (Kovacic et al., 2019)شهرهای کهن در کشورهای در حال رشد با شدت بیشتری مطرح است

 .Y)میلادی روی داده است 1960و  1950های بلکه در سال 19در این کشورها موج نوسازی نه در قرن 

Wang et al., 2021)قدیم شهرهای آسیایی از نظر متخصصان از اهمیت های . امروزه توجه به بافت

این کشورها از سابقه تمدن شهری زیادی -1است. این امر دو دلیل عمده دارد:خاصی برخوردار 

رهنگی ریب میراث فغالبا دیرتر از کشورهای توسعه یافته اروپایی متوجه خطر و بحران تخ -2برخوردارند. 

 اند. شهرها شده

 

 پیشینه تجربیتجزیه و تحلیل بندی؛ جمع -1-8-4

گرفته است. در تحقیقات سطح اول، محققان عمدتاً بندی و نقد مطالعات این حوزه، در سه سطح تحقیق انجامجمع

 یرو، عوامل فقدان رفاه ماداند. از ایننشینی توجه کردهی اجتماعی و حاشیهبر مشخصات رفاهی  خدماتی توسعه

 دانند. این سطح از مطالعات از نوعینشینی میتعمیق حاشیه یساز یا عنصر کلیدمبود خدمات انسانی را زمینهو ک
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لاً در سطح توسعه، نیز معمو ینشینی و ارتقارفع حاشیه یبرند. لذا، در چنین تحقیقاتی راهکارهاگرایی رنج میتقلیل

نشینی و ی حاشیهیابد. غفلت از روابط تشدیدکنندهه تقلیلی میمانند و اساس توسعه به اقتصاد و رفادولتی باقی می

  .شده استنشینی در این قبیل مطالعات نادیده گرفتهنظام معنایی زندگی حاشیه

نشینی شناختی حاکم است. تمرکز این مطالعات بر این است که حاشیهدر تحقیقات سطح دوم، عمدتاً نگاه آسیب

ی شناسمتأثر از جامعه یزیاد ی. در این مطالعات که تا حدشودمیبه خشونت و طرد  روابط افراد را مختل و منجر

و  یکالبد یضاف ینشینان داشته و با ارائه تصویرهستند، نگاهی بدبینانه و از بالا به پایین به زندگی حاشیه یشهر

نشینان را در ایجاد مسکن رفع معضلات حاشیه ینشین، سعی دارند که راهکارهااسکان غیررسمی در مناطق حاشیه

ه رفع سالارانه بگرایانه و فننخبه یبدانند و با راهکارها یاز زندگی در مناطق کثیف و پرتراکم شهر یمناسب و دور

 مشکلات این مناطق مبادرت ورزند.

عی اهای اجتمباشند، زمینهتحقیقات سطح سوم اندک هستند. این مطالعات که مورد نظر ما در پژوهش حاضر می

های همچون محل کار، دهند. در این مطالعات، محیطنشینی را مورد کاوش قرار میدرونیِ تعمیق و یا تعدیل حاشیه

محل سکونت، روابط پدرسالارانه، تعاملات اجتماعی، تعهدات و تعلقات محلی، نظام خانوادگی، مشارکت اجتماعی 

توانند ها چگونه میاین است که مختصات اجتماعی این محیط گیرند. در اینجا، تأکید برو ... مورد بررسی قرار می

ی ی اجتماعی و فرار از حاشیه بودگی را افزایش دهند و یا برعکس، منجر به فروکاست توسعهاحتمال تعمیق توسعه

 امعه، سیاسی، فرهنگی و اجتماعی جیاقتصاد یاجتماعی و تعمیق حاشیه بودگی شوند. در چنین مطالعاتی ساختارها

 شوند.ی اجتماعی مهم تلقی مینشینی و فهم ناقص از توسعهعنوان عناصر مرتبط با استمرار حاشیهنشین بهحاشیه

بسیار گسترده ی مطالعات در امور توسعه است، ارائه ی تعریفی مشخص های ی شهری از جنبه توسعه

طریق مفاهیم، اصول و تاریخچه  معنی توسعه ی شهری از شودمی در این رابطه زیاد ساده نیست؛ اما سعی

ی مطالعات کاربردی تشریح شود. اندیشه ی توسعه ی شهری پایدار تنها در ارتباط با تحولات تاریخی 

مطرح نمی شود، بلکه در این رابطه توسعه ی خردمندانه ی علوم مختلف و دانش اجتماعی نیز مطرح 

موجود در باره ی زیست شهری افزایش حجم و کیفیت دانش  شودمی است، توجه به تحولات باعث

  یابد.

مروری بر ادبیات در بخش زیبا سازی فضای شهری در این تحقیق نشان میدهد که های همچنین یافته

بهتر و مناسب فضایی نوسازی بندی قاعدتا جدا از بحث زیباسازی؛ نما و منظر و خط آسمان و ترکیب

توانند کیفیت زندگی را به شدت می و حساس هستند و اجتماعی و اقتصادی هم بسیار کلیدیهای بحث

به موضوعی بحرانی تبدیل کنند. رویکردهای قابل توجه در این زمینه قطعا رویکردهای معطوف به حوزه 

علوم اجتماعی مثل سرمایه اجتماعی از یکسو و تئوری تضادی و تعارض اجتماعی تئوریهای معطوف به 

کانی باید نه تنها تابع متر جتماعی و امثالهم خواهد بود به عبارت دقیقانسجام و یکپارچگی و مشارکت ا

ع و ادغام های اجتماعی در فرایند تجمیمناسبی از ارزشهای )بهبود فیزیکی محیط( بلکه دستیابی به آستانه

 نواحدها هم ایجاد شود تا محیط اجتماعی برای تداوم و پایدارسازی فرایندهای آتی نیز مهیا گردد ای
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توان بحث پایداری اجتماعی هم نامید که میتوان در تئوری اصلی اجتماعی باشد. از سویی می موضوع را

در حوزه اقتصادی هم سهم بازگشت سرمایه و اطمینان از بهره وری مناسب در زمینه سرمایه گذاری به 

که به پایداری اقتصادی  تواند مدنظر قرار گیردمی عبارتی کاهش ریسک مخاطرات ناشی از سرمایه گذاری

معروف است و تضمین گرایشات اقتصادی مناسب؛ بازگشت سرمایه و ایجاد پایداری در نظام اشتغال 

ساکنین و رونق اقتصادی ناشی از تجمیع که در تمایل به سکونت تمایل به سرمایه گذاری و تمایل به 

 اشد. تواند مدنظر بمی ایجاد فعالیتهای جدید خودش را نشان میدهد

شهرهای ایران بدلیل باید توجه داشت که ی شهر، در زمینه طراحی الگو واحد ساخت اجتماعی حاشیه

تمرکزگرا، با پدیده هایی چون های جمعیتی و مدیریتهای تمرکزگرایی در امکانات و خدمات، تراکم

 ییارشده اند. بسروبه رو  ی، عدم تعادل ساختیگتوهای شهری، حاشیه نشینی و حومه نشینی، فقر شهر

، ماریون یونگ، فلوستی، کنت و ... یکی از وظایف اصلی یاز جمله دیوید هارو یاز اندیشمندان شهر

دانند، ویزگی می تمامی استفاده کنندگان از آنها یرا توزیع مناسب و منصفانه فضا برا یبرنامه ریزان شهر

گوی متمادی است که با الهای همه جانبه نسل اصلی در این توزیع پایداری عناصر فضایی برای بهره مندی

؛ این رویکرد ازجمله جایگزین هایی بود شودمیموریس استرانگ یا همان رویکرد توسعۀ پایدار شناخته 

  .که برای توسعۀ اقتصادی مطرح شد

 

 پیشینه مطالعاتیبندی جمع -11-1نمودار 

محلی یکی از راهبردهایی بود که در حوزۀ توسعۀ پایدار شهری از سوی توسعۀ مبتنی بر اجتماع 

پژوهشگران متاخر مورد عنایت قرار گرفت. پارادایم توسعۀ مبتنی بر اجتماع به عنوان مواجهه نوینی در 

 شهری، توسعۀ 1پیشین تلاش برای توسعه و رشد اقتصادی همانند رویکردهای همیاری تکنیکیهای شیوه

                                              
1 Technical Assistance 
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شکل گرفت و گسترش یافت. در این زمینه نظریه پردازان و متفکران اجتماعی از  1هریو نوسازی ش

مختلفی به این موضع پرداخته اند که میتوان به لمن و کاکس اشاره داشت که توسعه ی شهری های جنبه

اه ررا فرایندی در جهت اصلاح و بهبود اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی میدانند که مبتنی بر فناوری و هم

)زیست بوم( را آلوده و منابع طبیعی موجود در شهر را  2با عدالت اجتماعی به طریقی که اکوسیستم

تخریب نکند. توسعه ی شهری به معنی افزایش منابع انسان و توانمندسازی جوامع به سمت افزایش 

د و شامل اقتصااقتصادی، اجتماعی، فناوری و فرهنگی است. لذا توسعه ی شهری نه تنها های توانمندی

که مسئله ی جمعیت، شیوه ی استفاده از منابع شهری را نیز در برمیگیرد؛  شودمی مناسبتهای اجتماعی

به  محلی، پاسخ گوییهای بنابراین مطابق نظریه ی چوگول در توسعه شهری متناسب با جذب ظرفیت

نگ م باید پذیرفت که توسعه بدون فرهنیازهای شهری را نیز باید مدنظر قرار دهیم که با توجه به این مفهو

 محلی از توسعه شهری بر این نکته تأکیدهای راه به جایی نخواهد برد؛ توجه به ساخت اجتماعی و روایت

که رشد اقتصادی به خودی خود نمی تواند باعث بهبود کیفیت زندگی و ارتقاء شرایط بهداشتی  کنندمی

ی عمومی طوری طراحهای گی دارد و اینکه آیا سیاست گذاریشود؛ بلکه به نحوه ی توزیع توسعه بست

آن یک ر تشده است که خدمات بهداشتی کافی را افزایش توانمندی اجتماعی مردم منطقه یا به عنوان کلی

 توسعه شهری برای شهروندان ایجاد نماید.

 

                                              
1 Urban Renewal 
2 Ecosystem 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 فصل دوم: 

 ها و تبیینانتخاب تئوریمبانی و چارچوب نظری و مفهومی؛ 

 هاکننده
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 مقدمه -2-1

ریشه در تاریخ دارد، اما چنین ها نژادی، مذهبی و جز اینهای حاشیه نشینی و تبلور آن در قالب گروه

ی است. در ریشه یابها به شکل امروزین آن ناشی از تغییر در روابط و مناسبات سنتی انسانای پدیده

اه اصلی آن یعنی اروپا برگشت. از آغاز دوران انقلاب حاشیه نشینی در مقیاس وسیع نیز باید به خاستگ

صنعتی به بعد اراضی زراعی به صاحبان قدرت درآمد و به تبع آن اقتصاد روستا مختل شد و روستاییان 

به فکر یافتن راه دیگری برای گذراندن زندگی خود افتادند. آنان ناگزیر راه شهر را در پیش گرفتند. در 

 & Foa)کارخانه هایی که ایجاد شده بودند به نیروی کار ساده متکی بوند وها آن زمان کارگاه

Nemirovskaya, 2019) با کاهش دستمزدها، زنان و کودکان نیز به کار گرفته شدند و سرانجام .

شدند و تا دیرگاه می وضعی پیش آمد که مردان، زنان و کودکان از سپیده صبح از روستا به شهرها روانه

 .کردند و دوباره با پای پیاده به روستاهای خود برمی گشتندمی کارها در کارگاه

ی جمعیتی کشور، بیشترین میزان نیروهای تراکمهای سکونتگاههای شهری، به عنوان بزرگترین هسته

و تراکم بیش از حد، انسانی، سرمایه گذاری و زیرساختی را به خود جذب کرده است و به علت تمرکز 

طبیعی  انسانی وهای در صورت بروز هرگونه بحران طبیعی و انسانی در معرض بیشترین تهدیدها و آسیب

قرار دارد و از آنجایی که انسان از دیرباز همیشه در پی مصون ماندن از تهدیدات بوده بدین منظور از 

 & ,Alfaro d’Alençon et al., 2018; Asibey, Poku-Boansi)مختلفی بهره برده استهای روش

Adutwum, 2021; Bittencourt & Giannotti, 2021; Cicione et al., 2022; Dalu, 

Shackleton, & Dalu, 2018; Dekel et al., 2019; Downs et al., 2022) در این میان فناوری .

آوری نوان ابزاری قدرتمند در دست مسئولین شهری نقشی مهم در افزایش تاباطلاعات و ارتباطات به ع

و حوادث دارد. بحران ها، حوادثی ها جوامع شهری و نقش مهمی در کاهش آسیب پذیری در برابر بحران

می شوند. این خرابیهامی زیادی بوجود آورده و باعث به خطر افتادن جان افرادهای هستند که خرابی

ند به صورت منطقه ای، مانند سیل، یا به صورت سراسری، مانند زلزله و آتشفشان، نمود پیدا کنند. توان

رایانه ها، وجود دارند. با توجه به گسترش  2000حتی بحران هایی نیز در حد جهانی، مانند مشکل سال 

IT و پردازش آنهاها جم دادهو نیز فواید بیشمار استفاده از آن، خصوصا در مواردی که حها در تمام زمینه 

بسیار بالا است، استفاده از آن در مدیریت بحران بسیار حیاتی است. در این راستا کشورهای پیشرفته از 

جامع را آغاز نموده اند. این سامانه باعث افزایش دقت تصمیمات ای مدتها قبل تلاش برای ایجاد سامانه
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لاع مختلف، استاندارد بودن اطلاعات و اطهای گیریمیممدیریتی بوسیله شبیه سازی نتایج حاصل از تص

و امکانات، کاهش میزان تلفات و ها رسانی سریع به مسولان و امدادگران شده است. حاصل این تلاش

، ITجامع و بر پایه ای افزایش سرعت ساماندهی بحران است. در کشور ما، به دلیل عدم وجود سامانه

متفاوت هستند های موجود دارای قالبهای اتیک اجرا نمی شود، دادهمدیریت بحران به صورت سیستم

و اطلاع رسانی به سرعت صورت نمی گیرد. کشور ایران به لحاظ حوادث طبیعی جزء کشورهای نخست 

. کندمی باشد و وقوع این بحرانهای طبیعی سالانه خسارات زیادی را در این زمینه متحمل کشورمی دنیا

جدید شهری مورد توجه سیاستمداران علوم شهری استفاده از فناوری اطلاعات های ز تئوریامروزه یکی ا

و ارتباطات در سطح شهرها میباشد. از همین رو افزایش جمعیت، خودروها و رشد سفرهای درون شهری، 

مدیریت شهری تبدیل شده است. به همین های ساماندهی و مدیریت شهری به یکی از مهمترین ضرورت

موجود و افزایش های ظرفیت کارآمد، استفاده ازهای کوشند تا با برنامه ریزیمی نظور کارشناسان مربوطم

بهره وری سیستم ها؛ سبب کاهش مشکلات پس از وقوع حوادث در شهرها شوند. رشد جمعیت، اشتغال 

جا  یش تقاضایاقتصادی، خدمات و تسهیلات در نواحی مختلف شهر باعث افزاهای و استقرار فعالیت

به جایی برای دسترسی به این نواحی و در نتیجه بروز مشکلاتی در شبکه حمل و نقل شهری بخصوص 

باشد. مساله می . یکی از عام ترین و مهمترین مسائل مربوط به شهر نشینی ترافیکشودمی در مرکز شهرها

اساسی مطرح است که موجب ترافیک در شهرها نیز همچون سایر شهرهای بزرگ به عنوان یک مشکل 

. تنها راه جلوگیری شودمی هدر رفتن زمان و انرژی زیادی برای مردم بخصوص در هنگام وقوع حوادث

باشد یکی از می از فناوریهای جدید اطلاعاتگیری از بروز چنین حوادثی، مدیریت صحیح بحران با بهره

جهت کاهش و به حداقل رساندن ریزی رنامهوظایف مدیران ، پیش بینی چنین بحرانهایی از قبل و ب

باشد و این میسر نخواهد بود جز از طریق کاربرد صحیح و به موقع فناوری می خسارات مالی و جانی

اطلاعات. از طرفی دیگر فناوری اطلاعات جزء لاینفک زندگی بشر شده است و در ابعاد مختلف حیات 

ی سیستم مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر اساس پردازد. مفهوم طراحمی بشری به ایفای نقش

 پیچیده، با اجزای به هم وابسته، تعریفهای به عنوان سیستمها با در نظر گرفتن شهرآوری رویکرد تاب

زیرساختی، اگر چه اجزای های . ساختارهای معماری، جمعیت، تمرکز، مراکز تجمع و سیستمشودمی

تند اما آسیب پذیری شهرها را در برابر سوانح طبیعی و یا انسان ساز مربوط هسها تشکیل دهنده ی شهر

 دهند. در این راستا، تقلیل میزان آسیب پذیری و بالا بردن سطحمی به حوزه ی حمل و نقل افزایش

مختلف  هایانعطاف پذیری محیط کالبدی شهرها در برابر تنشهای ناشی از بروز مشکلات مربوط به حوزه

به حداقل رساندن زمان بازتوانی، همچنین ارتقاء و بهبود بخشی این مشکلات و به طور کلی تاب  و نیز

ی آورآور ساختن شهرها در برابر مشکلات مربوط به حوزه ی زیرساخت حمل و نقل، اطلاع رسانی ، جمع

ی مورد بایست در طراحی شهرمی صورت گرفته و ... از جمله مهمترین عواملی است کههای تخریب

توجه قرار گیرد و ما در این پژوهش به دنبال آن خواهیم بود. افزایش انطباق پذیری شهرها در برابر 



هاکننده نییتب و هایتئور انتخاب ؛یمفهوم و ینظر چارچوب و یمبان: دومفصل   

61 

با انعطاف پذیری سه مولفه اصلی شامل، فرم کالبدی ) اجزای کالبدی ها مشکلات مربوط به این حوزه

ت ها، نقش بسزایی در ) حرکت انسان، حمل و نقل و ...( و زیرساخها جریان شهر ( عملکرد شهر و

 .داردآوری افزیش تاب

می با توجه به تأثیرشان بر افکار عمومی و همچنین کارکردهاشان در قلمرو آگاهی رسانی،ها رسانه

. بهتر (Foa & Nemirovskaya, 2019)توانند ابزاری بنیادی برای کنترل و یا گسترش بحران باشند

ی و خبرنگارای کنار راه اندازی ستادهای ویژه مدیریت بحران به آموزش و تجهیز گروههای رسانهاست در 

هم توجه جدی شود. این مساله ها برای پوشش کامل اخبار در زمان بحران و جلوگیری از سخن پراکنی

اطلاع رسانی در وهله اول نیازمند فراهم آوردن امکانات زیرساختی ارتباطاتی است. ایجاد یک پایگاه 

باشد، یکی از این بانکها، سیستم می الکترونیکی قوی نیازمند یک بانک اطلاعاتی قوی، دقیق و به روز

زیادی را برای جمع آوری، ورود، های ، توانمندی GIS( است. در حقیقت GIS') 1اطلاعات جغرافیا

لیه یل، مدل سازی و خروجی کپردازش، تغییر شکل، به تصویر در آوردن، ترکیب، جستجو، تجزیه و تحل

از سیستم گیری سازد. در نتیجه ضروری است با بهرهمی مکانی بر اساس اهداف مورد نظر فراهمهای داده

در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات ایجاد ای اطلاعاتی یکپارچه و گستردههای اطلاعات جغرافیا، شبکه

فراهم آورد. برای اینکه مدیران و ها را در هنگام بحرانشود که بتواند اطلاعات مورد نیاز ساکنین 

متخصصان مدیریت بحران بتوانند اهداف فوق را محقق نمایند قبل از هر چیز نیازمند یکسری چک لیستها، 

ابزارها و امکانات متنوع هستند که حیاتی ترین آنها دسترسی به اطلاعات و سیستمهای اطلاعاتی و ارتباطی 

ز، جامع، دقیق و یکپارچه هستند که بتوانند بلادرنگ و به موقع در تمام مراحل مدیریت پایدار، به رو

بحران از آنها بهره مند شوند. از اینرو در تحقیق حاضر قصد داریم به این سوال پاسخ دهیم که فناوری 

 نماید؟میآوری اطلاعات چه کمکی به ارتقاء تاب

به اطلاعات نحوه زندگی و کار ما را دچار تحول کرده  ، دسترسی آسان«امروزه و در عصر اطلاعات

 یز از آن یاد، ن«اقتصاد نوین»و « اقتصاد شبکه ای»، «اقتصاد دانش»که به عنوان « اقتصاد دیجیتالی»است. 

، با یک تغییر از تولید کالاها به خلق ایده ها، توصیف شده است. در واقع بر رشد نقش فناوری شودمی

در ها و در نتیجه، دولت .شودمی اطات )و حتی نقش مرکزی( در اقتصاد و اجتماع تأکیداطلاعات و ارتب

سطح جهان، به صورت گسترده تمرکز خود را بر فاوا در خدمت توسعه افزایش داده اند. برای دولتها، 

یت مفاوا در خدمت توسعه نه تنها برای توسعه صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات یا بخش اقتصادی اه

دارد، بلکه شامل استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای ایجاد رشد اقتصادی، اجتماعی و سیاسی 

فناوری اطلاعات و ارتباطات های در تنظیم سیاستها . . هرچند، در بین مشکلاتی که دولتشودمی نیز

اغلب با فناوری هایی که برای  توان به این مسئله اشاره کرد که سیاست گذارانمی با آن روبرو هستند،

گیرند، آشنایی لازم را ندارند. از آنجایی که نمی توان آنچه را که درک نمی شود می توسعه ملی به کار

                                              
1 Geographic Information System 
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تنظیم کرد، بسیاری از سیاست گذاران از سیاست گذاری در فناوری اطلاعات و ارتباطات کنار گذاشته 

ت و ارتباطات به کارشناسان فناوری نیز کار درستی نیست، شده اند. البته واگذاری کامل فناوری اطلاعا

 مورد توسعه و استفاده ندارند.های زیرا این کارشناسان فنی درک مناسبی از پیامدهای سیاسی فناوری

میلادی پارادایم توسعه از هدایت دولتی به هدایت بازار تغییر یافت. استراتژی جدید توسعه  80در دهه 

و نیز  1اشنگتن به عنوان شهری که میزبان بانک جهانی و صندوق بین المللی پول)در نهایت اهمیت و

پایتخت آمریکا دو چندان شد( تأکید بر کوچک سازی دولت، مقررات زدایی و آزادسازی و خصوصی 

سازی سریع، داشت. از این رویکرد طرفدار بازار از سوی بسیاری از کسانی که در حوزه فاوا در خدمت 

 ند پذیرفته شد. توسعه بود

می هر دو نوع مداخله فناوری اطلاعات و ارتباطات، رابط مستقیم بین خدمات و مردم فقیر به شمار

غیر مستقیم و حمایتی شامل نقشه نگاری از منابع طبیعی و بازسازی سیستمهای های روند؛ مداخله

رای مثال، اگر استفاده از فناوری شوند. بمی اطلاعات مدیریت برنامه و روشهای تأمین اهداف کاهش فقر

وسعه تریزی برای نقشه نگاری منابع طبیعی و شرایط آب و هوایی با اطلاعات فراهم شده توسط برنامه

حداکثرسازی مزایای های یکپارچه و با مشارکت فعال جامعه در این فرآیند هماهنگ شود، فرصت

 آیند.می وداطلاعاتی و ارتباطی برای کاهش فقر به وجهای فناوری

 پیشهای هم چنین بخشی از تعهد جهانی، تدوین راهبرد و طرح اقدام برای رسیدگی به اهداف و آرمان

. در سطح جهانی، سیستم شودمی بینی شده در سطوح جهانی و ملی است که با اقدامات محلی حمایت

وی تحلیل، کمپین و بسیج، به س سازمان ملل متحد قرار دارد که با استفاده از عناصر کلیدی مانند پایش،

توانمندساز سیاسی، مشارکت، های . در سطح ملی، وجود چارچوبکندمی دستیابی به اهداف حرکت

کشور، با استفاده از گفت و گوی سیاسی و در نظر داشتن فرآیند تنظیم راهبرد های مطالعات و فعالیت

ملی مشابه پیش بینی های و استراتژیها ا سایر طرحی 2مبتنی بر کشور که از طریق اسناد راهبرد کاهش فقر

شده است، ضرورت دارد. این اسناد که به کمک گروه مؤسسات بانک جهانی ترویج شده اند، اسناد 

ای ساختاری و اجتماعی هر کشور را در دورههای روند که اقتصاد کلان، سیاستمی سیاسی به شمار

فرآیندی گیری اسناد از سوی کشورهای عضو و در پی به کار . اینکنندمی حداقل سه ساله توصیف

نمونه . شوندمی بین المللی تهیه مشارکتی بین ذی نفعان داخلی و در برخی موارد با کمک شرکای توسعه

( 1952پنج ساله هند و اسناد رویکردی به این طرحها )از سال های خوبی از این کار تنظیم طرح

 .(Fuhrmann, 2019)است

برای برآوردن اهداف بخشهای مختلف ای متعدد میان مدت از پیشرفت جهانی و منطقههای بازبینی

های تعریف شده، مشخص شد پیشرفت ساله 15، در میانه راه 2007آغاز شد. در سال  2004جهان در سال 

نشان میدهد که پیشرفت جهانی  2007  صورت یافته کافی نبوده اند. گزارش اهداف توسعه هزاره سال

                                              
1 International Monetary Fund (IMF) 
2 Poverty Reduction Strategy Paper (PRSP) 
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در کاهش ای نشان میدهد که دستاوردهای گسترده و قابل مشاهده 2011نامتوازن بوده است، اما گزارش 

ه در دسترسی به آب آشامیدنی سالم پیشرفت فقر در بسیاری از کشورها حاصل شده است و هر منطق

گران بی نصیب بوده اند و تفاوتهای نها هایی داشته است. هرچند، آسیب پذیرترین مناطق از این پیشرفت

در پیشرفت بین مناطق شهری و روستایی باقی مانده است. به علاوه، گزارش مطالعات بانک ای کننده

بر پیشرفت تأمین اهداف توسعه هزاره در بسیاری از  2008سال جهانی نشان میدهد که بحران اقتصادی 

 جهان داشته است. های بخش

بازیابی پس از بحران با سرعت کم انجام شده است و دورنمای دستیابی به بسیاری از اهداف در 

عظیمی از های بخش 2015کشورهای در حال توسعه دلیل اصلی نگرانی بوده است. ممکن است تا سال 

توان خوشبین بود که می اهدافی را که باید به آنها دست یابند، از دست بدهند. در عین حال، جهان

اساسی، از جمله برابری جنسیتی و آموزش و پرورش وجود های در برخی بخشای بهبودهای گسترده

 .داشته است

به عنوان نقاط  ، بیشتر2015در نتیجه، حائز اهمیت است که اهداف توسعه هزاره و موعد مقرر سال 

برآورده شوند یا  2015شوند، نه هدف نهایی. ممکن است این اهداف تا سال می عطف در نظر گرفته

(، اهمیت 2015نشوند، اما به عنوان نقشه راهی به سوی توسعه باقی خواهند ماند. با گذر از موعد مقرر )

 جامعه جهانی از بین نخواهد رفت. این اهداف به عنوان تعهد

عه درباره تغییر و تغییر برای بهتر شدن است. تمام دولتها، صرف نظر از سطوح توسعه یا توس

سیاسی، به تحقق چنین تغییری در سیستمهای اجتماعی و سیاسی خود علاقه مند هستند. های ایدئولوژی

ا دسترسی به یبهداشتی برای افراد فقیر و سالخورده های تواند به معنای تغییر سیستم مراقبتمی این امر

آموزش ابتدایی برای همگان باشد. به این منظور، کشورها از تمام استراتژیها و ابزارها برای سرعت 

. فناوریهای اطلاعات و ارتباطات یکی از ابزارهای قدرتمندی کنندمی بخشیدن به فرآیند تغییر استفاده

 .(Upham, Sovacool, & Monyei, 2022)کنندمی هستند که کشورها استقرار آن را دنبال

اطلاعات و ارتباطات و اهداف توسعه بسیار روشن است، اما گاهی نیز های گاهی ارتباط بین فناوری

رسد. با این همه، سازمانهای دولتی و غیردولتی و بخش خصوصی در سراسر جهان، هر می مبهم به نظر

 . برخی موفقکنندمی فناوری اطلاعات و ارتباطات خرجهای ساله میلیونها دلار با امید موفقیت در پروژه

های خورند. آگاهی از دلایل موفقیت یا شکست نیازمند درک فناوریمی شوند و برخی شکستمی

 .اطلاعات و ارتباطات و توسعه است

شوند؟ برخی بر این باورند که فقر فرآیند یا می در کشورهای مختلف، فقیر و غنی چگونه متمایز

ن درآمد کافی برای دسترسی به مزایایی که ثروتمندان از آن بهره پدیدهای درآمدی است، یعنی نداشت

ای که علت فقر گسترده، سابقه بهره کشی اقتصادی است. هنوز هم عده کنندمی مندند. برخی دیگر ادعا

می اذعان دارند که حقیقت تاریخی نابرابری جنسیتی، وضعیت رکود اقتصادی زنان و دختران را تداوم
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دانشگاهی فردی و جمعی خود با ادامه بحث های ندان و سیاست گذاران، بسته به رشتهبخشد. دانشم

آن، مسیرهای مختلف کاهش نابرابری های گسترده در حوزه توسعه، سابقه، فرآیند، مشکلات و راه حل

عظیم بین فقیر و غنی را ترسیم خواهند کرد. و در این جا توسعه محل بحث نیست، بلکه، هدف این 

اطلاعات و ارتباطات به واسطه دسترسی های ه جلب توجه به این مفهوم ساده است که امروزه فناوریمقدم

و ابزارهای ارائه فواید توسعه به ها به دانش و خدمات، فرصت بی نظیری را برای تجدیدنظر در روش

 ,.Dekel et al)ودکه قبلا به تعداد اندکی از ثروتمندان جامعه محدود ب کنندمی جامعه جهانی فراهم

2019). 

یکی از موضوعات تکراری مباحث کنونی در مراکز توسعه، ارتباطات و نقش دانش و اطلاعات در ایجاد 

توانستند برای می طلاعاتی داشتند.تفاوت بین فقیر و غنی است؛ به عبارت دیگر، اگر افراد فقیر سواد ا

بهبود زندگی خود از اطلاعات استفاده کنند. افراد فقیر برای داشتن سواد اطلاعاتی باید به دانش و اطلاعات 

توانند به اندازه ثروتمندان می و خدماتی که در دسترس ثروتمندان است، دسترسی یکسانی داشته باشند؛ آنها

اطلاعات و ارتباطات در فرآیندهای های ه مند باشند. و برای درک نقش فناوریو حتی بیشتر از آنها بهر

اطلاعات و ارتباطات در های اخیر توسعه بررسی مفاهیم موجود توسعه و مطالعه نقش تاریخی فناوری

به اهداف توسعه ضروری است. درک این نکته مهم است که ها این فرآیند و پیوند زدن این فناوری

اطلاعات و ارتباطات چه هستند، ویژگیها، محدودیت، عناصر و اجزای مختلف آنها کدامند و ی هافناوری

نحوه تعامل آنها با یکدیگر و محیطهای اجتماعی، سیاسی، فناوری و قانونی به چه صورت است. هم چنین 

 کنیم. باید روندهای نوظهور تفکر جهانی درباره هدف توسعه را درک

 

 تعریف مفاهیم   -2-2

 در این بخش مفاهیم مرتبط، برای راحتی خواننده تعریف شده اند. با وجود اهمیت بسیار نهادها، به سختی

معمولا به واحد سازمانی مانند کنگره یا تر در مفهوم دقیق« 1نهاد»توان آنها را تعریف کرد. اصطلاح می

نای راهبردها، هنجارها و قوانین مشترک تواند به معمیتر گردد. اما در مفهوم وسیعمی وزارت دولتی اطلاق

عمومی و شبه های ( انواع گوناگون سازمان1سازمانی و یا بین سازمانی به کار رود. نهاد در این متن به )

( قوانینی که برای تعیین 2عمومی مانند سازمانهای دولتی، سازمانها و واحدهای عمومی غیردولتی و )

شوند، از قبیل قوانین می عمومی ریشه عمومی استفادههای ین سازمانساختار الگوهای تعامل در و بین ا

شوند، می نامیده« 2سرمایه نهادی»اشاره دارد. نهادها که معمولا بندی و بودجهریزی حقوقی و اصول برنامه

ناشی از تحول تاریخی بلندمدت در جامعه با نتیجه تصمیمی سیاسی با اهداف خاص 

                                              
1 Institution 
2 Institutional Capital 
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در اینجا به معنای « 2نهادسازی»یا « 1نهادینه سازی» .(Yongcheng Wang et al., 2020)هستند

آگاهانه سیاست گذاران در طراحی سازمانها و قوانینی برای رویارویی با تغییرات اجتماعی های تلاش

جدید یا توسعه نهادهای جدید، های سازمانی موجود با محیطهای است. این امر به کمک سازگاری برنامه

جدید است. تجهیز کردن منابع و حفظ مشروعیت قانونی از های ایجاد فرصتبه منظور حل مشکلات یا 

 .نظر سیاست گذاران اصلی، ابزاری قدرتمند برای اجرای بینش و اراده سیاسی آنها است

های توانمندساز یا تسهیل کننده کارآمد در زمینههای به فعالیت« 3به کارگیری فناوری اطلاعات»اصطلاح 

که با تولید، نشر یا کاربرد اطلاعات سروکار دارند. این مفهوم، بسیار جامع  شودمی قمختلف جامعه اطلا

 اطلاعات و ارتباطاتهای شدن یا استقرار فناوریای است طوری که در آن ترکیبی از فرآیندها با رایانه

اطلاعات های وریبه کاربرد فنا« 4دولت الکترونیکی(. »399: 2005آغاز شده و با هم یکی میشوند )اسنلن، 

اشاره دارد که ابزار دستیابی به دولت بهتر هستند که از طریق ها و ارتباطات مانند اینترنت و دیگر فناوری

پیگیری پیامدهای سیاست بهتر، خدمات کیفی بهتر و مشارکت بیشتر شهروندان قابل دستیابی است 

از دولت تر وسیع« فناوری اطلاعات به کارگیری(. »11: 2004، 5)سازمان توسعه و همکاری اقتصادی

که فعالیتهای سیاست گذاری مختلفی مانند ایجاد زیرساخت اطلاعات، تحقیق ای الکترونیکی است به گونه

، به معنی بهره برداری 7فاوا در خدمت توسعه .و ارتقای صنعت و تجارت را در برمی گیرد 6و توسعه

ی رویارویی با تحولات سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فناوری اطلاعات و ارتباطات براهای کامل از فناوری

 (Foa & Nemirovskaya, 2019)محور به منظور ایجاد یک جامعه اطلاعاتی فراگیر و پایدار است

 

 تکنولوژی -2-2-1

انی معادل تکنیک است که در یون« تخنه»است. « 9لوگوس»و« 8تخنه»تکنولوژی مرکب از دو کلمه یونانی 

 شودمی گفته« هنر»: معنی نخست عبارتست از آنچه که امروزه در زبان فارسی شودمی به دو معنی تعبیر

 طبیعت وانسان؛ معنی دوم آن نیز همان استهای که از نظر ارسطو هنر عبارتست از تخیل یا تقلید زیبایی

 & Terayama)و، صنعت، تکمیل کار طبیعت استگردد. از نظر ارسطمی تعبیر« صنعت»که اکنون به 

Odani, 2017)« .نیز در زبان یونانی به معنی سخن گفتن از وجود و راز وجود است. بنابراین « لو گوس

ی عبارتست از سخن گفتن از وجود و راز وجود هنر و یا صنعت باید در نظر گرفت که تکنولوژی تکنولوژ

                                              
1 Intitutionalization 
2 Intitution Building 
3 Informatization 
4 e-Government 
5  Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) 
6 Research and Development (R&D) 
7 Information and Communication Technology for Development (ICTD) 
8 Techne 
9 Logos 
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. به همین جهت رابطه تنگاتنگی بین تکنولوژی شودمی انسانی است و نهادی از جامعه ما محسوبای پدیده

 سعه تکنولوژیسیاسی جامعه برقرار است. این روابط در رشد و تو -از یک سو و فرهنگ و نظام اداری 

معادل هایی است که در زبان فارسی برای واژه « فناوری»و « فن شناسی»تأثیر بسزایی دارند. اگرچه 

قادر به بیان مفهوم گسترده تکنولوژینیستند؛ ها ، ولی هیچکدام از این واژهشودمی تکنولوژی به کار گرفته

تکنولوژی استفاده کنیم. با این مقدمه اجمالی،  دهیم در این کتاب، از همان واژهمی به همین دلیل ترجیح

 پردازیم. می به ارائه تعاریف مختلف تکنولوژی

ساختن اشیاء و های : تکنولوژی به شیوهکندمی تکنولوژی را چنین توصیف 1دایره المعارف آمریکانیکا

مورد استفاده های و روشا ه. فرهنگ لاروس، تکنولوژی را مطالعه ابزارها، شیوهشودمی انجام کار اطلاق

،  2گوناگون صنعت تعریف کرده است.  دایرۀ المعارف علم و تکنولوژی مک گروهیلهای در حوزه

تکنولوژی را دانش و عمل سیستماتیک، عمدتا در فراگردهای صنعتی، اما قابل تعمیم به هر فعالیت دیگر 

دانند، انجام میدهند و تکنولوژی بر پایه می میداند. تکنولوژی عبارتست از آن چیزی که مردم با آنچه که

ها مربوط به تهیه و تولید کالاهای شناخت استوار است.  تکنولوژی عبارتست از مهارت ها، دانشها و شیوه

فنون و ابزار و تجهیزات های از فراگردهای فیزیکی، روشای و خدمات. تکنولوژی عبارتست از مجموعه

گردد. تکنولوژی عبارتست از همه فرآیندها، می و یا خدماتی عرضه شودمیه که بوسیله آنها محصول ساخت

روشها، فنون، معلومات )نرم افزار( و همچنین سخت افزاری که جامعه را در حفظ، بقاو ارتقای زندگیش 

 د.  تکنولوژی عبارتست از سیستم منسجمی از اطلاعات و ابزار مورد احتیاج برای تولید مورکندمی یاری

انسانی، ابزارها و دانش است که قابلیت تولید های از مهارتای نظر. تکنولوژی مجموعه درهم تنیده

 .کندمی محصول یا ارائه خدمات را ایجاد

زارهایی و ابها تکنولوژی از نظر کاربردی مفهومی است وسیع، شامل تکنیکهای ساخت و تولید و روش

آید. یکی از تعاریف پست مدرنی که برای تکنولوژی می به کار که جهت تسلط بر محیط طبیعی و انسانی

از همان دیدگاه کاربردی آورده اند، عبارتست از سیستم منسجمی از اطلاعات و ابزار مورد احتیاج برای 

لاعات در کل سیستم تولید است. اط« اطلاعاتی و ابزاری»تولید مورد نظر از این نظر تکنولوژی، پشتیبانی 

ق دربرگیرنده مقوله هایی چون علم، تجربه، داده، مهارت، نرم افزار و مدیریت آشکال مختلف تعریف فو

 .(GHOBADI & Pourrajabi, 2019)سازماندهی، نقشه و مدارک فنی است

 

 توسعه انسانی اجتماعی -2-2-2

و ها منظور از توسعه چیست؟ این واژه جدید نیست؛ بسیار پیچیده و ضدونقیض و سرشار از مناظره

اقتصادی، جغرافیایی، سیاسی، اجتماعی، فرهنگی، مذهبی و قومی، های مباحثهها است. توسعه در زمینه

                                              
1 Americanika 
2 McGraw Hill 
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دانشگاهی های توان مفهوم توسعه را بر اساس رشتهمی متفاوتی دارد. در نهایت،نزد افراد مختلف معانی 

تعریف و بررسی کرد. از آنجا که این واژه نزد افراد مختلف معانی متفاوتی دارد، تعریف و درک آن دشوار 

 .است

ررسی شده م بمطالعاتی است که با رویکردهای گوناگون به ویژه در نیمه دوم قرن بیستای توسعه، زمینه

،  1اطلاعات و ارتباطاتهای است. برای ایجاد ارتباط بین رویکردهای فعلی توسعه و استفاده از فناوری

رویکردهای  .باید بدانیم که مباحث مرتبط با توسعه چگونه با چارچوب توسعه انسانی آمیخته شده است

به عنوان بخشی از منطق بازسازی  «توسعه»فعلی توسعه پس از جنگ جهانی دوم به وجود آمدند و واژه 

در حال توسعه در جهان استفاده شد. این رویکردها بلافاصله پس از های پس از جنگ در اروپا و بخش

تجربه پس از استعمار کشورها به وجود آمدند؛ هنگامی که اغلب کشورهای تازه استقلال یافته آسیایی و 

 ,Gilad, Alon-Barkat, Faibish)ر گذاشته شدندآفریقایی بر اساس معیارهای پیشرفت غربی، کنا

& Goldberg, 2022). 

به عنوان چارچوبی مفهومی برای تحقق برخی تغییرات « توسعه»که  کنندمی ادعا 2مولانا و ویلسون

و بین المللی پس از جنگ جهانی دوم ضروری است. این واژه با رشد، مدرن سازی،  فردی، نهادی، ملی

مشابه غربی مترداف و در ابتدا عموما بر توسعه اقتصادی تمرکز داشته های تغییر، دموکراسی و ارزش

سه رویکرد غالب سیاسی برای مطالعه توسعه اقتصادی وجود دارد که تا حد زیادی به منشأ آنها  .است

بسته است. در اقتصاد نئولیبرال غربی، رویکرد اقتصاد بازار آزاد بدون مداخله یا با مداخله جزئی دولت، وا

ا مداخله شده بریزی سیاسی زیر سلطه سوسیالیسم چپ گرا، اقتصاد برنامههای حاکم است. در سیستم

 بسیاری از کشورهای و مدیریت فرآیندهای اقتصادی حکم فرما است. درریزی گسترده دولت در برنامه

در حال توسعه نیز، مدلی از اقتصاد ترکیبی با بازار بخش خصوصی و مداخله دولت در تنظیم و مشارکت 

 .اقتصادی کشور متداول استهای در فعالیت

 

 اطلاعات و ارتباطاتهای فناوری -2-2-3

چه مقدار است؟ تعاریف  آنهاهای اطلاعات و ارتباطات چه هستند و درک کنونی از قابلیتهای فناوری

. اغلب، از واژه کنندمی اطلاعات و ارتباطات وجود دارند که سردرگمی ایجادهای مختلفی برای فناوری

. گاهی، این ودشمیاطلاعاتی و ارتباطی برای توصیف استفاده از کامپیوتر و اینترنت استفاده های فناوری

متعارف های ی بر کامپیوتر همراه است و گاهی دیگر، فناوریپیچیده و گران قیمت مبتنهای واژه با فناوری

 & ,Wen, Chatalova, Butsic, Hu)شوندمی مانند رادیو و تلویزیون و تلفن در این مباحث وارد

                                              
1 Information and Communication Technologies (ICTs) 
2 Mowlana and Wilson 
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Zhang, 2020)ط و شرایها اطلاعاتی و ارتباطی بسیار گسترده اند و به زمینههای . تعاریف فناوری

 .(Heise, Pallitto, García-Moreno, & Clark, 2019)استفادهاز آنها بستگی دارند

 

 توسعه اقتصادی -2-2-4

دند؛ شده ظهور کرریزی پس از جنگ جهانی دوم و همزمان با توسعه اقتصاد مفاهیم تغییر اجتماعی برنامه

بیشتر مباحث اولیه بر رشد اقتصادی تمرکز داشت. توسعه اقتصادی فعلی، بر مفروضات ماهیت ذاتی 

لیت دارند. هیچ مداخله دولتی )یا مداخله انسانها مبتنی است که افراد آزاد در بازارهای آزاد با رقابت فعا

، تولید ناخالص 1اقتصادی از قبیل تولید ناخالص ملیهای اندک( در کار اقتصادی وجود ندارد. شاخص

توسعه را های سرانه داخلی  و درآمد سرانه، شاخص تولید ناخالص 3، تولید ناخالص داخلی2سرانه ملی

ید ناخالص ملی، تولید ناخالص داخلی و افزایش درآمد سرانه، به دهند. بنابراین، با رشد تولمی تشکیل

 یابد می و به سوی جمعیت بزرگتر و افراد فقیر جریان شودمی تدریج توسعه حاصل

گروه مؤسسات بانک جهانی، از جمله صندوق بین المللی پول ، از زمان های و حمایتها بیشتر سیاست

دیدی جهای وم، بر این نظریه اقتصادی مبتنی بوده است. پارادایمآنها پس از جنگ جهانی دگیری شکل

تواند با افزایش رشد می مانند توافق واشنگتن، انطباقهای ساختاری و این نگرش که کاهش فقر اساسۀ

بخش خصوصی کاهش یابد، ظهور کردند. بسیاری از کشورها، اصلاحات اقتصادی توافق واشنگتن را با 

تند، اما درباره عواقب سیاسی و اجتماعی چنین اصلاحاتی، به ویژه در زمینه رشد جهانی نتایج متغیر پذیرف

 .(Venanzoni, Carlucci, & Salvati, 2017)مطرح شدای سازی انتقادهای گسترده

  

 یابی توسعه ساخت -2-3

غیر رسمی تأکید داشتند،جریان عمده در های ف، گنگ ها، یا گروهبر زندگی اجتماعی محیط اطراها شیکاگویی

بریتانیا اولویت بخشی به بررسی خانوار و کند و کاو درباره موضوعهای مبتنی براقتصاد خانوار بود و به طور 

 ر این باوربها اجتماعی وسیع ترتوجهی نمی شد. بریتانیاییهای اخص، به درجه و گستردگی پیوندها و میثاق

آورد. با می بودند که هویت طبقه اجتماعی، حتی در غیر مجموعه هایمتنوع شهری، پیوندهای اجتماعی را فراهم

دس که سیاسی بودند. آراء گهای به ماهیت زندگی معاصر توجه داشتند و درگیر فعالیتها وجود این بریتانیایی

تعیین کننده داشت، با نظریات ابنزر هاوارد هم گاردن سیتی )باغ شهر( نقش های شهری وجنبشریزی در برنامه

دانست. با کارهای نظری کسانی می شهرها حل شدنیتر منطقیریزی مرتبط بود که مسائل شهری را در پرتو برنامه

                                              
1 Gross National Product (GNP) 
2 Gross Domestic Product (GDP) 
3 International Montary Fund (IMF) 
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که منشاء، توزیع، توسعه و  شودمی ازجامعه شناسی  تلقیای مانند گدس،شهرسازی به مثابه یک علم، رشته

در عملکرد داخلی و خارجی، مادی و معنوی آنها و تحول خاص یا عمومی شان، مورد مطالعه  ساخت شهرها را؛

دهد. از دیدگاه عملی و به عنوان یک علم کاربردی، شهرسازی باید از طریق تجربه گرایی بسط داده شود، می قرار

در تحول آن سهم داشته و به هنری همیشه کارا تبدیل شود که قادر باشد زندگی شهر را بهبود بخشیده و 

 .(Conway et al., 2019)باشد

انطباق بررسی جامعه شناسانه با یک خدمت اجتماعی واقعی که شهرسازی به عنوان یک علم کاربردی 

دارد، یک انگاره انتزاعی نیست، بلکه روشی مشخص و واقعا قابل اجراست. بدین ترتیب، به می عرضه

عات ارزشمندی رسیم که در آن هر شهر، باید بوسیله داشتن اطلامی انگاره یک دائره المعارف شهرسازی

توانیم پیش بینی کنیم که توسعه شهرسازی، به یک می شامل سه پرده گذشته، حال و آینده سهیم شود...

 .(Foa & Nemirovskaya, 2019)شد خواهد خیزش آگاهی شهری  و به تجدید حیات شهری منجر

ت توأمانی سیاستگذاری و شهرسازی را، مورد توجه و پاتریک گدس، از نخستین کسانی بود، که اهمی

خدمت رسانی، با دانش شهرسازی و های شهری، عرصه تلفیق دغدغههای تأکید قرار داد. سیاستگذاری

جامعه شناختی هستند. به زعم گدس، امکان احاله چنین تلفیقی، به کسانی که ازعمق تحولات شهری، 

 آگاهی ندارند، وجود ندارد؛

گذرد؟ می وقوف نداشته باشند چهای اعی که مسئولین آن کلاً به لزوم چنین بررسی مقدماتیدر اجتم

اگر در شهر وجود داشته  -شورای شهر یا شوراهای مسئولین، تهیه طرح شهر را با سادگی به معمار شهر 

. کارمندان کندمی یا به صورت آنچه معمول است، به یک مهندس محلی راه و ساختمان واگذار -باشد 

و ادبیات مربوط به آن را بشناسند  "شهریریزی جنبش برنامه"شوند که می شهرداری بسیار اندکی یافت

و بسیار کمتر هستند کسانی که در مورد آنچه در دیگر شهرها انجام شده است )موفقیت یا شکست طرح 

ادی، جغرافیایی، اقتص -ی چند وجهی مستقیم داشته باشند. در بسیاری از موارد، آنان آموزشای ها( تجربه

را دارا نیستند؛ آموزشی که برای حل مسائل معماری با الزامات اجتماعی متعدد ضروری  -هنری و... 

. امری شودمی است. بنا به دلائل مالی، در اغلب اوقات، از استخدام یک معمار از خارج آمده سرباز زده

به جز در موارد بسیار نادر ) هر چند که یک معمار در مفهوم  که به هر حال اهمیت چندانی ندارد، زیرا

بناهای منفرد بسیار با تجربه و لایق باشد ( نشان داده شده است که این معمار در زمینه آمایش شهری ) 

 کم اطلاع است.ها شهری( به همان اندازه مسئولین شهرداریریزی برنامه

های باشند، که از دریچهای سرشار از عناصر خلاقانه شهری، بایدهای در نظر گدس، برنامه ریزی

گوناگون، اخذ شده اند. شهر، محل زندگی تمامی این دریچه هاست. شهر تاریخی دارد و ساکنانی که با 

 زنند؛می و همچون داستانی، ادامه آن را رقم کنندمی آن تاریخ زندگی

ه قاطع برداشتای عاتی از زندگی نیستند که به گونهچیزی جز قطها آموزد، انگارهمی آنچنانکه برگسون

شده اند؛ حرکت، جوهر زندگی است. حرکت حیاتی شهر، با دگرگون کردن آهنگی که خلاقیت مکان به 
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ای بنابراین پژوهش ما وسیله .دست داده و در ذهنیت زمان دوباره به کار گرفته شده است، دائماً ادامه دارد

این زندگی با بعد تاریخی خود، نه  .ر تاریخ حیاتی اجتماعمان، غوطه ور شویماست برای آنکه دوباره د

کنونی شهرمان، عجین شده است. همه های و ویژگیها گذشته و نه تمام شده است؛ این زندگی با فعالیت

این موارد و عناصر احتمالی جدید، آینده شهر را تعیین خواهند کرد. پژوهش نباید فقط در خدمت مهیا 

باشد، این پژوهش باید برای ما وسیله یادآوری شخصیت اجتماعی ای ردن یک گزارش اقتصادی و شالودهک

 Falco et)کندمی بیانها ولی خود را با و در این نسل شودمی عوضها شهر باشد؛ شخصیتی که با نسل

al., 2019). 

ممفورد مورخ تمدن بشری و متخصص عصر ماشین و پیرو پاتریک گدس بود. او مانند گدس شهر را 

می داند. او برای مسأله شهرسازی، همه ابعاد فرهنگی و تاریخی اش را منظورمی مکان حساس عصر ما

از یک نظریه پرداز  ورزد. با دور ماندنمی دارد و از این که مسأله را تنها در چارچوب فنی ببندد، اجتناب

مستمر اثرش را با ارتباطی مستقیم و شناختی عمیق از واقعیت شهر معاصر، ای ناب، لویی ممفورد به گونه

 .کندمی تغذیه و تقویت

ممفورد، مورخ و جامعه شناس آمریکایی، دیدگاهی تاریخی و تمدنی داشت. او با تکیه بر روند تحول 

تا شهرهای مدرن، به ویژه در کتابهایی چون شهر در تاریخ و توسعه شهرها، از شهرهای قرون وسطایی 

کرد و بر عکس، ماشینیسم و پیامدهای آن را در می شهر از مفهوم شهر در قالب یک مجموعه انسانی دفاع

دانست. ممفورد معتقد بود که باید، به سوی تأسیس شهرهای جدیدی می عرصه شهرنشینی، بسیار زیانبار

آنها هماهنگی بیشتری با طبیعت وجود داشته باشد و ابعاد انسانی و سازگاری زیست بومی  رفت که در

 بیشتری آنها را مشخص کند.

ران متعلق به دوهای ممفورد، همچون دورکیم، از این نکته آگاه بود، که امکان تداوم بسیاری از برداشت

ممفورد، به این واسطه، قائل به پذیرش پیشین، در وضعیت اجتماعی جدید، وجود ندارد. با این وجود، 

کرد که بخشی از می بی چون و چرای هر آنچه که ممکن است در جامعه جدید رخ دهد، نبود. او فکر

انعطاف پذیری وضعیت جدید، این امکان را در اختیار برنامه ریزان شهری قرار خواهد داد، که عناصر 

 شهری خود، جای دهند؛ی هاطبیعی ارزشمند شرایط پیشین را، درون طرح

بی تردید، برای بازگشت به خویشتن خویش، باید از بازگردانیدن سیما و منظر به طبیعت، و از تجدید 

ساخت آن شروع کنیم. زمان آن رسیده است که راه حل هایی برای جایگزینی کلیشه مرسوم و شاعرانه از 

ناسانه اع کنیم؛ کلیشه هایی که همه منابع زیبایی شبسیار عقیم، )مثله کننده فضا(، ابدهای گذشته، و کلیشه

 هزار نفر در یک نقطه را فراهمها برند، بدین بهانه که امکان تمرکز همزمان دهمی منظر طبیعی را از بین

آورند. مکانی که سیاحان آخر هفته، چیزی جز تراکم و تفریحات پیش پا افتاده را در آنجا نخواهند می

این یک افزایش کمی ساده  .شودمی گزاف، از دسترس آنها خارجهای که به علت قیمتیافت؛ تفریحاتی 

عاً ما را که واقای عمومی نیست، بلکه تغییری کیفی در تمامی شالوده زندگی ماست. شالودههای در پارک
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ذران ک فضای گدارد تا عملکرد اجتماعی فضاهای آزاد را به کار بندیم. قبل از هر چیز، باید به یمی مجاز

اوقات فراغت گسترده در خارج از حوزه نفوذ شهرهای موجود اندیشید. این فضا، نباید در شکلی چون 

پر منظره، یا حفاظت شده حیات وحش، مورد بررسی قرار گیرد، هر چند که این های بعضی از پارک

که ای منطقه -قه کامل فضاها، اهمیتی خاص داشته باشند، این فضا نمی تواند چیزی کمتر از یک منط

باشد. چنین فضاهایی  - شودمی مفید عرضههای بخش اعظم آن، به صورت طبیعی، و به شکل کشت

نیازهای گذران اوقات فراغت به سبکی جدید را برآورده خواهد ساخت و بخش بزرگی از مردمان از آن 

ف، یا در ورای هر مرکز شهری در بهره خواهند برد. نقش عمومی بسیار با اهمیت، این است که در اطرا

حال گسترش، مناطق آزاد مشخص تعیین شوند که قادر باشند، به کشاورزی، باغداری، گلکاری، تخصیص 

وستن و مشخص شوند که از به هم پیای یافته و با صنایع روستایی، مرتبط شوند. این مناطق باید به گونه

. در هلند و درون کلان شهر استکهلم، چنین جوش خوردن واحدهای شهری درونشان جلوگیری کنند

موفقیتی و در حدی غیر قابل چشم پوشی تحقق یافته است. جذابیتی را بنگرید که مزارع لاله، به هنگام 

آورد. هر چند که پیش بینی کمربندهای سبز، بخشی از نیازهای جدید ما می گل نشستن بهاری به وجود

یص یافته تخصای اکنون باید به فکر یک شبکه سرسبز دائمی باشیم، شبکه، اما از هم کندمی را بر آورده

روستایی، چه در قلمرو مدیریت عمومی قرار گیرد و چه در دست بخش خصوصی باشد. های به کاربری

بدین ترتیب، برای گذراندن اوقات فراغت آخر هفته ای، این تمامی گستر و منظر منطقه است که نقش 

ها از آن است که تنها برای ایجاد پارکتر . این سطح سبز، بسیار وسیعکندمی بازی یک پارک طبیعی را

هنگفت نیاز ای منظور شده باشد. نگهداری آن، فقط از طریق امکانات دولتی و شهرداری ها، به بودجه

فراهم آورد. تواند، امکان حفظ این سطح به عنوان کاربری روستایی را می دارد. اما یک قانونگذاری قاطع

وبزرگراه ها، و خدمات ها توان این ارزش خلاق را حفظ کرد، مشروط بر آن که نظام جادهمی بدینقرار

 .(Falco et al., 2019)حیاطی، با در نظر گرفتن توزیع جمعیت بازدید کننده ادواری، طراحی شده باشد

بسیاری از مفاهیمی که در بنیان نظری کار ممفورد، مورد استفاده قرار گرفته اند، مفاهیم خالص جامعه 

نخستین و اتحادهای هدفمند جمعی؛ های است از گروهای شناختی هستند. در نظر ممفورد، شهر مجموعه

، شودمی دیدهها جماعتتوان در اشکالی چون خانواده و محله مشاهده کرد که در تمام می مورد اول را

مختلف، از خلال سازمان هایی که کمابیش، های در حالی که مورد دوم، ویژه و خاص شهر است. این گروه

 کنندمی ساختی بنگاه مانند دارند، و یا لااقل، به شکل عمومی، تنظیم و شخصیت یافته اند، خود را تضمین

یابند. ابزار فیزیکی می ن پهنه هایی نسبتاً محدود اسکاندر ساختارهایی دائم و دروها و همه این گروه

اساسی، برای وجود شهر، عبارتند از: یک کالبد ثابت، مساکن پایدار، تأسیساتی دائم برای گردآوردن، تبادل 

 و ذخیره سازی؛

 یابزار اجتماعی اساسی، عبارتند از: تقسیم اجتماعی کار که نه فقط زندگی اقتصادی، بلکه فرآیندها

. بنابراین، شهر در معنای کامل آن عبارت است از یک شبکه جغرافیایی، کندمی فرهنگی را نیز، تضمین
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برای کنش اجتماعی، و نمادی زیباشناختی، از وحدت ای یک سازمان اقتصادی و یک فرآیند صنعتی. صحنه

و خود صحنه  کندمی قو خود، هنر است. شهر، صحنه نمایش را خل کندمی جمعی. شهر هنر را سیراب

انسانی  هاینمایش است. در شهر، یعنی در شهر به مثابه یک صحنه نمایش است که هدفمندترین فعالیت

متعارض و متعارف، به دست آوردهایی پر های یابند، و از خلال شخصیت ها، حوادث، گروهمی تمرکز

 رسند.می اهمیت

، یادآور تحولاتی است کندمی ی و نمایشی، برای توصیف شهرمتنهای که ممفورد از استعارهای استفاده

جامعه شناختی رخ دادند. ممفورد به دنبال پاسخ به این پرسش است های بعد، در نظریههای که در دهه

تواند این وضعیت شبه نمایشی را، به وضعیتی مطلوب برای همه می که چگونه یک طراحی شهری،

 ؛(Foa & Nemirovskaya, 2019)یل کندحاضران در صحنه نمایش تبد

عملکرد اساسی شهر، شامل دادن شکل جمعی به شهر است که مارتن بوبر، آن را به درستی رابطه میان 

 فراوانهای متعدد، و رقابتهای بسیار، ملاقاتهای من و تو نامیده است. عملکردی که امکان گردهم آیی

که نمایش ای متفاوت را فراهم آورده و حتی زمینه ساز آنها خواهد بود؛ به گونههای د و گروهبین افرا

 زندگی اجتماعی بتواند در آنجا به روی صحنه آید. بازیگران و تماشاگران، به ترتیب نقش خود را عوض

تی که فضاهای عمومی سازد؛ وقمی ، عملکرد اجتماعی فضاهای آزاد در شهر، تجمع افراد را ممکنکنندمی

شوند، این برخوردهای اجتماعی، می و طرح،ریزی همزمان، و به یک شیوه برنامهای و خصوصی، به گونه

دهند. با تأسف باید گفت که تراکم سنگین شهر سبب شده است تا به جنبه کاملاً می بسیار مساعد رخ

توانند بار بسیار می ی، بسیاری از فضاهای آزاد،کمی فضای آزاد، بیش از حد، بها داده شود. از نظر اجتماع

ن، آ بیشتری از خدمات رسانی را بر عهده داشته باشند. پیش از ابعاد خالص فضای آزاد، باید به کیفیت

 جذابیت و دسترسی آن پرداخت.

 

 تغییر در مفاهیم توسعه -2-3-1

برنامه جامعی برای گسترش منافع بعد از جنگ جهانی دوم، ایالات متحده و کشورهای هم پیمانش، به 

علمی و پیشرفت صنعتی خود، نیازمند بودند. از این رو، دو سوم جهان، به عنوان کشورهای درحال توسعه 

خارجی، به عنوان بخش کوچکی در بودجه ملی آنها پذیرفته شد و های تعریف و شناخته شدند و کمک

به تدریر و در دوران جنگ سرد، کمکهای خارجی،  توسعه، رشد و گسترش پیدا کرد.های فعالیت سازمان

ایالات متحده و اتحاد جماهیر شوروی، به عنوان های از جمله کمک غذایی و نظامی از سوی ابرقدرت

ابزاری سیاسی برای نفوا در کشورهای مستعمره و کشورهای غیرمتعهد به اصطلاح جهان سومی به کار 

، الگوی امریکایی 1989یالیستی در شوروی و اروپای شرقی در گرفته شد. با فروپاشی الگوی دولت سوس

سرمایه داری نئولیبرال، حاکمیت پیدا کرد و هرچند برخی کشورها نظیر کوبا، چین و کره شمالی، با نظام 
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حکومتی متمرکز و مبتنی بر برنامه ریزی، همچنان تداوم یافته اند؛ اما دیگر کشورها، یا به اصلاحات بازار 

داختند و یا به سبب نبود حمایت مالی از سوی روسیه و قدرت سیاسی و اقتصادی پرتوان ایالات محور پر

 متحده، آسیب زیادی متحمل شدند، به طوری که نتوانستند ساختار توسعه کارآمد و موفقی را پدید آورند.

آن را  دیگر، برخی، این جریان را به عنوان پایان یا شکست توسعه در کشورشان قلمداد کردند، برخی

توان ریشه بسیاری از می فرصتی برای بازنگری و بسط ایده توسعه شمردند. البته با اندکی اغماض

جو جستها جوامع را در شرایط تاریخی آن« عقب ماندگی»مشکلات اقتصادی، اجتماعی و سیاسی یا همان 

 .غیرممکن استها خت دقیق آنو شناها کرد، به طوری که رفع و یا تخفیف آن بدون توجه به این ریشه

اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی است های فرآیند توسعه، فرایندی عینی و قابل سنجش از جنبه

و برخلاف مفهوم رشد، ماهیت پیچیده و چندجانبهای دارد و به همین دلیل تاکنون در کشورهای پیشرفته 

ح شده است. با تفکیک مفهومی و کاربردی و تعاریف زیادی برای آن مطرها و درحال پیشرفت، بحث

 بین توسعه و رشد، به تدریر برای هریک تعاریف مجزایی ارائه شد که بعضی از آنها عبارتند از:

مایکل تودارو، توسعه را به معنای ارتقای مستمر کل جامعه و نظام اجتماعی به سوی زندگی بهتر و یا 

ایش تکنولوژیکی است و بر افز -دارای مفهوم کمی اقتصادی انسانیتر دانسته است و از نظر نراقی، رشد 

و نمیتواند به خود یخود، به توسعه جامعه بیانجامد.  شودمیتولید ناخالص ملی و درآمد سرانه اطلا 

شومپیتر، رشد را تغییرات آرام، تدریجی و بلندمدت در شرایط اقتصادی، در نتیجه افزایش تدریجی نرخ 

یداند. برخی دیگر مانند آرتور لوئی ، در آثار خود از واژههای رشد، پیشرفت ، پ اندازها و جمعیت م

های ترقی  و توسعه، به طور مترادف استفاده کردهاند. دیگر تعاریف توسعه از دیدگاه محققان و فرهنگ

لغات، به اختصار عبارتند از: توسعه روندی متشکل از سیستمها، مکان، موضوع و انسان است که از 

دلالت دارد که ضمن تغییر، در جهت رشد ای یابد؛ این روند، بر دورهمی عیتی به وضعیت دیگر تغییروض

یا بهبود تداوم پیدا میکند. عمل یا فرآیندی که حاکی از پیشرفت کردن است. حالت و چگونگی فرآیند 

ی مراحل راه طپیشرفت است؛ گشایش تدریجی یا رشد و تکامل. به عبارت دیگر، توسعه، پیشرفت از 

یا حالت کاملا رشد یافته است. تغییرات مداوم و خودجوش در تر پیوسته تا مرحله عالی تر، پیچیده

کشورهای درحال توسعه که بعد از استقلال سیاسی، تعادل اقتصادی را از دست داده اند. توسعه فرآیندی 

مع فرآیند توسعه، مردم را در جوا درحال گذار، بالفعل و در عین حال یک وضعیت پتانسیل است. موفقیت

خود، برای ساختن تاریح و جغرافیای خود، انتخابگر، توانا و قادر ساخته است. فرآیند توسعه از راه بهبود 

 . شودمی شرایط زیست انسانی مشخص و تعیین

 هیرشمن معتقد است توسعه فرآیندی محافظه کار، کلی، هماهنگ با ماهیت درون زاست، هرچند ممکن

است با کمکهای خارجی تداوم پیدا کند. توسعه به محرک نیازمند است و شرایط تکنولوژیک و سازماندهی 

کند: در همین زمینه، پل هنری معتقد است: توسعه بر حسب سرشت درون زاست، لذا می مناسب را طلب
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رد ه نمی توان تصور کاگر توسعه، برون زا یا ناموزون باشد، به هی چوجه توسعه قلمداد نمی شود و البت

 که توسعه هر جامع های، کاملا مستقل از خارج باشد. 

توان به عنوان فرآیند بسط آزادیهای واقعی مردم در نظر گرفت. می توسعه به مثابه آزادی است. توسعه را

داختن رآزادیها نه تنها از اهداف اولیه توسعه، بلکه از ابزارهای اصلی توسعه هستند. توسعه در حقیقت، پ

بسیار جدی به موارد ممکن آزادی است. به عبارت دیگر، توسعه دربرگیرنده دگرگونی ساختاری در ابعاد 

 فرهنگی، سیاسی، اجتماعی و سپس اقتصادی است. 

بنابراین میتوان گفت که توسعه جریانی تک بعدی مانند رشد تولید نیست، بلکه جریانی چند بعدی 

رهنگی، اجتماعی، اقتصادی و سیاسی هماهنگ و متناسب با نیازهای است که در آن، مجموعه نظام ف

، به طوری که کل جامعه شودمی اساسی انسان ارتقا یافته و از این رو، ظرفیتهای جدیدی در جامعه ایجاد

را در وضعیت بهتر و مطلوب تری نسبت به گذشته آن قرار میدهد. بنابراین توسعه باید حداقل سه جنبه 

 ادی، سیاسی و فرهنگی را دربرگیرد.عمده اقتص

  

 درک معنای توسعه -2-3-2

زندگی »توسعه درباره تغییر و تغییر برای بهتر شدن است. توسعه درباره بهتر شدن زندگی مردم است. 

مختلف دارد و این مفهوم تنها محدود به کشورهای های معانی متفاوتی در کشورها و زمینه« بهتر برای مردم

عه نیست. در دنیای سرشار از نابرابری ها، زندگی بهتر به معنای رفع نیازهای اولیه نظیر غذا، در حال توس

زندگی بهتر یا  .سرپناه، آموزش، بهداشت و محیط امن است تا مردم بتوانند با شأن و احترام زندگی کنند

که در تمامی  شودمی توسعه، صرفا به پول و ثروت مربوط نیست بلکه به اخلاق و ارزش هایی مربوط

 .(Vakulenko, Kuhtin, Afanasieva, & Galkin, 2019)شوندمی جوامع ارزشمند شمرده

 

 بی یاتوسعه -2-3-3

در زمینه توسعه و اقدامات صورت گرفته در ها به موازات تمام فعالیت 2و آمارتیا سن 1محبوب الحق

، پارادایم جدیدی از توسعه ارائه دادند که فرآیند توسعه را از ورای 1990و  1980، 1970های دهه

، «اب توسعه شهریبازت»ب اول خود رویکردی مردم محور و انسانی در نظر داشت. محبوب الحق در کتا

ادعا کرد که افزایش درآمد ابزاری اساسی است، اما پایان توسعه و قطعا همه زندگی انسان نیست. او چشم 

اندازی جدید از امنیت انسان در قرن بیست و یکم ارائه کرد که در آن امنیت واقعی معادل امنیت انسان 

 .(Golob & Lisec, 2022)در خانه، محل کار، اجتماع و محیط زیست است

                                              
1 MahbuluHaq 
2 Amartyasen 
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 کندمی اذعان« توسعه به معنای آزادی»کتاب  ایم جدیدی برای توسعه ارائه داد. او درآمارتیا سن، پاراد

که آزادی فردی در ظرفیت مشارکت سیاسی، توسعه اقتصادی و پیشرفت اجتماعی نهفته است. هدف 

ن یبرای تجربه این آزادی است آزادی انتخاب و در نتیجه توانمندی فرد برای تعیای توسعه، ایجاد زمینه

در گسترش مباحث توسعه تأثیر زیادی داشت که « سن»و « حق»کیفیت زندگی خودش است. کار 

جدید متمرکز بر توسعه اجتماعی و آزادی بود و اهمیت بیشتری برای رویکردهای های دربردارنده شاخص

های راقبتشد. آزادی انتخاب برای فقرا با فقر درآمدی، آموزش و پرورش، ممی انسانی در توسعه قائل

نتیجه وضعیت ها . گاهی، اما نه همیشه، این محدودیتشودمی بهداشتی و برابری در جامعه محدود

 .(Versey, 2021)اجتماعی و اقتصادی، جنسیت، مذهب و قومیت است

اقتصادی در رسیدگی به معضلات مربوط به توسعه، به جست وجوی رویکردی های شکست مدل

رویکرد  1990در سال « سن» و« حق»داد. می جدید منجر شد که مردم را در مرکز فرآیند توسعه قرار

معرفی کردند که پس از آن از سوی سایر سازمانهای  1توسعه شهریرا در برنامه توسعه سازمان ملل متحد

بین المللی حمایت شد. این رویکرد هم منفعت و هم شایستگی دارد، زیرا بر رفاه بشر به عنوان هدف 

 ت. این موضوع با لغو این دیدگاه که تنها پیشرفتنهایی هر فرآیند توسعه اقتصادی و اجتماعی متمرکز اس

. در عوض، رویکرد جدید بر رفاه افراد به عنوان هدف نهایی شودمی مادی هدف نهایی است، ممکن

 .تمرکز دارد

که توسط برنامه توسعه سازمان ملل متحد تهیه شده است، سند  2در حال حاضر، گزارش توسعه انسانی

سالانه توسعه شهریبرای مباحث های رود. گزارشمی عه شهریبه شمارمهمی برای درک مباحث توس

عملی در نظر گرفته های شوند و به دنبال آن، توصیهمی علمی و سیاسی فراهمهای توسعه، از طریق تحلیل

و تحلیل گیری موضوعی سالانه، تعریف، اندازههای خواهند شد. این گزارش، ترکیبی از سخنرانی

زش، بهداشت و درآمد کافی برای حصول اطمینان از استانداردهای مناسب زندگی به آموهای شاخص

 .منظور تعیین شاخص توسعه شهریاست

توسعه شهری بر پنج شاخص توسعه مبتنی هستند: شاخص توسعه انسانی؛ شاخص فقر های گزارش

نتخب سازمان انسانی )برای کشورهای در حال توسعه(؛ شاخص فقر انسانی )برای کشورهای عضو م

توسعه و همکاری اقتصادی(؛ شاخص مربوط به توسعه جنسیت، میزان توانمندسازی جنسیت ؟ هر یک 

 مختلف توسعه یافته اند.های با استفاده از ابعاد و شاخصها از این شاخص

آید: امید به زندگی، می میانگین سه شاخص دیگر به دستگیری شاخص توسعه انسانی، از اندازه

و پرورش )سوادآموزی( و استاندارد زندگی. این شاخص روشی برای مقایسه سطح توسعه گروه  آموزش

ن موجود مبتنی است. ایهای خاصی از مردم )توسعه یافته، در حال توسعه و توسعه نیافته و بر گزینه

آید. می ربیشتری در دسترس دارند، منطقی به نظهای باشند گزینهتر موضوع که هرچه مردم توسعه یافته

                                              
1 United Nations Development Programme (UNDP) 
2 Human Development Report (HDR) 
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را برای مطالعه میزان تغییر و پیشرفت کشورهای مختلف، تنها مشاهده گزارش یک سال کافی نیست. به 

، همان گونه که در گزارش توسعه شهریدر 2010تا  1970همین دلیل بررسی روندهای ترکیبی بین سالهای 

مهم در آن نشان داده شده  رسد؛ نکات برجسته روندهایمی تحلیل شده است، مفید به نظر 2010سال 

 نشان میدهد 2010تا  1970روندهای ترکیبی در شاخص توسعه شهریرا از سال  1-1است. جدول 

یابیم که می در منطقه آسیا و اقیانوسیه در 2010تا  1970های با نگاهی گذرا به درصد تغییرات بین سال

د آموزی و سطوح درآمدی بهبودهایی وجود داشته در تمام ابعاد توسعه انسانی، اعم از امید به زندگی، سوا

اند. با این حال، شکاف بین کشورهای توسعه یافته و کشورهای در حال توسعه هم چنان بالا است. 

 :دهدمی این شاخصها نشانبندی با جمع 2010گزارش توسعه شهری

ده است. مشاهده ش توسعه شهریپیشرفت قابل توجهیهای طی بیست سال گذشته، در بسیاری از جنبه

هستند، عمر طولانی تر، تحصیلات بالاتر و دسترسی بیشتری به کالاها و خدمات تر امروزه بیشتر مردم سالم

دارند. حتی در کشورهایی با شرایط اقتصادی زیان آور، سلامت و آموزش مردم پیشرفت بسیاری داشته 

لکه در افزایش قدرت مردم در انتخاب مدیران است. نه تنها در بهبود سلامت و آموزش و افزایش درآمد، ب

 .ارشد دولتی و تأثیر بر تصمیمات عمومی و به اشتراک گذاری دانش

هنوز تمام جوانب این ماجرا مثبت  :کندمی با افزودن واژه هشدار بیان 2010گزارش توسعه شهری

مصرف که غیر قابل ادامه به  افزایش نابرابری در کشورها و نیز الگوهای تولید وها نیست. در این سال

رسند، مشاهده شده است. شکل و روند پیشرفت تغییر کرده است و مردم برفی مناطق از جمله می نظر

پسرفت )به ویژه در سلامت( را تجربه کرده های دوره -آفریقای جنوبی و اتحاد جماهیر شوروی سابق 

ها عمومی هستند تا با ریسک و نابرابریی هاجدید مستلزم نوآوری در سیاستهای اند. آسیب پذیری

، سایر 1990از دهه  .شودمی مقابله شود، در حالی که از نیروهای بازار پویا به نفع همه بهره برداری

مختلف توسعه مبتنی بر مناطق های را در زمینهای سالانههای سازمانهای بین المللی و چندجانبه، گزارش

 .اده اندکاری و عملیاتی خود ارائه د

رویکرد توسعه انسانی، شیوه کنونی نگرش جهانی به توسعه را تغییر داده است. این دیدگاه در مباحث 

. در سناریوی شودمی بین المللی و نیز تأکید بر تعهد جامعه جهانی نسبت به پیگیری فعال توسعه منعکس

 در نظر گرفتن قومیت، جنسیت،فعلی جهانی، یافتن ساختاری ملی که حقوق مساوی شهروندان را بدون 

سیاسی، وضعیت اقتصادی و اجتماعی تضمین کند، دشوار است. در های رنگ، اعتقادات مذهبی، گرایش

در برآوردن این اهداف ارزشمند موفق بودند، دیگر به بحث درباره توسعه جهانی ها واقع، اگر تمام دولت

 .(Gravagnuolo, Fusco Girard, Kourtit, & Nijkamp, 2021)نیازی نبود
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 یابیالگوی توسعه -2-3-4

شاید موثرترین تئوری در این مورد، نظریه روستو، مورخ اقتصادی باشد که برای توجیه جریان توسعه 

اجتماعی جوامع، از دیدگاه تاریخی استفاده کرد. در کتاب مراحل رشد اقتصادی وی علاوه بر  -اقتصادی

 روشنگری غربی، دوره گذار از جامعه سنتیآنکه از رهیافت غیرکمونیستی بهره گرفت، با الهام از اندیشه 

به جامعه مدرن را توصیف کرد. او برای توسعه، پنج مرحله در نظر گرفت و معتقد بود که هریک از 

کشورهای جهان، در یکی از این مراحل قرار دارند و یا برای دستیابی به توسعه، باید این مراحل را طی 

جامعه سنتی، شرایط قبل از صعود یا جهش، صعود، حرکت به سوی کنند. این مراحل پنجگانه عبارتند از: 

 بلوغ اقتصادی و دوران مصرف انبوه.

ادعا میکرد، کشورهایی که در مرحله بالایی از مصرف گرایی هستند و اطلاعات  1960روستو در دهه 

صادی از رشد اقت تکنیکی و علمی خود را ارتقا داده اند، میتوانند اقتصاد ملی خود را تا بالاترین سطح

 هدایت کنند. این مراحل به اختصار عبارتند از: 

 مرحله نخست: جامعه سنتی -2-3-4-1

در این نوع جامعه، میزان و قابلیت تولید، محدود و ضعیف و اقتصاد آن به شدت به کشاورزی وابسته 

از روشهای جدید علمی، لازم در استفاده های است و بر رسوم و شیوههای قدیمی اتکا زیادی دارد. ابزار

بسیار ضعیف هستند و ساختار اجتماعی و سیاسی جامعه، عمدتا به شکل هیرارشی یا سلسله مراتبی، 

فئودالیستی و یا زمینداری است. به طور کلی، غلبه اعتقاد و توجه به عامل جبر و تقدیر، امکان هرگونه 

 میکند. تغییر و تحول در ساختارهای این جوامع را محدود و تضعیف 

 مرحله دوم: شرایط قبل از صعود یا جهش -2-3-4-2

در این مرحله که به مرحله گذار از جامعه سنتی به شرایط لازم برای شروع توسعه و رشد معروف است، 

می باوجود پایین بودن قابلیت تولید، دانش و بینش جدید علمی در بخشهای کشاورزی و صنعت تاثیر

بر تغییر در شیوههای جدید تولیدی، در نگرشها و ارزشهای این جوامع نیز موثر گذارد. این روند، علاوه 

واقع شده و در نتیجه یک رنسان فکری و علمی هم زمان برای توسعه مداوم اقتصادی و اجتماعی آغاز 

فلسفی به این روند های ا نگونه که در اروپای قرن هیجده، اندیشه. هم(Falco et al., 2019)شودمی

اندیشم، پس هستم( که برتری علم می کمک زیادی کردند، مانند بیکن )علم، قدرت است( و دکارت )من

کردند. به عقیده روستو، در این مرحله، نیروهای فکری موثر ریزی و آگاهی را بر عقاید خرافی پایه

را جایگزین سرنوشت و قدرت کنند. به اعتقاد روستو، « قبول هر پدیده بدون چون و چراعدم »توانستند 

که نیروهای خارجی بر  شودمیشرایط قبل از مرحله توسعه مداوم اقتصادی یا جهش، تنها زمانی فراهم 

. (Vermeiren et al., 2022; M. Wang & Debbage, 2021)روابط اجتماعی تاثیرگذار باشند
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برای مثال، این مرحله در اروپا )به جز بریتانیا(، به تسلط ناپلئون بناپارت پایان داد و تغییراتی در زیربنای 

سنتی این جوامع پدید آمد و راه برای اتحاد آلمان و ایتالیا هموار گردید. این ایده که پیشرفت اقتصادی، 

اهد بود که شرایط دیگری مانند تعلق ملی، سود فردی، رفاه عمومی، زندگی بهتر زمانی امکان پذیر خو

برای فرزندان و غیره فراهم آمده باشد، اروپا را فراگرفت؛ آموزش گسترده و گروهی فراهم آمد؛ تغییرات 

 ,Venkadavarahan & Marisamynathan)زیادی در قدرت ابتکار و ابداع اروپاییان پدیدار شد

؛ نقش دولت به عنوان عامل ایجاد امنیت اجتماعی توسعه یافت؛ سیستم بانکداری گسترش و (2021

ارتباطات، حمل و نقل، تجارت خارجی و استخراج مواد اولیه در داخل و های سرمایه گذاری در زمینه

های خارج کشورها افزایش یافت. از آن طرف، در کشورها و سرزمینهای تحت استعمار اروپاییان، قدرت

اقتصادی و اجتماعی مورد نیاز، همچنان این جوامع را در شرایط سنتی های استعماری برای کسب سرمایه

جدید، تغییراتی در افکار، دانش و های نگه میداشتند. در این زمان بود که به تدریج گسترش آموزش

د دول استعماری، شدت مردم ایجاد کرد و رفته رفته احساسات ملی گرایانه مردم تحت انقیاهای نگرش

گرفت. در نهایت، با تقلید از کشورهای خارجی، مردم تقاضای خود را برای کالاهای صنعتی جدید افزایش 

 . (El-Dorghamy & Mosa, 2016)دادند

 مرحله سوم: صعود یا جهش -2-3-4-3

این مرحله، در واقع ابتدای یک حرکت مهم اقتصادی و اجتماعی در جامعه است، تا حدی که جوامع 

کنند. مرحله جهش، اولین قدم در می توسعه یاد« منبع مهم تغذیه کننده»پیشرفته از این مرحله به نام 

ین . در اشودمیاقتصادی های ایه گذاریافزایش سرمایه و پس انداز است که باعث سهولت تکاثر سرم

مرحله، با تداوم رشد اقتصادی، عوامل و نیروهای مدرنیته جایگزین نیروهای سنتی میشوند و شرایط 

ریزد. روستو معتقد است، صعود یا جهش با انقلاب صنعتی توام با تغییرات می جامعه سنتی درهم فرو

، . بخش کشاورزیشودمیکه نتایر آن در کوتاه مدت ظاهر  در روشهای تولید سنتی، همراه استای ریشه

یدی و مرحله جد شودمیاز مرحله امرار معاش، به مرحله تجاری، یعنی تولید انبوه با حداکثر سود، منتقل 

آید. در این راستا، می از گسترش و رشد طبقه سرمایه گذار، کارآفرین، همکار و شریک اقتصادی پدید

و قواعد لازم سیاسی، اجتماعی و سازمانی برای ایجاد شرایط لازم گسترش بخش  هاوجود خط و مشی

 مدرن اقتصادی ضرورت پیدا میکند.

 مرحله چهارم: حرکت به سوی بلوغ اقتصادی -2-3-4-4

روستو، این مرحله را چنین تعریف میکند: دورانی که جامعه بعد از طی مرحله جهش، آغاز میکند و علوم 

به طور موثرتری در سایر بخشهای اقتصادی به کار م یگیرد. این دوره میتواند زمان زیادی  و فنون جدید را

، سه تغییر شودمیطول بکشد و گاه به چهار دهه خواهد رسید. زمانی که یک کشور به این مرحله وارد 

 (Foa & Nemirovskaya, 2019)مهم صورت خواهد پذیرفت: 
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کند و مهارتهای لازم را کسب خواهد کرد؛ مردم بیشتر تمایل دارند در شهرها می ژگی نیروی کار تغییروی

 هایسعی میکنند تا با تشکیل سازمانها یابد و آنمی سکونت گزینند تا روستاها؛ دستمزد کارگران افزایش

 کارگری، امنیت اجتماعی و شغلی خود را افزایش دهند. 

 ولید تغییر مییابد و کارفرمایان کاردان و فعال به مدیران لایق و نخبه مبدل میشوند. خصایص مالکیت ت

اقتصادی و های و خواهان تغییرات بیشتری در عرصه شودمی جامعه از فعالیتهای صرف صنعتی کسل

 کند. می اجتماعی است و این امر راه را برای ورود به مرحله بعد باز

 

 

 ی توسعه یابیمراحل الگو -12-1نمودار 

 مرحله پنجم: عصر مصرف کلان یا انبوه -2-3-4-5

: تداوم مهاجرت به مناطق شهری بزرگ شودمیآخرین مرحله از مراحل توسعه، با چند خصیصه متمایز 

سایل رفاهی؛ و و و حومه نشینی ساکنین شهرهای بزرگ؛ استفاده بیشتر از اتومبیل، کالاهای مصرفی بادوام

تغییر توجه مردم از عرضه به سوی تقاضا و یا از مشکلات تولید به مشکلات مصرف؛ تلاش بیشتر برای 

تامین رفاه اجتماعی و اقتصادی. در این مرحله، بخشهای اقتصادی سعی در جذب مصرفکنندگان ثابت 

ه مصرف کنندگان امکان خرید کالا و خدمات دارند؛ درآمد خالص خانوار به حدی افزایش مییابد که ب

بالاتر از حد نیازهای اولیه در زمینه خوراک و مسکن را میدهد. در این دوره زمانی، هدف اساسی و آرمان 

جامعه چیزی جز افزایش میزان تولیدات اقتصادی نیست و در این زمان است که کیفیت کالاها و خدمات 

اصلی روستو در مراحل رشد اقتصادی، تئوری پویای برای مصرف کنندگان اهمیت خاصی مییابد.  تحلیل 

او از تولید است که بر ترکیب سرمایه گذاری و رشد بخشهای ویژه اقتصاد تاکید میکند. براساس این 

  پیشتاز خاصی را شناسایی میکند که رشد آنها در پیشبرد اقتصاد موثر است.های تئوری تولید، روستو بخش
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رقیات و پیشرفتهای سریع اقتصادی بعد از جنگ جهانی دوم، امید به ، دورهای که ت 1960در دهه 

توسعه و رفاه بیشتر را برای همه کشورها پدید آورد، مدل روستو بسیار پر طرفدار بود. در واقع این طرح، 

مکتب توسعه گرایی را مطرح کرد که ملتهای جهان میتوانند با پیمودن یک مسیر کند، ولی غیرقابل اجتناب، 

گرفت،  دیگری نیز قرارتر رفاه و توسعه یافتگی غربی دست یابند. ولی این طرح مورد انتقادات جدی به

از جمله اینکه، روستو با مرکزیت دادن اروپا در مدل خود، چنین وانمود میکند که همه کشورها باید راه 

 1960اقتصادی اواخر دهه های انمشترک یا مشابهی با اروپا و آمریکا را دنبال کنند. به هرحال، با بروز بحر

ون، پیرام -، این مدل با استقبال کمتری مواجه شد و به ویژه با طرح تئوریهای مرکز 1970و اوایل دهه 

 میپردازیم. ها از این تئوری مورد تردید قرار گرفت. در اینجا به برخی

 رویکردهای توسعه در مناطق شهری -2-3-5

 ,Omland)یکپارچه برای به زندگی برگرداندن مناطق رو به نابودیرویکرد توسعه شهری تلاشی است 

Ludvigsen, & Rødnes, 2022)ی شهری، توقف پیشرفت در ابعاد . عملکرد رویکرد توسعه حاشیه

ی تنزل است این رویکرد بر طی و خارج کردن بافت از چرخهمختلف اجتماعی، اقتصادی، کالبدی، محی

اساس دو اصل اهمیت برابر مسائل اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، محیطی و توانمندسازی گروههای ذینفع، 

های برای شرکت در فرایند تصمیم گیری، از طریق توسعه چشم انداز همگانی قرار دارد که دانش و تجربه

 Cobbinah)آمیزدمی را درهمهای اجتماعات محلهای و نیازها و خواستهمتخصصان مختلف شهری 

et al., 2022). 

 ی کالبدی در راستای ارزیابی عناصر کالبدی به جست وجوی : توسعه حاشیهتوسعه کالبدی

سریع اقتصادی و های پردازد و کالبد شهر را با دگرگونیمی نهای بالقوهی کالبدیو تواها محدودیت

 .(Basu et al., 2021)کندمی اجتماعی هماهنگ

 ی پایدار اقتصادی، سیاستها و اهدافی را همچون، : به طور کل توسعه حاشیهتوسعه اقتصادی

موقت و پاره وقت، بهبود آموزش و های داخلی، تشویق به خوداشتغالی، ایجاد شغلهای جذب سرمایه

 (Falco et al., 2019).گیردمی زندگی را در برهای حرفه ای، کاهش هزینههای افزایش مهارت

 به حداقل رساندن جرائم و خشونت، فراهم کردن خدمات بهداشتی توسعه اجتماعی و فرهنگی :

رد، تأکید بر توانمندسازی اجتماعات، څفرهنگی، تقویت اجتماعات های و درمانی مناسب، کاهش کج روی

 ,Foa & Nemirovskaya)ی استتوجه به نیازهای گروههای مختلف از اهداف این بعد توسعه حاشیه

2019). 

را حداقل در ده بعد پایداری اجتماعی و ای تواند نتایج و پیامدهای بالقوهمی پروژه توسعه شهری

 :سیاسی به شرح ذیل ایجاد نمایدهای زمینه

 تغییرات جمعیت شناختی )سن، مهاجرت و تحرک(؛ 
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  آموزش و مهارت؛ 

  کار؛ 

  بهداشت و ایمنی 

 مسکن و بهداشت محیط؛ 

    هویت، حس مکان و فرهنگ؛ 

   مشارکت، توانمندسازی و دسترسی؛ 

  سرمایه اجتماعی؛ 

  اختلاط اجتماعی و انسجام و...؛ 

 رفاه، شادی و کیفیت زندگی 

 توسعه فرهنگی و اجتماعی  -2-3-6

و رسیدن به توافق عمومی است. باید اتحاد و ائتلافی ای لازمه توسعه شهری، همکاری گروههای محله

ههای ذینفع برای مشارکت و رهبری فرایند توسعه شهری رشد یابد. یکپارچه تشکیل شود و ظرفیت گرو

دار ی پایاجتماعی محله در افزایش امکانات محله مشارکت داشته باشند. تا توسعه حاشیههای سرمایه

. پس بدون در نظر گرفتن فرهنگ و اجتماع، دستیابی به (Cobbinah et al., 2022)شهری رخ دهد

؛ و عامل فرهنگ و اجتماع به عنوان راهبردهای شودمی ی یکپارچه، امری غیرممکن تلقیتوسعه حاشیه

ی یکپارچه مطرح محلی و جهانی در رویکرد توسعه حاشیههای بسیار مهم در مقیاسای توسعه

تاریخی های . استفاده از ارزش(Osterhoudt, Galvin, Graef, Saxena, & Dove, 2020)است

و فرهنگی به عنوان منابعی برای توسعه و توجه به گذران اوقات فراغت مردم و همچنین توجه به منافع 

شهری و مشخص کردن مسیر این سرمایه گذاری در راستای ایجاد مراکز های مالی و اقتصادی در پروژه

 -ی فرهنگی رهنگی است. هدف از توسعه حاشیهی ففرهنگی و هنری از مهم ترین وجوه توسعه حاشیه

توان راهبردهای می رو،. از این (Basu et al., 2021)باشد می «یکپارچگی اجتماعی»اجتماعی تحقق 

( رویدادها و وقایع فرهنگی 1نمود: )بندی ی فرهنگی اجتماعی را به عوامل زیر تقسیماصلی توسعه حاشیه

( توجه به گردشگری 3( فعالیتهای فرهنگی و ورزشی به عنوان محرک توسعه )2به عنوان محرک توسعه )

( استفاده از خاطرات شهری جهت 5قات فراغت )( توجه گذران او4فرهنگی به عنوان نیرومحرکه توسعه )

( تنوع بخشی به 8( ارتقاء مشارکت و عدالت اجتماعی )7( ارتقاء امنیت و سلامتی )6ایجاد هویت مکان )

 های( ارتقاء سطح آموزش وپرورش. بنابراین در ادامه به شناسایی برخی از شاخص9ساختار جمعیتی )

ی پایدار شهری پرداخته فضایی توسعه حاشیه -البدیاجتماعی، اقتصادی و زیست محیطی و ک

 .(Otamendi-Irizar, Grijalba, Arias, Pennese, & Hernández, 2022)شودمی

 ی پایدار شهری ردیف شاخص زیر:فرهنگی توسعه حاشیه -اجتماعی های شاخص
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فعالیت پذیری دسترسی پذیری، تنوع  2شاخص امنیت، ایمنی و حریم، احساس امنیت در محله،  1

هویت  3محلی،های و وجود بازار و بازارچهها فعالیتی، اختلاط کاربری، وجود تسهیلات و زیرساخت

تعلق به مکان، تصویر روشن ذهنی و حفظ ویژگیهای بومی محلی و محله  مندی حفظ هویت، حس

مردم مداری حق انتخاب برای مردم در فضاهای شهری، وجود شرایط عادلانه برای گروههای  4محوری 

مختلف اجتماعی و مقیاس انسانی، احساس آسایش در فضاهای محله ای، همبستگی درونی ساکنین 

کالبدی شاخصهای پیوستگی کالبدی، سلسله  -انسجام فضایی 5جتماعی محلات، مشارکت و اعتماد ا

 ,Patier & Routhier, 2020; J. Zhu & Guo)مراتب فضایی و تراکم طبقاتی و پیاده مداری 

2022). 

بیشتر بر مدرن سازی در غالب مکاتب فلسفه سیاسی و اجتماعی غرب، گروهی موازی از دانشمندان 

برای شناخت نیروهای عامل تغییر و توسعه در سطح فردی و اجتماع بزرگتر تمرکز داشتند. ها افراد و گروه

دانشمندان سیاسی، جامعه شناسان و روان شناسان بسیاری از مؤسسات برگزیده غربی، سعی کردند 

ن شخصیتی نشاهای اجتماعی و ویژگیهای تناقضات بین افراد و جوامع سنتی و مدرن را از نظر سنت

. از نظر آنها، مدرن سازی و توسعه به معنای حرکت از جوامع سنتی، اجتماع محور و فئودال به 10دهند 

جوامعی بود که بر نوآوری، آموزش و پرورش، مشارکت سیاسی و دسترسی به اطلاعات برای تغییر شیوه 

 .تفکر مردم، تأکید داشته باشند

ه در این جا توصیف شدند، نه ناسازگارند و نه جامع؛ هیچ یک از آنها پدیده توسعه را رویکردهایی ک

افزاید. این رویکردها با رویکردهایی می به تفصیل بیان نمی کند؛ هر یک ارزش متفاوتی به این مباحث

رفی شدند، مع 1970درباره نیازهای اساسی، توسعه پایدار و نقش زنان در توسعه که همگی در اوایل دهه 

 .هم پوشانی دارند

شده در سطح کلان در بسیاری آوری انتقاد از این رویکردهای اولیه به سرعت آغاز شد؛ آمارهای جمع

کردند. رشد اقتصادی بهبودیافته لزوما به کاهش فقر منجر می زمینهای را پنهانهای از کشورها، واقعیت

وزیع درآمد را در پی داشت. شواهد تجربی هم چنان بزرگ تری در تهای نمیشد، بلکه گاهی نابرابری

رشد در کاهش فقر و کاهش گرسنگی را نشان میدادند. نرخ بالای رشد اغلب با مقیاس های شکست نظریه

بزرگ فقر و محرومیت، نابرابری، اختلالات اجتماعی و تخریب زیست محیطی توأم بود. نارضایتی کشورها 

بهبود کیفیت زندگی مردم را موجب نمی ها شی از این بود که این نظریهموجود توسعه، ناهای از نظریه

های مردمی، به طور مداوم توجه همگان را به شکست مدلهای شد. گروههای حقوق بشر و جنبش

فقیر در حال توسعه اقتصادی در بررسی معضلات اصلی مورد توجه مردم جهان و به ویژه کشورهای 

 کردند.می جلب
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 فضایی  -سعه کالبدیتو -2-3-7

اظت ی شده موفق، به خوبی حفی کالبدی یک مکان یا محله فرسوده توسعه حاشیهاز دیدگاه توسعه حاشیه

. بناهای موجود در آن و شودمی و به طور مستمر مرمت و تعمیر، بهسازی و نوسازی شودمیو نگهداری 

 ,Nkonki-Mandleni)شوندمی بهسازیا هشوند. خیابانمی آن به طور منظم نوسازیهای سایر بخش

Omotayo, Ighodaro, & Agbola, 2021)یابد. می ، با این کار سیمای محله به طور کلی ارتقاء

 Cobbinah)سازدمی این تصویر مثبت، محله را برای سرمایه گذاران، ساکنان و بازدید کنندگان جذاب

et al., 2022)تواند از طریق انواع مختلف نوسازی تحقق یابد، می فضایی -بدیی کال. توسعه حاشیه

تواند از طریق باز زنده سازی، انطباق پذیری و استفاده دوباره از مکان، تخریب و توسعه مجدد می نوسازی

ده و در بافتهای فرسو« فضایی -ی کالبدیتوسعه حاشیه»صورت پذیرد. از این رو، مهم ترین راهبردهای 

کالبدی و های ( ساماندهی و استفاده بهینه از پتانسیل1گردند که عبارت است از: )می معرفیتاریخی 

( استفاده از تکنولوژی و فناوری معاصر 3( ارتقاء زیست محیطی )2فیزیکی بافتهای فرسوده و تاریخی )

یت و خلاقیت در ( توجه به کیف5) 1391فدایی نژاد، « تنوع بخشی کارکردی »یا « بازسازی کارکردی( »4)

( بالا بردن سطح کیفی و کمی 7و توسعه خدمات )ها ( تجهیز زیرساخت6طراحی )

 . (Manivasakan et al., 2021)تأسیسات

 توسعه زیست محیطی  -2-3-8

آیند، در سطح می مختلف به کارهای زیست محیطی به جهت آنکه برای تدوین استراتژیهای شاخص

باشند. به عنوان مثال در سطح ملی، شاخصهای محیطی مانند مناطق تحت می و ارائهبندی ملی قابل تقسیم

 زیست محیطیهای خت ها، برنامهحفاظت، میزان مصرف منابع کلیدی مثل آب و انرژی، ظرفیت زیرسا

عمده ترین شاخصهای  .(An et al., 2022)توان نام بردمی و فرآیندهای پایش اثرات زیست محیطی را

ی پایدار شهری: منابع طبیعی، تغییرات در حیات وحش و زیست محیطی مورد استفاده در توسعه حاشیه

زان حیات وحش بومی و توزیع آن، وضعیت خاک، کیفیت آب، وضعیت آب وهواء نگهداری گیاهان، می

زمین شناسی، شرایط مسیرهای دسترسی و های از ارزشهای طبیعی، پایش مسائل زیست محیطی، جاذبه

 Alexander)باشد.می پیاده روی و وجود و قدرت قوانین و مقررات موردنیاز در حفظ محیط زیست

et al., 2021; Arnberger et al., 2022; Cheliz et al., 2021) 

ارزشمند، وجود مدیریت آب، های از دیگر شاخصهای مرتبط با بعد زیست محیطی، حفاظت از گونه

ز ا مدیریت فاضلاب، مدیریت پسماند )زباله ی جامد(، اثرات بصری خدمات و زیرساخت ها، حفاظت

زیرساخت و  هایمنظر طبیعی، تغییرات اقلیمی منطبق با بوم، حفظ و افزایش فضای سبز، ارتقاء شبکه

فاضلاب، توزیع متعادل منابع و هزینه و ارتقاء منابع اقتصادی به منظور افزایش کیفیت محیطی و حمایت 

بایست به تعارضات بین انسان می همچنین .(Padma et al., 2020)توان برشمردمی آیندههای از نسل
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حاصل از حیات وحش، جذابیت پارک ها، میراث طبیعی، بهره برداری از های و حیات وحش، بیماری

ا از دیگر انسانی رهای گیاهان برای انرژی، استفاده هر چه بیشتر از سرزمینهای پارک برای ایجاد سکونتگاه

 & Bereczki)ی پایدار شهری دانستسعه حاشیهموردتوجه محیطی توهای مجموعه شاخص

Kárpáti, 2021) 

 توسعه اقتصادی  -2-3-9

ی محیطهای تاریخی و فرسوده، ایجاد امکان بهره برداری اقتصادی از مکان، هدف اصلی از توسعه حاشیه

ی و نوسازی را ایجاد کند؛ توسعه حاشیههای باشد که ارزش کافی به منظور پوشش هزینهی میابه گونه

 بلندمدتهای بازگشت سرمایه را برای مالکان یا توسعه گران فراهم آورد و در آمد لازم به منظور هزینه

. منافع حاصل از حفاظت (Falco et al., 2019)نگهداری و حفاظت از بناهای تاریخی را تأمین نماید

فردی نمی باشد، بلکه منافع حاصل از آن بافت های و نگهداری بناهای تاریخی تنها مربوط به ساختمان

. از این رو، استفاده (Ecker & Strüver, 2022)سازدمی پیرامونی و جامعه مرتبط با آن را نیز بهره مند

دوباره و انطباق پذیری ثروتهای فرهنگی تاریخی با نیازهای معاصر، در مرکز توجه رویکرد توسعه 

در تقویت اقتصاد بافتهای فرسوده و تاریخی ای تواند نقش برجستهمی ی یکپارچه قرار گرفته است وحاشیه

لی و بومی و ارتقاء ارزشها و برجستگی محهای و کل شهر، جذب سرمایه، تقویت تمایزات و مشخصه

،می توان مهمترین راهبردهای توسعه (Hatuka & Zur, 2020)محیط ناکارآمد و تاریخی داشته باشد

 :ی اقتصادی را به صورت زیر بیان کردحاشیه

ی ناکارآمد شهری و آثار تاریخی ( استفاده مجدد از ابنیه و بافتها2شهری )های (استفاده بهینه از زمین1)

( ترغیب بخش خصوصی به سرمایه گذاری و پرهیز 5( استفاده از منابع خرد محلی )4( اشتغال زایی )3)

 ,Hansson & Sok)( اختلاط و تنوع بخشی کار کردی6از دخالت مستقیم دولت در امر توسعه )

2021; Washbourne, 2022)اقتصادی در توسعه های توان عمده ترین شاخصمی . از این رو

و درآمدهای میزان سرمایه گذاری بخش دولتی و خصوصی، ها ی پایدار شهری را میزان هزینهحاشیه

افزایش اشتغال، کاهش فقر و اختلافات طبقاتی، بهبود عرضه و تقاضا، جذب سرمایه گذار، جذب 

نیروی کار و درآمد سرانه و غیره به شمار ای حرفههای خارجی و افزایش مهارت -داخلی های سرمایه

 .(S. Xu & Ehlers, 2022)آورد

 مشارکت در توسعه -2-3-10

 Narayanan)ی شهری استمشارکت عمومی از مهمترین اصول و مقدمات موفقیت در توسعه حاشیه

et al., 2021)ی شهری نیازمند حمایت قانونی است و باید . برقراری مشارکت عمومی در توسعه حاشیه

برای آن چارچوبی حقوقی در نظر گرفته شود که ابعاد مختلف اقتصادی، اجتماعی، مدیریتی و کالبدی را 
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مشارکت،  .(Matamanda & Chinozvina, 2020; Pasquinelli et al., 2022)در بر بگیرد

ای ی شهری را تشکیل داده و پایهراهبردی و پایداری سه ضلع مثلث رهیافت توسعه حاشیهریزی برنامه

. به عبارت دیگر، مشارکت (Falco et al., 2019)کنندمی ی شهری فراهمبرای اقدام در توسعه حاشیه

)شامل مشارکت مردمی، مشارکت بین سازمانی، مشارکت بین سازمانها و مردم و سایر ذینفعان(، 

راهبردی )شامل مقابله با فرسودگی و افت شهری، مشکل گشایی و درگیر ساختن تمام ذینفعان ریزی برنامه

ریزی و محیطی و پایداری عمل برنامه و توجه به اهداف پایداری )شامل پایداری اقتصادی، اجتماعی

 (Pan, 2021).ی شهری را تشکیل میدهندعناصر اصلی رهیافت توسعه حاشیه

های را در برمی گیرد که هدف آنها احیای بافتها عالیتی شهری طیف وسیعی از فتوسعه حاشیه

 و تأسیسات شهریها شهری، تجدید حیات اجتماعی و اقتصادی بافت ها، احیای ساختمان ها، زیرساخت

ی . برنامه توسعه حاشیه(Nakano & Washizu, 2021)و در حالت کلی تزریق زندگی به بافتهاست

ن و توسعه حداث مسکقابل توجه و بی بدیل اهای بافتهای فرسوده شهری به دلیل امکان استفاده از ظرفیت

 سیاست توسعه درون زای شهری محسوبهای دسترسی به خدمات شهری در آن به عنوان یکی از برنامه

ی شهری، کشف نیروها وسعه حاشیه. نقش ت(Makarenko, Lukina, & Pletneva, 2022)شودمی

و عواملی است که افت شهری را به وجود آورده اند و اتخاذ واکنش مثبت و پایداری است که به بهبود 

می . هدف آن بازگشت به شهر(Zabel & Kwon, 2021)گرددمی مستمر و کیفی حیات شهری منجر

. ارتقاء کندمی ی در بطن خود اهداف اقتصادی، اجتماعی، کالبدی و محیطی را دنبالباشد. توسعه حاشیه

اوم سازی ساختمان ها، توسعه و بهبود از طریق ایمن سازی و مقها شرایط کیفی زندگی در سکونتگاه

و فضاهای عمومی شهرها به ویژه تجهیز مراکز تاریخی، تأمین خدمات شهری موردنیاز، ها زیرساخت

شغلی، تقویت نهادهای مدیریت محلی و دفاتر خدمات محلهای مردم های آموزش ساکنان، ایجاد فرصت

عه محرک توسهای فی ساخت و ساز و تعریف پروژهنهاد، الگوسازی و ترویج قواعد و دستورالعملهای کی

توسط بخش خصوصی و عمومی، بهسازی، نوسازی، بازسازی، توانمندسازی و روان بخشی شهری و 

. مشارکت، (Kalantari et al., 2019)دهدمی تنوع بخشی عملکردی از سیاست اصلی آن را تشکیل

ای ی شهری را تشکیل داده و پایهراهبردی و پایداری سه ضلع مثلث رهیافت توسعه حاشیهریزی برنامه

. مشارکت (Nyseth & Ventura López, 2021)کنندمی ی شهری فراهمبرای اقدام در توسعه حاشیه

 ,.Boulange et al)ی شهری استعمومی از مهمترین اصول و مقدمات موفقیت در توسعه حاشیه

ی بر ی بافتهای آسیب دیده شهر؛ بنابراین امروزه ضرورت تغییر نگرش نسبت به توسعه حاشیه(2018

کیفیت زندگی و استفاده از های ی و توجه به ارتقاء شاخصهاساس رویکردهای نوین توسعه حاشیه

ع اراهکارهای مشارکتی در تدوین چشم اندازی مشترک که در آن کلیه گروههای ذینفع، ذی نفوذ و اجتم

 .(Pasquinelli et al., 2022)محلی شرکت داشته باشند، بیش از پیش ضروری است
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 سیر تکوینی توسعه در مناطق حاشیه شهری  -2-3-11

خود واجد  به کار میرفت و تا حدودی به عنوان معادلی جدید برای نوسازی یابتدا واژه توسعه حاشیه

تی پیدا بار معنایی مثب« نوسازی شهری»نبود. ولی به تدریج، این واژه در مقابل تبعات منفی ای معنای تازه

 . واژه ی(Majewska, Denis, Krzysztofik, & Monika Maria, 2022)کرد

Regeneration از ریشه فعل Regenerate  به معنای احیا کردن، جان دوباره بخشیدن، احیا شدن، از

نو رشد کردن، گرفته شده است. در مطالعات شهری به معنای احیا، تجدید حیات، معاصر سازی و توسعه 

یا ترمیم طبیعی بخشی از  بازتولید»در لغت به معنای  (Regeneration) رود. واژهمی ی به کارحاشیه

. در (Patier & Routhier, 2020)باشدمی یک تمامیت زنده که در معرض نابودی قرار گرفته است،

ای میلادی برای اولین بار تعریف اولیه  2000ی شهری در سال زمینه توسعه پایدار فضایی و توسعه حاشیه

ی شهری عبارت است از: نگرش دهد: توسعه حاشیهمی ارائهبه این صورت « ی شهریتوسعه حاشیه»از 

و فعالیتی جامع و یکپارچه که منجر به حل مشکلات شهری شده و به دنبال به دست آوردن بهبود پایدار 

 Abass)باشدمی در شرایط اقتصادی، کالبدی، اجتماعی و زیست محیطی نواحی که در معرض تغییرند،

& Kucukmehmetoglu, 2021; Dotsey & Lumley-Sapanski, 2021) ،در تعریفی دیگر .

این گونه تعریف شد: روند کلی رفع زوال اقتصادی، اجتماعی و  2003در سال « ی شهریتوسعه حاشیه»

 & Foa)نیست فیزیکی در نواحی که میزان آن به سطحی رسیده که نیروهای بازاری به تنهایی کافی

Nemirovskaya, 2019) . 

راهنمای حرفه مندان »ی شهری با عنوان گروه کار توسعه حاشیه 2011همچنین در گزارش نوامبر سال 

ی شهری برآیند مباحث مشترک اقتصادی، توسعه حاشیه»آمده است: « ی محلهبرای توسعه حاشیه

گردد )محله، شهر، مناطق کلان شهری( و بر می شهری قلمدادریزی و قلب برنامه اجتماعی، کالبدی بوده

 ,Mai & Wang)بسیاری از وجوه حیات شهری از قبیل کالبدی، اجتماعی و محیطی پوشش دهد

و در نتیجه  (Pera, 2020)ی به تاریخ شهر بستگی دارد . روش برخورد در توسعه حاشیه(2022

سه  (Turok) . توروک(Carrese et al., 2020)محور باشد-باید یکپارچه و گسترهمی سیاستهای آن

: (Omulo et al., 2021)ی شهری عصر حاضر را به قرار زیر شناسایی کرده استویژگی توسعه حاشیه

تغییر ماهیت مکان مورد نظر با مشارکت تمام اجتماع و سایر سهامدار آن همراه با سهام آتی، اهداف و 

تواند با وظایف دولت می فعالیتهای جند جانبه که روی مشکلات و امکانات خاص آن ناحیه تمرکز دارد و

 ,Chakraborty, Bunch)مختلف در تضاد باشد مرکزی و مشارکت کاری میان سهامداران

Brownstone, Xu, & Tal, 2022). 

ی شهری نسل جدیدی از نوسازی شهری است که به دنبال توازن با توجه به تعریف بالا، توسعه حاشیه

 ی شهری امکان مشارکت مردم و در این طرح را فراهمباشد. توسعه حاشیهمی میان مردم، تجارت و مکان

برند. در بعد می ز کنار آن سودو اشتیاق خود، اها و آنها متعاقبا با بالا بردن استعدادها، توانایی کندمی
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ی شهری با بهبود رقابت اقتصادی و ایجاد مشاغل جدید محلی و بالا بردن رفاه تجاری، توسعه حاشیه

ی شهری جاذبه طبیعی در بعد مکانی، توسعه حاشیه .کندمی اجتماعی، عملکردهای تجارب را تقویت

. با تعادل میان این سه کندمی تجاری جذب آنهای م فعالتمنطقه را بالا برده و افراد بسیاری را برای انجا

 ی شهری: رسیم و به طور خلاصه، توسعه حاشیهمی عنصر، به وضعیت پایدار طولانی مدتی

  فعالیتی مداخله گرایانه است؛ 

 عمومی، خصوصی و اجتماعی است؛ های فعالیتی که دربردارنده بخش 

  پاسخ به شرایط اقتصادی، اجتماعی، محیطی و سیاسی، فعالیتی که شاید با گذشت زمان در

 متحمل

 در ساختار نهادی خود شود؛ ای تغییرات عمده 

 مناسب با های گروهی و ایجاد موقعیتی جهت بحث پیرامون راه حلهای امکان بسیج تلاش

سعه وشده به منظور بهبود وضعیت نواحی شهری و تریزی امکان تعیین سیاستها و عملکردهای برنامه

 باشد.می پیشنهادی، ضروریهای ساختارهای نهادی برای پشتیبانی آماده سازی طرح

 

 سیر تکاملی رویکرد توسعه شهری  -1-2جدول 

 1950-1940 1970-1960 1980-1990 بازه زمانی

 بازسازی نوسازی توسعه شهری رویکرد غالب

استراتژی 

 اصلی

تلفیق طرح با 

 شاخصهای روژهپ

توسعه پیرامونی با 

 نوسازی شهری محله ها

جایگزینی مشکلات 

فیزیکی با پاک سازی 

 حاشیه نشینی

 سطح محلی و مکانی و ملیای سطح ناحیه سطح ناحیه سطح فضایی

 احزاب درگیر
مشارکت عمومی 

 خصوصی

دولت محلی، مردم و 

 خصوصیهای بخش

دولت مرکزی و توسعه 

 دهندگان خصوصی

 د فیزیکیبع

حفاظت از میراث 

 هایفرهنگی با توسعه

 نوین

رشد پیرامونی و 

 نوسازی نواحی قدیمی
 جابه جایی بافت شهری

 بعد اقتصادی

تعادل میان سرمایه 

گذاری عمومی و 

 خصوصی

رشد سرمایه گذاری 

 خصوصی
 سرمایه گذاری دولت

 گیبهبود محیط زند افزایش رفاه اجتماعی توسعه اجتماعی بعد اجتماعی

 بعد محیطی
طرح ایده پایداری 

 محیطی

زیبا سازی و ایجاد 

 فضای سبز
 ایجاد فضای سبز
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ی شهری را اتصالی چهاروجهی دانست که شامل ابعاد اجتماعی، توسعه حاشیهتوان می به طور کلی

ه تاریخچ ازگیری ی شهری با بهره. برخی از عناصر اصلی توسعه حاشیهاقتصادی، محیطی و دولتی است

ی شهری انگلیس، تعریف شده است. اما این عناصر تنها به عنوان پایه و اساس توسعه توسعه حاشیه

 ی شهری باید مشتمل بر چالشهای آتی شهری شهری در نظر گرفته شده اند. تعریف توسعه حاشیهحاشیه

شهری در ی ( سیر تکامل مفهومی توسعه حاشیه2یا همان زیست پذیری  شهری باشد جدول شماره )

 ;Abass & Kucukmehmetoglu, 2021; Drakaki et al., 2018)انگلستان را نشان میدهد

Karimimoshaver & Winkemann, 2018; Nhamo et al., 2021; Yeboah et al., 

2021; Zazyki et al., 2022) 

 ی شهریابی حاشیهساخت -2-4

ون به گوناگهای حاشیه نشینان، نظریات متفاوتی ارائه شده است و افراد مختلف با دیدگاه در خصوص

ها موضوع توجه داشته اند و تعاریف متفاوتی با توجه به ابعاد اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی آن

در برخی موارد در این بخش مورد توجه قرار خواهد گرفت. این تعاریف ها بر شمرده اند که برخی از آن

 قابل مشاهده است ها دارای مشترکاتی است و بعضا نیز وجوه تمایز در دیدگاه

روند و در توجیهات جدیدی که نسبت به این می معمولا فقر و حاشیه نشینی مترادف با یکدیگر به کار

دگان نسبت بررسی کننهای که اصلح است دیدگاه شودمی موضوع در جهان مرسوم شده نیز چنین عنوان

 موجود، تعدیل شود و نگرش گروه درگیر نیزهای درگیر با توجه بیشتر به واقعیتهای به مشکلات گروه

تواند به یک می نویسد: فقرمی تحت عنوان درگیر ساختن مردم فقیرای مورد توجه قرار گیرد آتال در مقاله

شاید تا زمانی که در  کنندمی زندگی شیوه زندگی و یک فرهنگ مبدل شود و مردمی که با این فرهنگ

معرض شرایط دیگری که نسبتا توام با رفاه باشد، قرار نگرفته باشند و شروع به مقایسه نکنند، فشار فقر 

، عامل فقر است و با کندمیتر را احساس نکنند. در واقع در این بین آنچه که این شهر را آسیب پذیر

د گوناگونی است اما جنبه اقتصادی آن از نمود بیشتری برخوردار است. توجه به این که فقر دارای ابعا

میزبان ها و این شهر کنندمی کوچک و میانی زندگیهای چرا که جمعیت روستایی زیادی در شهر

اشتغال در دسترس و استاندارد های باشند. بنابراین، فرصتمی غیر کشاورزی بسیاری نیزهای فعالیت

 . (Y. Chen, 2022)مهم اقتصاد محلی هستندزندگی، ابعاد 

و ساکنین  غیررسمیهای بررسی کننده از سکونتگاههای به عبارت دیگر شاید بتوان گفت: برداشت گروه

تواند یررسی کنندگان را دچار سوء تفاهماتی نماید. در می به مثابه ی قضاوتی از خارج است، لذاها آن

 کونتگاههای غیررسمی در منابع مختلف ارائه شده است اشارهاینجا به نظریاتی که در خصوص ساکنین س

داند که در محدوده اقتصادی می . زاهدانی، مفهوم حاشیه نشینی را به معنای اعم، شامل تمام کسانیشودمی

شهر ساکن هستند ولی جذب اقتصاد شهر نشده اند. جاذبه ی شهر و رفاه شهری، این افراد را از زادگاه 



هاکننده نییتب و هایتئور انتخاب ؛یمفهوم و ینظر چارچوب و یمبان: دومفصل   

89 

کشاند و ایشان اکثرا مهاجران روستایی هستند می صنعتی و بازارهای کارهای به سوی قطب خویش کنده و

 شوند. می که به منظور گذراندن بهتر زندگی راهی شهرها

در این تعریف محدوده کالبدی، مدنظر نبوده بلکه ورود به محدوده  شودمی همان گونه که ملاحظه

باشد. به عبارت دیگر دلایل اقتصادی و نیز گذراندن می ل مدنظراقتصادی و جذب به سوی مناطق اشتغا

 زندگی بهتر با استفاده از خدمات رفاهی موجود در شهرها، از دلایل مهاجرت و به تبع آن حاشیه نشینی

که در شهر سکونت دارد ولی به دلایل  کندمی درکوش، لغت حاشیه نشین را به کسی اتلاق .باشدمی

نسته است جذب چرخه اقتصادی و اجتماعی شهر شود و از خدمات شهری استفاده کند. گوناگون نتوا

وی معتقد است گرچه ریشه ی اصلی حاشه نشینی را باید در عواملی که موجب مهاجرت افراد از روستا 

جست و جو کرد، ولی تمام حاشیه نشینان از مهاجرین تشکیل نشده اند، بلکه بخشی از  شودمی به شهر

ن افرادی هستند که از ساکنین همیشگی شهر بوده اند، ولی به علت فقر اقتصادی در واحدهای مسکونی آنا

 شوند. از نقاط اشتراک دو تعریف فوقمی و جزء حاشیه نشینان محسوب کنندمی غیر استاندارد زندگی

، زاهدانی و درکوش غیر رسمی را به اقتصاد شهری برشمرد کههای توان عدم جذب ساکنین سکونتگاهمی

مشترکا بر آن تأکید دارند. علاوه بر آن درکوش تنها مشخصه ی مهاجرین را ریشه ی روستایی نمی داند 

ای هشمرد. پیران خصوصیات ساکنین سکونتگاهمی را فرافکنده شدگان زندگی شهری برها و گروهی از آن

اقامت گزین در زمین غیر معمور از نظر لغوی، : مفهوم کندمی غیررسمی را از ابعاد مختلف چنین توصیف

که بدون اجازه بر زمین افراد  شودمی گیرد و به شخصی اتلاقمی نابهنجار را در برهای ساکنین مسکن

و در آن سکنی گزیند  کندمی سرپناهی در مدت کوتاهی )یک شبه( بر پاها دیگر یا موسسات و دولت

 داند که: می در حاشیه شهرها را افرادیها ان زمین)همان منبع(. وی مشتریان مشتری

 توان مالی ورود به بازار رسمی زمین و مسکن را ندارند.

 به سختی طالب سرپناه هستند.

 آماده ی پذیرش خطرات دریافت زمین به شکل غیر قانونی هستند. 

 وژیصنعتی و رشد تکنولرا مربوط به تحولات ای همچنین پیران از نظر اقتصادی، مفهوم انسان حاشیه

یه که در حاشای مفهومی است بر گرفته از مفهوم کارگران حاشیهای داند و معتقد است انسان حاشیهمی

آورند و این مشاغل نه با ثبات شغلی همراه هستند و نه می اقتصاد سرمایه داری به مشاغل پارازیت روی

 از نظر اقتصادی دارای خصایص زیر است:ای یهبا دستمزد معین و مرتب. از دیدگاه وی، انسان حاش

 بیکار یا بیکار پنهان 

 فاقد درآمد ثابت 

  معمولا دارای پایین ترین گروه درآمدی شهری 

داند که از حاصل برخورد با پیوند دو نظام می پیران، از نظر فرهنگی حاشیه نشینان را شخصیت هایی

به طور همزمان ای . وی معتقد است چنین موجود دورگهدکننمی فرهنگی متفاوت و احیانا متخاصم ظهور
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نسبت به هر دو نظام فرهنگی احساس تعلق و وابستگی دارد و در عین حال خود را نسبت به هیچکدام 

کاملا متعلق و متمایل نمی داند. در تعاریف پیران نوعی مثبت نگری نسبت به حاشیه نشینان قابل مشاهده 

از لحاظ نوع مشاغل و نیز مسائل مالی مسکن توجه دارد. در ها اقتصادی آنای هاست. وی بیشتر بر جنبه

می دهد، ایشان را ساکنین مساکن نابهنجارمی ارائه 1تعریفی که پیران از اقامت گزین در زمین غیر معمور

یت چندانی فیزیکی یا مالی مزهای تخصص و مهارت، داراییهای در زمینه "غالباها نامد )همان منبع(. آن

 Sun et al., 2020; Tong et)نداشته اند، که این امر در ایجاد مشکلات شهری بسیار موثر بوده است

al., 2021) . 

و  کندمی مردم فقیر، به طور همزمان با فقر روستایی مقابلههای وجود راهبردی برای تقویت دارایی

. و مهاجران را برای تبدیل شدن به شهر نشینان شودمی جامع و فراگیر در تکامل نهادیگیری موجب جهت

مولد آماده خوهند کرد. در واقع نواحی روستایی که در نقاط پیرامونی شهرها قرار گرفته اند، به صورت 

یازمند ایجاد شده در اقتصاد شهری بهره خواهند جست چنین آزادسازی نهای چشمگیری از فرصت

فرهنگ بازی است، که تبعیض آزادسازی نیازمند فرهنگ بازی است، که تبعیض قائل نشود و افراد را به 

مجبور نسازد. هم چنین به ما اجازه دهد که خودمان باشیم و به اشکال مختلف به خانواده ای جایگاه ویژه

 . (Daniels, 2021)و هویت انسانی اعتبار بخشد

 شهری در جهان حاشیههای تاریخچه توسعه بافت -2-4-1

بارون. جی هوسمان »سال سابقه دارد. این جنبش با فعالیت  150جنبش احیای مراکز شهری بیش از 

شروع شد و با طرح لوکوربوزیه با  1850این شهر در دهه ی  برای نوسازی مرکز« شهدار وقت پاریس

که خواهان فدا کردن بخش قدیمی پاریس از طریق جایگزینی بناهای  1920عنوان شهر درخشان در دهه 

 .عظیم بود، على رغم اجرا وارد مرحله جدیدی شد

فت که از آن به عنوان جهانی قرار گرهای بعد از جنگ دوم جهانی اصول لوکوربوزیه مورد تایید دولت

مراکز شهری ناشی از جنگ جهانی دوم، الگوهای های مبلغ حقیقی شهرسازی مدرن انتخاب کردند. ویرانی

تجدید نظری در الگوهای نوسازی مراکز  1960بازسازی بزرگ مقیاس را تقویت کرد، به دنبال آن از دهه 

های میت یافت و در واقع برنامه ریزیبهسازی و حفاظت اههای شهری و گذار از نوسازی به الگوی

اجتماعی اقتصادی و تکیه بر مردم به جای تکیه بر کالبد و تقدم میراث و فرهنگ بر اقتصاد مطرح شد و 

ترجیح یکی از دو الگوی توسعه به بیرون )گسترش افقی( و توسعه از درون  1970به تدریج از دهه ی 

ری را به خود مشغول داشته است. به طوری که در انگلیس شهریزی )رشد هدفمند( ذهن متخصصان برنامه

گسرش یافته سابق و های تمرکز توسعه شهری بر داخل نواحی شهری موجود و استفاده مجدد از زمین

 .(Dalu et al., 2018)جدید استهای خالی به کاربریهای تبدیل ساختمان

                                              
11 squatter 
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( سه موج 2001در آمریکا زمینه احیای مراکز شهری در قالب نظریه اصالت بخشی، والی و هامل) 

شروع شده، شناسایی کرد اند. عمده ترین ویژگی موج سوم )موج  1950اصالت بخشی را، که از دهه 

 فعلی این است که اصالت بخشی در این دوره جزیی از سیاست مسکن عمومی فدرال و محلی شده است.

های مهمترین ویژگی این موج از نظر والی و هامل آماده کردن سرمایه رهنی خصوص برای توانمندی اقلیت

کم درآمد برای مشارکت در فرآیند اصالت بخشی است. به طور کلی نتیجه های نژادی و قومی و گروه

 احیای»ر زمینه حاصل از بررسی سابقه احیای مراکز شهری در کشورهای اروپایی و آمریکا به ویژه د

 :باشدمی نمایانگر چند الگو و برنامه به شرح زیر« تجاری مراکز شهری

مدیرت مرکز شهر به منظور حل برخی از مشکلاتی که مراکز شهری با آن روبر های در اروپا طرح

شد. این بامی «طرح مدیرت مرکز شهر بریتانیایی»ها . پیشرفته ترین این طرحشودمی هستند به کار گرفته

 ایبرای کمک و سرمایه گذاری بخش خصوصی عمومی جهت بازسازی مراکز شهری اهمیت ویژهها طرح

. تقویت حس مکانی با استفاده از ایجاد 1عبارتند از: ها قایل است. مهمترین نکات آموزنده این طرح

. کمک به ظهور 3ا، . بهبود وضیعت تجارت، املاک و اجاره ه2فضایی دوستانه تر، سالمتر و تمیزتر، 

 .. رونق بازارهای توریستی و ادرای4جدید از قبیل خرده فروشی و رستوران و های فعالیت

از چهار عنصر کلیدی در چهارچوب کار خود به منظور ارتقاء شرایط زندگی و ها بسیاری از این طرح

می مت مراکز شهری، حیاتیکه برای سلاای نمایند. چهار عرصهمی روندی پایدار در مرکز شهر استفاده

. اقدامات عملی. همچنین اجرای 4. تسهیلات و مقررات 3. جذابیت 2. دسترسی 1باشند، عبارتند از: 

احیای خرده فروشی مراکز شهری کشور پرتغال از طریق برنامه پرو کام از دگر برنامه هایی های طرح

است که محرک هایی را جهت نوسازی ای مهگیرد)پروکام برنامی است که در شهرهای اروپایی انجام

 & El-Dorghamy)(کندمی کسب و کارهای کوچک و متوسط برای بازسازی بخش سنتی فراهم

Mosa, 2016). 

 ی  شهرمساله محوری در توسعه حاشیه -2-4-2

رسد تا بتوان می ی  شهری ضروری به نظربه اصطلاح حاشیههای لزوم رویکردی انتقادی به مسأله بافت

ت شهری را افشاء کند و امکاناهای مرتبط با این بافتهای نیروها و روابط تأثیرگذار بر سیاست گذاری

اجتماعی، های موجود در حوزههای ث نظری بلکه از بسترها و زمینهبدیل واقعا موجود را نه از خلال مباح

سیاسی و حقوقی بیرون بکشد و بتواند بسترهای لازم برای تحقق دموکراتیزه شدن فرآیند تولید و مصرف( 

فضای شهری را فراهم نماید. اما عدم مشارکت شهروندان تنها بخشی از معضلات مرتبط با سیاست تراکم 

را ها ی  سیاستهای افزایش تراکم اگرچه به ظاهر ساختمانبه اصطلاح حاشیههای در بافت تشویقی است.

خدماتی و فضای سبز خواهد شد های نوسازی مینمایند اما باعث افزایش تراکم جمعیتی و کاهش سرانه
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 شهریهای راهبردی شهری اغلب کاهش تراکم جمعیت برای این بافت -در حالی که در طرح ساختاری 

 .شودمیپیشنهاد 

اما رویکردی که کمتر مورد توجه قرار گرفته، رویکردی انتقادی چه در مسأله شناسی بافتهای به اصطلاح 

شهری است. اگرچه اخیرا های و سیاست گذاری برای مواجهه با این بافتریزی ی  و چه در برنامهحاشیه

 رادیکال و انتقادی نسبت به مسأله نوسازیهای غیر آکادمیک و البته آلترناتیو صورت بندیهای در میدان

ی  شکل گرفته است اما این صورت بندیها على رغم ارزش متعالی توصیفی به اصطلاح حاشیههای بافت

بایست در قالبی می نوسازی،های شهری پس از اجرایی شدن سیاستهای خود از شرایط موجود این بافت

ند روندها و بسترهای موجود شهری شدن را با توجه به روندهای کلان انتقادی مفهوم سازی شوند تا بتوان

ا آن را مرتبط بهای ی  و سیاستملی و جهانی تفسیر نمایند. چنان چه بخواهیم نوسازی بافتهای حاشیه

بایست روابط و نیروهای مداخله گر و مداخله جو را در می در رویکردی انتقادی مسأله مند کنیم، در ابتدا

بر و شهری که باعث توسعه نابراهای یند آن بازشناسی کنیم و منطق درونی فرآیند نوسازی این بافتفرآ

شوند را مفهوم سازی نماییم. در این گام به این موضوع می 2و فضای بی عدالتی 1بی عدالتی فضایی

ن است، در ایرا نوسازی به عنوان بخشی از فرآیند تولید فضای شهریهای پرداخته خواهد شد که سیاست

که خود این فرآیند بخش مهمی از ساختار اقتصادی سیاسی در مقیاس ملی و، بعد از آن، جهانی است. 

ی به خوبی در ساختارهای کلان سیاسها محل مورد مناقشه اینجاست که دقیقا به این دلیل که این سیاست

ی  نه تنها منجر به بی عدالتی ح حاشیهبه اصطلاهای ، فرآیند نوسازی در بافتکنندمی و اقتصادی کار

شوند می فضایی فقرهای که منجر به بازتولید تله کندمی بلکه فضاهای بی عدالتی را تولید شودمی فضایی

در ها . این سیاست(Bae & Lee, 2020)و در مقیاس کلان توسعه ناهمگون و نابرابر را به دنبال دارند

طول تاریخ شهری شدن در ایران با توجه به تحولات ایدئولوژیک و حکومتی در راستایی تکامل پیدا کرده 

های اند که بتوانند تسلط نظم موجود را مستمر کنند اما تناقضات درونی و ذاتی نظم موجود، که سیاست

و ناامن کردن استمرار این تسلط است. بنابراین آید، باعث به وجود آمدن بحران می نوسازی از آن بیرون

پردازد که نوسازی بافتهای می باشد، به مسایلیای تواند مبحث جداگانهمی پیش رو که هر کدامهای پرسش

ی  در تولید فضای شهری به اصطلاح حاشیههای ( فرآیند نوسازی بافت1ی  بر آنها استوار است: حاشیه

؟ از طریق کندمی ( چگونه و در چه جهتی حاکمیت این فرآیند را ساختارمند2در ایران چگونه است؟؛ 

( این فرآیند 4( این فرآیند بر چه اصول و ایدئولوژی استوار است؟؛ 3چه نهادهای قانونی و غیرقانونی؟؛ 

های فت( در کیفیت زیست ساکنان این با5و  کندمی منافع، ارزشها و روابط چه گروهی را تأمین و تقویت

 شهری چه تأثیری دارد؟

است.   یگام دوم پیشنهاد بدیل هایی برای مسایل و معضلات موجود ناشی از نوسازی بافتهای حاشیه

. شودمی بدیل هایی که از درون ساختار سیاسی، اجتماعی، حقوقی و ایدئولوژیکی موجود مفهوم سازی

                                              
1 Spatial Injustice 
2 Space of Injustice 
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که به ی  بلبه اصطلاح حاشیههای نوسازی بافتنه در راستای بهبود بخشیدن روند موجود ها این بدیل

و  هابرای تغییر این روند خواهد بود. چراکه همان طور که گفته شد بحرانای منظور فراهم کردن زمینه

ای هی  دقیقا به این دلیل است که سیاستبه اصطلاح حاشیههای معضلات موجود در نوسازی بافت

شهری معضلات، شاید اندکی، آوری توسعه تاب وها رتی این بحرانو تنها در صو کنندمی نوسازی کار

توان با پشتوانه قوانین می نوسازی تغییر پیدا کند. این تغییرات راهای کاهش یابد که رویکردها و سیاست

حمایتی از مصرف کننده مسکن، تولید مسکن ارزان قیمت و بازگرداندن نقش حمایتی دولت به ساکنان 

 Dotsey)ی  به جای حمایت از تولید کننده رانتی مسکن بسترسازی کرده اصطلاح حاشیهبهای بافت

& Lumley-Sapanski, 2021)توان می پیش رو برای دستیابی به این مهم راهای . بنابراین پرسش

( نقش نهادهای 1در قالب باز پیکربندی نظام حقوقی، سیاسی، اجتماعی و ایدئولوژیکی مفهوم سازی کرد: 

( تناقضات 2اخیر چگونه متحول شده است؟؛ های ی  در دههملی و محلی در نوسازی بافتهای حاشیه

( مالکیت 3شهری چیست؟؛ های درونی ساختارهای حقوقی و قانونی موجود مرتبط با نوسازی این بافت

 و چه بدیل هایی برای آن وجود دارد؟ شودمی خصوصی چگونه مفهوم سازی

توان در قالب سیاست ورز کردن شرایط مفهوم پردازی کرد. در می م سوم و نهایی در تفکر انتقادی راگا

توان پرداخت که به تغییرات اساسی در روند نوسازی و می این مرحله به ابزارها، نیروها و راهبردهایی

یری گنسجم در قالب شکلمای . شناسایی و تلاش برای ایجاد شبکهشودمی عملی کردن پیشنهادات منجر

اجتماعی که بتواند ساختار نوسازی موجود را به جهتی تغییر دهد که منجر به دموکراتیزه شدن های جنبش

پیش رو در این گام های . بنابراین پرسششودمی این فرآیند شود، از مهم ترین نتایج گام سوم محسوب

( 1: ی  استبه اصطلاح حاشیههای نوسازی بافتدر قالب پیکربندی نیروها و روابط جدید در فرآیند 

ی  چیست و چه سازوکار و روابطی را در این محلات به اصطلاح حاشیههای نهادهای اجتماعی در بافت

؟؛ کنندمی نوسازی موجود مقاومتهای ( چه گروه هایی با چه مکانیزمی در برابر سیاست2دهند؟؛ می شکل

 ی  کدامند؟ چگونه سازمانموجود برای نوسازی محلات به اصطلاح حاشیهبدیل غیررسمی های ( نمونه3

 یابند؟می

شکلات موجود مهای ی  به دنبال یافتن ریشهبنابراین تفکر انتقادی در مواجهه با نوسازی بافتهای حاشیه

ال حاز یک طرف و دادن پیشنهادات برای تغییرات آنی در فرآیند نوسازی از طرف دیگر است، در عین 

تواند احتمال تغییر مسیر را به می که در بلندمدت به دنبال تغییر این روند است. این رویکرد است که

 :لراشتاینرا فراهم نماید. به قول امانوئل واتر سمتی میسر کند که تولید فضای شهری دموکراتیکتر و انسانی

بلکه ساختارهایی است که  کندمی مساله این نیست که چه جادویی معضل فوری نظام جهانی ما را حل

بایست برای بدیل نظام جهانی ایجاد نماییم. به این نکته اشاره کنم که به طور جدی، ما اول از همه می ما

باید با شفافیت توسعه تاریخی نظام کنونی خود و معضلات ساختاری آن را تا به امروز درک نماییم و 

بایست تمام این کارها را نه صرفأ آکادمیک می برای آینده باز نماییم. ما رادیکالهای ذهن هایمان را به بدیل
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بلکه به صورت عملی، از طریق زندگی در حال و درگیر شدن با نیازهای کوتاه مدت مردم به اندازه 

ا بایست هم تدافعی و هم تهاجمی مبارزه کنیم و اگر ممی تحولات بلندمدت آنها ، انجام دهیم. بنابراین ما

 ناین را به خوبی انجام دهیم، ممکن است، فقط ممکن است، به زندگی بسیاری از جوانان که مخاطبانما

 .هستند سود و منفعت اعطا نماییم

 مناطق حاشیه نشین از نگاه سیمون چپمنهای ویژگی -2-4-3

خته شده اند غالبا خلق الساعه هستند و از مواد و مصالح مختلف سا -2عموما غیر قانونی هستند.  -1

ریزی توسعه آنها بدون برنامه -5فاقد خدمات شهری اند.  -4به وسیله خود ساکنان احداث شده اند.  -3

 صورتها حواشی راه آهن و بزرگراه -شهری های مکان گزینی آنها در لبه -6گیرد. می و اتفاقی صورت

پر های ت متراکم دارند که از خانوادهجمعی -8شوند. می در مناطق نامناسب شهری تشکیل -7گیرد. می

از مردم روستایی ای جدا گزینی توده -10تسلط فرهنگ فقر در این مناطق.  -9جمعیت تشکیل شده است. 

 ,Dotsey & Lumley-Sapanski)مردم منطقه از زندگی شهر گیری گوشه -11در جامعه شهری. 

2021) 

 کرد: بندی توان در چند دسته کلی زیر طبقهمی مناطق حاشیه نشین راهای ویژگی

در مناطق حاشیه نشین سطح خدمات عمومی و تأسیسات شهری از حداقل کالبدی؛ های ویژگی

متراکم  هایاست. این مناطق دارای معابر تنگ و باریک و ناهموار و خانهتر لازمه بسیار پائینهای استاندارد

غیر اصولی فاضلاب و در بعضی جاها فاقد های لازم، با شبکههای یمنیو فشرده با متراژ پائین و فاقد ا

کالبدی این مناطق عدم وجود فضاهای تفریحی، های شبکه آب و فاضلاب هستند. از دیگر ویژگی

های هاینکه بعضی از این خانتر فرهنگی، آموزشی و بهداشتی و یا عدم دسترسی آسان به این فضاها، و مهم

 مسیرهای نامناسب و شیب دار و لغزشی با مصالح نا مرغوب و ارزان ساخته شده اند. این مناطق در 

اغلب ساکنان این سکونتگاهها جزء طبقات پائین جامعه هستند از درآمد اجتماعی؛  –اقتصادی های ویژگی

اقتصاد ) کنندمی غیر رسمی کارهای اندکی برخوردارند و دارای مشاغل کاذب و غیر تولیدی یا در بخش

غیر رسمی( اغلب خانوارهای این مناطق دارای بعد خانوار بالا داشتن ارتباط خویشاوندی با همدیگر و 

دارای اشتراکات زبانی و مذهبی و فرهنگی هستند که اکثرا همه آنها از یک منطقه یا یک روستا مهاجرت 

 D. Chen)غیر رسمی هستندهای کرده اند و بعضی از آنها نیز از نسل دوم و یا سوم ساکنان سکونتگاه

et al., 2021) . 

غیر رسمی است. این است که ساکنان این های مهم ترین ویژگی سکونتگاهحقوقی؛ های ویژگی

 خریداریای سکونتگاهها فاقد مالکیت رسمی زمین هستند. یا اینکه زمین را به قیمت بسیار نازل و یا اجاره

سعه و حفاظت به هرحال چون این ساکنان بدون توجه به معیارها و ضوابط شهری )رشد و تو کنندمی

ی در غیر رسمهای اعتبار قانونی ندارد. بر اساس تعاریف بانک جهانی سکونتگاه کنندمی شهر( خریداری



هاکننده نییتب و هایتئور انتخاب ؛یمفهوم و ینظر چارچوب و یمبان: دومفصل   

95 

فقدان خدمات  -2فقدان تأسیسات شهری مناسب و کافی.  -1مسائل و مشکلات زیر با هم اشتراک دارند: 

و ها ی بین ساکنان این سکونتگاهبه علت شکاف عمیق اجتماعها افزایش تنش -3شهری مناسب و کافی. 

 شده.نریزی سعه نا موزون و برنامهپیچیدگی و دشواری تأمین خدمات به علت تو -مناطق رسمی کشور 

 ی شهریابی در حاشیهروند توسعه -2-4-4

. همه جوامع صنعتی کندمی آنتونی گیدنز، با لحاظ همین تمایز تاریخی، شهر سنتی را از شهر امروزین جدا

امروزی به میزان بسیار زیادی شهرنشین هستند. پرجمعیت ترین شهرها در کشورهای صنعتی تا حدود 

مجموعه شهرهایی که نواحی ساخته شده بزرگ و  -شهری های بیست میلیون نفر سکنه دارند، و منظومه

 طی ترین شکلممکن است جمعیت بسیار زیادتری داشته باشند. افرا -دهند می را تشکیلای بهم پیوسته

آن را کلان شهر یا شهر شهرها نامیده اند، نمایان است. این اصطلاح ها زندگی شهری امروز در آنچه بعضی

ها شهر ابداع شد که بنا بود مایه رشک همه تمدن -در اصل در یونان باستان برای اشاره به یک دولت 

 دارد. با آن رویا نای رابطهشود، اما در کاربرد امروزی هیچ گونه 

 ی شهرظرفیت فقر در حاشیه -2-4-5

توسط  «رسنجه ظرفیت فق»توان از می از جمله تلاش هایی که برای تعریف مجدد فقر صورت گرفته،

، در  1982در های برنامه عمران سازمان ملل یاد کرد که به ارزیابی توانایی خانوارها برای مقابله با بحران

پردازد. همچنین مطابق با پژوهش سن دارایی خانوار توجه می احتمالی (sen) مورد استحقاق ها، به تحلیل

شامل سرمایه انسانی )مهارت و آموزش(، امکانات خانوادگی و سرمایه ها شده است که این دارایی

ابط و میزان اعتمادی . سرمایه اجتماعی به رو(Chahardowli & Sajadzadeh, 2022)اجتماعی است

 کندمی که افراد در داخل و خارج از اجتماع خود از آن برخوردار هستند. موزر خاطر نشان کندمی اشاره

 اجتماعی، که بین مردم هر اجتماعیهای که سرمایه اجتماعی عبارت است از اعتماد، توافق متقابل و شبکه

ی، یک شخص با سرمایه اجتماعی بیشتر، باید بتواند کمک و . در دوره رکود اقتصادکندمی پیوند برقرار

ار کار اجتماعی در بازهای مساعدت بیشتری را جلب کند تا در مواجهه با فقر توانا باشد. سرمایه و شبکه

رسد نیروی کار مردم فقیر بزرگ می ، زیرا به نظر(Carraro et al., 2021)غیر رسمی بسیار مهم هستند

یه آنهاست. بنابراین، توجه اصلی باید بر آسیب پذیری خانواده معطوف شود؛ این آسیب پذیری ترین سرما

نمایانگر سطح ناامنی و فقدان رفاه یک خانواده و نیز میزان توانایی خانواده برای کنار آمدن با تغییرات 

ن ابزار مهمی برای است و به خودی خود، به میزان فقر نمی پردازد. مفهوم میزان آسیب پذیری به عنوا

غیر های تحلیل موقعیت افراد فقیر شهری، به سرعت پذیرفته شده است، زیرا این مفهوم ناظر بر دارایی

مالی خانواده است. به این ترتیب، تأمین نیازهای اولیه، در ساده ترین شکل خود، به عنوان بهترین وسیله 

خلاف بسیاری از تصورات نادرست، کیفیت آموزش . .... بر شودمی کاهش فقر در سطح خانواده شناخته
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بهداشتی در شهرهای جهان سوم، بسیار بالا و در بسیاری موارد شبیه به خدمات موجود در های و مراقبت

 ه ثروتمندان محدود شده است. کشورهای صنعتی شده است، اما دسترسی به این امکانات اغلب ب

 ی شهربیکاری در حاشیه -2-4-6

ان رشد جمعیت شهری مشکلات خاصی را در ایجاد اشتغال در برابر شهرهای کشورهای در آهنگ شتاب

میلیون نفر از ساکنان در فقر  300حال توسعه در سراسر جهان نهاده است؛ به طوری که در این شهرها، 

 کارهایبرند. افزون بر این، تحولات جهانی در تولید، کسب و کار و امور مالی، بر سازومی مطلق به سر

که طی بیست و پنج  شودمی آورد. پیش بینیمی و خانواده فشارای سنتی در مقیاس بین المللی، منطقه

 سال آینده رشد نیروی کار ادامه یابد، که بالاترین افزایش در آفریقا و خاور میانه رخ خواهد داد.

شد اشتغال رسمی نتوانسته رجز چند اقتصاد آسیایی موفق، در بیشتر کشورهای در حال توسعه ایجاد 

رشد بیکاری به یک معضل  1970شتابان نیروی کار را پاسخگو باشد. این امر باعث شده که پس از دهه 

برآورد رشد  . اگرکندمی جهانی تبدیل شود. به بیانی دقیق، نیروی کار شهری، فراتر از ظرفیت اشتغال رشد

که حتی در  شودمی ال توسعه را بپذیریم، مشخص درصدی سالانه نیروی کار در کشورهای در ح 2.3

مناطقی با سطح بالای صنعتی شدن، ایجاد اشتغال نمی تواند همگام با تقاضا رشد کند. علاوه بر این، در 

یابد، هزینه نیازهای اساسی افزایش یافته است. در نتیجه افت می حالی که دستمزدهای واقعی کاهش

. شودمی ریج اقتصاد غیر رسمی به شاخص شهرهای در حال توسعه تبدیلدر بخش رسمی، به تدها فرصت

حتی با وجود فرصتهای جدیدی که از راه صنایع صادراتی ایجاد شده اند، میزان رشد اشتغال صنعتی در 

همگامی با رشد جمعیت شهری ناکام و ناکافی بوده است. بخش غیر رسمی نیز نشان دهنده رشد رکود 

 .D)که قراردادهای صنایع خانگی و چند شغلی، به ابزاری برای بقاء تبدیل شده استو فقر است، چنان

Cheng et al., 2022) . 

بازار کار شهری در کشورهای در حال توسعه به نحو فاحشی پاره پاره شده است، و با وجود ساختارهای 

. کندمی کلی برخوردارند که آن را از شهرهای توسعه یافته متمایزهای خاصی، جملگی از برخی ویژگی

اختار نسبی و جنسی جمعیت گردند، به ابعاد و سمی اولاً، در حالی که شمار تعداد افرادی که در پی کار

درصد در سال رشد  2بستگی دارد، نیروی کار شهری، در کشورهای در حال توسعه با آهنگ بی سابقه 

شهر است. به استثنای چین، جمعیت کشورهای  –کرده است، که ناشی از رشد جمعیت و مهاجرت روستا 

که  کندمی درصد رشد 2.3ه، سالانه درصدی کشورهای توسعه یافت 0.3در حال توسعه در مقایسه با رشد 

 نتیجه آن جوانی جمعیت است. 

بخش غیر رسمی عبارت است از فعالیت هایی به حساب نیامده و ثبت نشده که در اکثر کشورهای 

درصد  50که  شودمی ارزیابی دقیق بخش غیر رسمی، برآوردهای شوند. علیرغم دشواریمی جهان یافت

حال توسعه، و سه درصد نیروی کار کشورهای توسعه یافته، در این عرصه  نیروی کار کشورهای در
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و هم از حیث نیروی کار، نامتجانس است. بسیاری ها فعالیت دارد. .... بخش غیر رسمی هم از نظر فعالیت

از کالاها و خدمات اقتصاد رسمی، مشابه غیر رسمی نیز دارند که هم در خدمات اجتماعات کم درآمد و 

از تولید کنندگان کوچک مقیاس، ای خدمت اقتصاد بین الملل است. بخش غیر رسمی مجموعه هم در

گیرد که بیشتر آنان خارج از حیطه دسترسی دولت می خرده فروشان و تأمین کنندگان خدمات را در بر

ر غیر رسمی .... را د زباله.... تا فعالیت باراندازهایآوری متنوعی از جمعهای . اینها فعالیتکنندمی فعالیت

تعیین کننده، بسیار متفاوت است. این های گیرد. درجه غیر رسمی بودن بر طبق تعداد مشخصهمی بر

تولید، نوع مالکیت، راهبرد بازار، تعداد افراد شاغل و های مشخصه ها، نوع کالاهای تولید شده، شیوه

 شوند.می موقعیت جغرافیایی را شامل

نار کلان موجب کهای توسعه شهرنشینی و توسعه صنایع جدید با سرمایه گذاریرشد سریع جمعیت، 

گذاشتن و بی بهره ماندن بخشی از جمعیت از مواهب رشد اقتصادی در کشورهای در حال توسعه است. 

کل و و سنتی یا متش "مدرن"اقتصادی و اشتغال به دو بخش های این امر عمدتا در قالب تقسیم فعالیت

. بخش متشکل اصولاً برون زا بوده و ناشی از رشد سرمایه داری و صنعت در شودمی ظاهر غیر متشکل

و در یک  کندمی سطح جهانی است. این بخش، ابتدا در مناطق محدودی از کشورهای توسعه نیافته رشد

های فعالیت آورد. به تدریجمی دوگانه یا چندگانه به وجودای دوره انتقالی، از لحاظ اقتصادی، جامعه

شبانی)کوچ نشینی(، کشاورزی سنتی و خودکفا، صنایع دستی، صنایع کوچک و محلی و تجارت سنتی 

می گیرد و با آن همزیستیمی در کنار کشاورزی و صنعت انبوه و مدرن، متکی بر تکنولوژی نوین قرار

ل و تن تولیدات بخش غیر متشکیابد. این همزیستی ظاهراً به لحاظ نظری، باید در درازمدت به از بین رف

محلی منجر شود یا اینگونه تولیدات را به کلی دگرگون کند و اقتصاد متشکل و مدرن را جانشین آن سازد. 

اما در دوره طولانی مرحله انتقالی، کنار گذاشتن در شکل فقر و بیسوادی و بیکاری پنهان و آشکار با 

یابد و تا زمانی که کشور به توسعه واقعی دست نیابد، می و دامنه وسیع تری کندمی شدت بیشتری بروز

 این وضع همچنان ادامه دارد. 

 ی شهرمالکیت محلی در حاشیه -2-4-7

پایدار بمانند، باید مالک محلی داشته باشند و با توسعه ظرفیت سازمانی و انسانی ها برای این که پروژه

ر دسترسی و استفاده کارآمد از فناوری اطلاعات و همراه شوند. دسترسی فیزیکی تنها یکی از عناص

توانند ها میارتباطات است. مالکیت محلی و توسعه ظرفیت تضمین خواهند کرد، افراد، جوامع و سازمان

فناوری اطلاعات و ارتباطات نگهداری و استفاده کنند و از مزایای آن بهره مند شوند. های از سیستم

مبتنی بر جامعه، مالکیت را به عنوان فرآیند بین های نوآور و شبکههای در فناوری 1سیوچرو و جرالد

المللی سازی مسئولیت فرآیند توسعه و پیامدهای آن و بنابراین اشتیاق برای سرمایه گذاری در منابع و 

                                              
1 Siochru and Girard 
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 . به طور کلی، مالکیت پیش نیاز پایداری اقدام توسعه در نظرکنندمی قابل ملاحظه تعریفهای فعالیت

 .(Vermeiren et al., 2022; M. Wang & Debbage, 2021)شودمیگرفته 

 ی شهرهای توسعه در حاشیهسیاست -2-4-8

توسعه شهری در کشورهای توسعه یافته به ویژه در اروپای غربی و آمریکای شمالی، در طی های سیاست

ی و توانمندسازی شهری متمرکز بوده بهسازی، توسعه حاشیههای برنامه دو دهه گذشته، عمدتا بر

توسعه های . هدف از اجرای سیاست(Navarro-Yáñez & Rodríguez-García, 2020)است

تجدید حیات شهری، ارتقاء شرایط کیفی زندگی در سکونتگاهها از طریق های ی شهری و برنامهحاشیه

شهری، تأمین خدمات شهری های ایمن سازی و مقاوم سازی ساختمانها، توسعه و بهبود زیرساخت

دفاتر خدمات شغلی، تقویت نهادهای مدیریت محلی و های موردنیاز، آموزش ساکنان، ایجاد فرصت

 Cicione).محلهای مردم نهاد، الگوسازی و ترویج قواعد و دستورالعملهای کیفی ساخت وساز است

& Walls, 2021) 
میلادی توسط دولت فرانسه، برنامه شهرهای اجتماعی در آلمان،  2000ریزی منتشره در سال سند برنامه

های همو برناها سند به سوی یک نوزایی شهری، در انگلستان و برنامه شهرهای بزرگ در هلند از سیاست

. کشورهای اروپای (Navarro-Yáñez & Rodríguez-García, 2020)مرتبط در این زمینه اند

شهری خود بدین امر مبادرت ورزیده ریزی برنامهغربی هر یک با توجه به ساختار سیاسی و نظام 

مواجهه بین های و مدلها ، ولی علی رغم تفاوتها در قوانین، برنامه(Murakami & Kato, 2020)اند

ژه آنها به موضوع ارتقاء محیطی، توسعه اقتصادی و شمول کشورها، اسناد و قوانین فوق نشان از توجه وی

 ,.Nikuze et al)ی شهری را تشکیل میدهنداساسی سیاست توسعه حاشیههای اجتماعی است که پایه

. توسعه حاشیه شهری مبتنی بر اصولی است که اجرای موفق طرحهای توسعه شهری در گروی (2019

 :باشدمی در نظر گرفتن این اصول

 فرهنگی، ثروتهای بومی و تاریخی و حفاظت بافت تاریخی؛ های توجه به حفظ ارزش 

 اجتماعی در فرآیند توسعه شهری؛ های شرکت دادن گروه 

 دارای یک نوع کاربری به جای کاربری متعدد؛  انتقاد از ساخت و سازهای 

  انتقاد از درگیری بیش از اندازه و مستقیم دولت در امر توسعه؛ 

  توجه به اقدامات کیفی به موازات اقدامات کمی؛ 

  تأکید بر اشتغال، کاهش فقر و افتراق اجتماعی، تأمین امکانات اجتماعی و آموزش به جای

 نوسازی صرفا فیزیکی؛ 

 ه مدیریت در امر حفاظت شهری؛ توجه ب 

  توجه به بستر اجتماعی از طریق تحقق ظرفیتهای آموزشی افراد؛ 

  تأکید بر متغیرهای گوناگون جهت تحقق توسعه پایدار؛ 
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 مشارکت چندبخشی با تأکید بر نقش جوامع محلی؛ 

 م به هی، سازمانی و فضایی برای توسعه حاشیههای قبول منحصر به فرد بودن مکان، چارچوب

 لحاظ مکانی و هم در طی زمان؛ 

 اجرایی باید همسو با شرایط اقتصادی، اجتماعی، زیست محیطی های قبول این موضوع که برنامه

 و مدیریتی جرح و تعدیل یابند؛ 

 معرفی یک چشم انداز راهبردی دراز مدت(Badia & Jenelius, 2021). 

 ی شهررویکردهای توسعه در حاشیه -2-4-9

پیروان این نظریه بر این باورند که تا حد امکان از هر گونه دخالت در وضع موجود رویکرد  محافظه کارانه، 

: شناخت یک بنای باستانی به منزله یک سند تاریخی گویدمی دراین باره 1باید پرهیز کرد. جان راسکین

تازه و استحکام بخشیدن به قسمتهای های با اضافه کردن بخشاست و برای حذف بخشهای ناهماهنگ 

 ناپایدار و خطرناک، نباید اقدامی انجام شود. 

قدیمی شهرها، دگرگون کردن بافتهای های پیروان این نگرش برای مداخله در بافترویکرد  رادیکال، 

به عنوان تنها راه حل پیشنهادی  و تخریب و نوسازی، کنندمی کهن را با حفظ آثار فرهنگی ارزشمند تجویز

 .شودمی مطرح

 قدیمیهای مبانی نظری این گروه مرمت، باز زنده سازی و نوسازی مشروط در بافترویکرد  عقلایی، 

، استاد دانشگاه ونیز با اتکا به چنین نظریه ای، ضمن اینکه مراحل مختلف 2است. لئوناردو بنه ولوه

 Yeboah)دهدمی ز انقلاب کشاورزی تا انقلاب صنعتی( را شرحشهرها در طول تاریخ )اگیری شکل

et al., 2021) که چنانچه  کندمی گیری، در نهایت چنین نتیجهکندمی و نحوه ی نابودی آنها را بیان

 شهرها به دست آوریم. بنه ولو مطرح بخواهیم شهر کهن را حفظ و حراست کنیم، باید نظم نوینی از اداره

یک شهر کهن را باید هنگامی مورد حفاظت و مرمت قرار داد که طرح جامع با هدف بهتر کردن  کندمی

 شرایط زندگی مردم تدوین شده باشد. 

تر و زندگی پرتکاپوهای که ترکیبی از مزیتای در ایجاد جامعهای ابنزر هاوارد و جنبش باغشهر تجربه

 Jasiński, 2021; Kuffer et)و لذت موجود در روستاها باشد را ارائه دادندها ه شهری و زیباییزند

al., 2019) محدودی از باغشهرها )لچورث و ولوین( دقیقا مطالب یا نظریات اصلی . اگرچه تنها شمار

 ,Foa & Nemirovskaya)هاوارد ساخته شدند، اما تأثیر جنبش باغشهر بسیار قابل توجه بوده است

نمی  . در ادامه پس از جنگ جهانی دوم در حالی که فقط نوسازی شهری )نوسازی کالبدی((2019

توانست برای بسیاری از مشکلاتی که یک شهر ویکتوریایی را در بر گرفته بود راه حلی قطعی ارائه کند، 

کاهش جمعیت و ریشه کنی بیماری ها، های افزایش سلامت عمومی شهری مانند برنامههای اجرای برنامه

                                              
1 John Roskin 
2  Leonardo Benevolo 
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ز این اهداف محدود و به آرمی سبب بهبود شرایط زندگی شهری شد. با هدف فراتر از حرکت کردن ا

جستجو برای ایجاد یک محیط نمونه که در آن بتوان به رفاه اجتماعی و بهبود شرایط کالبدی دست پیدا 

. به طور (Peirson & Ziervogel, 2021)،ارائه شد«ی شهریتوسعه حاشیه»کرد عنصر سوم یعنی 

ی تاریخی مسائل شهری زیر، بنیان حرکت به سمت توسعه حاشیههای کلی وجود مشکلات و فرصت

 شهری را فراهم کرد: 

 اجتماعیهای ارتباط بین وضعیت کالبدی شهرها و واکنش 

 نیاز مستمری که بسیاری از عناصر بافت شهری برای جایگزین کالبدی بهتری داشتند؛ 

 ی به عنوان زیربنای شکوفایی شهری و افزایش کیفیت زندگی شهرنشینان اهمیتی که رشد اقتصاد

 داشت؛ 

  نیازی که به بهترین استفاده ممکن از اراضی شهری و اجتناب از جابه جایی جمعیتی غیرضروری

 کرد؛می را ایجاب

 ی شهر الگوی زمین در حاشیه -2-4-10

باشد. اغلب می ی ند نوسازی بافتهای حاشیهالگوی تولید زمین یا تملک مهمترین گام اجرایی در رو

 Sun et)رسندمی تملک به بن بستهای در همان مراحل آغازین و به دلیل فراهم نشدن زمینهها طرح

al., 2020; Tong et al., 2021)ه . در این خصوص، الگوهای قابل تعمقی در جهان تجربه شده ک

ای برنامههای غیر از مکانیزم .(Denis et al., 2021)تواند در مواردی راه گشا باشدمی هر کدام از آنها

واگذاری املاک های نحوه جلب مشارکت مردم در خصوص موضوع یاد شده و به فرض مهیا شدن زمین

آن را نیز مشخص ای هجهت نوسازی بافت، بایستی در فرایند اجرایی تملک دامنه و اولویت

 عبارتنداز:ها . این اولویت(Namdeo et al., 2019; O’Connor & Fredericks, 2018)نمود

  تملک مسیر شبکه پیشنهادی طرح تفصیلی ویژهی نوسازی(Carpentieri et al., 2022) 

 نوسازان( های تملک محدوده واحدهای مسکونی جایگزین )پروژه(Arnberger et al., 

2022) 

 مختلطهای تملک محدوده پروژه(Y. Chen, 2022) 

 تملک محدوده نقاط تحریک توسعه بر مبنای منظر شهری(Carpentieri et al., 2022) 

 ی شهر الگوی تولید سرمایه در حاشیه -2-4-11

در شهر وجود دارد که از آنها استفاده درستی به عمل نمی آید و اتکای سیاستمداران شهری ای منابع نهفته

توان به طرق گوناگون منابع یادشده و پراکنده شهری را احیاء می د است،اصولا به منابع و پول نق

. در (Majewska, Denis, Jarecka-Bidzińska, Jaroszewicz, & Krupowicz, 2022)کرد



هاکننده نییتب و هایتئور انتخاب ؛یمفهوم و ینظر چارچوب و یمبان: دومفصل   

101 

ارزش آفرین نظیر بورسها و مراکز های توانند با پیشنهاد کاربریمی این خصوص طرحهای جامع شهری

ی  لازم جهت نوسازی بافتهای حاشیههای ی  شهری، زمینهمختلف تجاری اداری در مناطق فقیر و حاشیه

کل نگری با جذب سرمایه گذاران، های . چنین نگاه(Pineda-Pinto et al., 2021)را فراهم سازند

 ,Lisa, Christian)کندمی اقتصادی فرایند نوسازی و توسعه پایدار شهری را تضمینهای صرفه

Karen, & Blake, 2021) . 

 ی شهر الگوی ساخت مسکن در حاشیه -2-4-12

درصد از کل جمعیت جهان فاقد مسکن مناسب است. با توجه به ساکنان  20که حدود  شودمی برآورد

جهان در حال توسعه، بنابر برآوردها، دست کم یک پنجم و احتمالاً بیش از نیمی از جمعیت آن در 

این کشورها تمایلی به تأمین مسکن با های ه دولت، در حالی ککنندمی زیر استاندارد زندگیهای مسکن

استاندارد بالا ندارند و یا از عهده آن برنمی آیند. در اکثر شهرهای بزرگ کشورهای در حال توسعه، بیش 

گذرانند که به طور غیر قانونی و غیر رسمی شکل گرفته می از یک میلیون نفر در سکونتگاه هایی زندگی

برخوردارند، یا اصلا برخوردار نیستند. این ساکنان غالباً تر و خدمات بهداشتی کم اند و از آب لوله کشی

ای نیستند که از مجراهای قانونی و با امکانات حرفهای قادر به تأمین حتی کوچک ترین یا ارزان ترین خانه

هستند و موجود خودساخته یا خوداحداث های ساخته شده و دارای تسهیلات اولیه باشد. اکثر مسکن

 ساکنان آن خود سازماندهی و ساخت مسکن خود را بر عهده داشته اند. 

مسکن  " رسد در بسیاری از شهرهای جهان در حال توسعه وجود دارد، پدیدهمی از مسائلی که به نظر

 گوناگون و اغلب غیر قانونی از جمله تصرف جمعی زمین،های است. افراد کم درآمد، از راه "کم درآمدها

کوشند امتیازاتی را برای بدست آوردن مسکن کسب کنند. این سکونتگاه ها، حاصل عدم دخالت می

قانونی و محور واقع شدن اعمال سلایق فردی در حوزه مسکن در ریزی حساب شده دولت در برنامه

ر یجهان در حال توسعه است؛ مشخصه این سکونتگاه ها، فقدان برنامه ریزی، نامنظم بودن و ماهیت غ

. این توسعه آشفته یا شتابان، به (Daniels, 2021)رسمی شان، یا منشاء تصرف جمعی زمین است

بیشتر ریزی . .... به این ترتیب، اگرچه برنامهشودمی توصیف "خودانگیخته"صورت خلاصه در قالب 

انجام نشده است، بسیاری نتیجه ای حرفهریزی کم درآمد در چارچوب معماری و برنامههای سکونتگاه

را ها که علیرغم توصیه دولتمردان مخالف تصرف زمینآینده نگری حسابگرانه ساکنانشان به ویژه آنان 

در دلالت بر این  "خودساخته"و  "خودیار"روند..... در نهایت، اصطلاحات می دهند، به شمارمی سازمان

 معمولاً بر عهده افراد متخصص نیست.ها معنا مفید هستند که ساخت این خانه

ساخت وساز فعلی، امکان نوسازی های با مکانیزم ساز و کارهای صنعتی در ساخت: تردیدی نیست که

 & Foa)ی  شهری نه به لحاظ کمی و نه کیفی ممکن نیستگسترده بافتهای حاشیههای عرصه

Nemirovskaya, 2019) این نوع مداخله به دلیل وضعیت نامناسب بافت، تخریب و ساخت .
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. مهم (Junxi Qian, 2022) شودمی ی مسکونی، پارکها و غیره را شاملجدید مانند بناهاهای مکان

باشد می ترین مراحل و اقدامات بازسازی شامل تخریب، آواربرداری، پاک سازی و دوباره سازی

(Pineda-Pinto et al., 2021)ی  شهر را در برمی گیرد . بازسازی محدوده هایی از بافتهای حاشیه

 ,Yigitcanlar)که با سه معیار فرسودگی )اولویت اول مداخله( بالاترین میزان تراکم را دارند

Degirmenci, Butler, & Desouza, 2022) در این نوع از مداخله، بافت دگرگون شده و شرایط .

ی اقدامات بازسازی در بافتهای حاشیه .(pourrajabi & Bijani, 2021)شودمی جدیدی در آن ایجاد

های . طرح(Pineda-Pinto et al., 2021)باره سازی است، به صورت تخریب، پاکسازی و دو

بازسازی، با توجه به وسعت و مقیاس مداخله نیازمند طرح موضعی و موضوعی و سرمایه گذاری در 

پیش بینی میزان و نحوه سرمایه گذاری، عامل مؤثری در تدقیق این (López, 2020).مقیاس کلان است

خواهد بود )وزارت مسکن و شهرسازی، برای ساماندهی و چگونگی مداخله در بافتهای ها گونه طرح

 :ستزیر ضروری اهای ی  و تحقق پذیری اقدامات لازم، توجه به موارد و جنبهحاشیه

 ی شهرملاحظات زیست محیطی در حاشیه -2-4-13

 ,Mitlin & Satterthwaite)پایدار استهای ی ، ایجاد بافتهدف از مداخله در بافتهای حاشیه

. بی توجهی به این امر با توجه به تجارب ملی و جهانی، همواره موجب شکست طرحها شده (2012

. منظور از پایداری بافت شهری، پایداری همه جانبه از (Pourrajabi & Ghobadi, 2020)است

وجه به ویژگیهای اجتماعی، اقتصادی، جهات اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و غیره است. بدین منظور ت

ی  ضروری است و کارکردی و زیست محیطی در امر بهسازی، نوسازی و بازسازی بافتهای حاشیه

 (Pera, 2020)سازد می را دشوارها صرفا کالبدی، تحقق پذیری طرحریزی برنامه

 ی شهرتأمین خدمات و زیرساختها در حاشیه -2-4-14

 ,Esposito)ی  استکمبود زیرساختها و تسهیلات شهری، یکی از مشکلات اساسی بافتهای حاشیه

Clement, Mora, & Crutzen, 2021) وضعیت خدمات شهری و میزان برخورداری جمعیت .

 .(Kozina et al., 2021)ی  استساکن از خدمات ضروری، یکی از الزامات ساماندهی بافتهای حاشیه

)مسکونی، خدماتی، تولیدی و غیره( مشخصه اصلی برای کارکرد آن  ی فعالیت غالب در بافت حاشیه

 & Y. Lee)ی  شهر، مسکونی استحاشیههای . اکثر محدوده(Bevan & Wilson, 2013)است

Guhathakurta, 2018)ناسازگار، در بافت مسکونی در برخی از محدوده ها، های . افزایش کاربری

مسکونی شده است )وزارت مسکن های سبب افزایش فرسودگی و دگرگونی در کار کرد و نقش محدوده

و شهرسازی، اما ورای تمامی این ملاحظات که عمدتا نگاهی کالبدی و فیزیکی به شناسایی بافتهای قدیمی 

، این (Falco et al., 2019)کالبدی نیز برای آنها متصور استهای داشته و متعاقبا راه حلی  و حاشیه
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ی  شهری به بعد( احیای بافتهای حاشیه 1980واقعیت مهم وجود دارد که طی چند دهه اخیر )به ویژه از 

ی  شهری به مرمت حاشیههای و زیرساختها سازی، نوسازی و توان بخشی به بافتاز فرم ساده باز

یعنی در سیر تحولی و  .(Reynolds et al., 2021)اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی دگرگون شده است

تکاملی خود از رویکردهای اخیر در جست و جوی تعامل: توجه به کالبد به توجه به معنا رسیده است 

(Dobruszkes et al., 2021) ،اجتماعی و مشارکت بازیگران محلی، نوسازی فرهنگی و اجتماعی .

. (Carnemolla et al., 2021)باشدمی توجه و تأکید بر شخصیت محلی و ویژگیهای فرهنگی و بومی

از سوی دیگر مرمت شهری در مفهوم جدید و در وجه اقتصادی آن، فعالیتی منفرد و منتزع از سایر بخشها 

. مرمت (Amponsah et al., 2022)نیست که توسط یک سرمایه گذار یا یک مشوق صورت گیرد

شهری یک فعالیت استراتژیک، دراز مدت، بطنی، پیچیده و چندبخشی است که نیازمند سرمایه گذاری 

کلان، تعهد و التزام دراز مدت و مشارکت همه بازیگران اعم از بخش خصوصی، عمومی و مردم در این 

ه صرف به این گون فیزیکی-؛ بنابراین علاوه بر توجهات کالبدی(Bhuyan et al., 2020)عرصه است

حساس بایستی رویکردهای اجتماعی و اقتصادی نیز لحاظ گردد تا حیات اجتماعی و اقتصادی های بافت

این بخش کهنه و عقب مانده از فرایند رشد و توسعه شهری به عنوان بخشی از پیکره شهر به آن بازگردانده 

. مروری بر تجربیات کشورهای مختلف دنیا به ویژه در کشورهای پیشرفته (S.-T. Liu, 2020)شود

تهای تعیین و تعریف بافهای و تعاریف صرفا فیزیکی که تنها یکی از جنبهها نشان میدهد که ورای نگاه

وجود ها فرهنگی، اجتماعی و حتی اقتصادی نیز در این حوزههای ی  است، نگاهقدیمی و حاشیه

. این واقعیت در کلان (Bhuyan et al., 2020; Xia et al., 2021; C. Xu et al., 2022)دارد

ی ی  و در موارد بسیارقدیمی و حاشیههای شهری مانند تهران با دارا بودن این وسعت قابل توجه از بافت

 (pourrajabi et al., 2019).یابدمی تاریخی و فرهنگی اهمیت دوچندانهای با ارزش

 ی شهرمداخلات شهری در حاشیه -2-4-15

 ی در ابعاد مختلف صورت پذیرفتمیلادی به این سو، دگرگونی هایی در رویکرد توسعه حاشیه 90از دهه 

اپکینز و دیگران( )ه 1996که در همسویی با بحثهای توسعه پایدار نیز مورد توجه قرار گرفتند. در سال 

بایست به تمایلات و سیاستهای می ینمایند که هرگونه طرح توسعه حاشیهمی پاردایم نوینی را معرفی

. (H. Park et al., 2019)اجتماعی واقعی، مرتبط با مسائل گسترده تری توجه داشته باشند-اقتصادی

بایست به می ی شهری و توسعههر گونه تلاشی برای ادغام توسعه حاشیه»دارد که: می بلک من نیز اذعان

 ,Peris, Meijers)عنوان اصل راهبر و بنیادی سیاست شهری آینده، اهداف پایداری را در بر داشته باشد

& van Ham, 2021)ی به واسطه مدنظر قرار دادن توأمان ابعاد محیطی، اجتماعی . مفهوم توسعه حاشیه

. (Sun et al., 2020; Tong et al., 2021)و اقتصادی بیشترین پیوند را با مفهوم توسعه پایدار دارد

وامل ه و دستیابی به برآیند مثبت اثرات متقابل عنقطه تلاقی این دو با یکدیگر بر عقلایی کردن توسع
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دارد می ( رابرتز نیز بیان8: 1394محیطی، اجتماعی و اقتصادی قرار دارد. )عمران و بهسازی شهری ایران، 

ی شهری قصد دارد، نیروها و عوامل مختلفی را که موجب انحطاط شهری میشوند، که: توسعه حاشیه

پایداری فراهم آورد که به بهسازی دائمی کیفیت زندگی شهری  شناسایی کرده و پاسخ مثبت و

. همچنین شراکت، راهبرد و پایداری، گروهی از (Tong, Yuan, Wang, & Wu, 2020)بیانجامد

 .(Falco et al., 2019)ی موفق هستندرویکردها را شکل میدهند که نیروی محرکه توسعه حاشیه

 

 

 و اثرات متقابل آنها یمداخلات توسعهارکان  -1-2نمودار 

ی  امروزه به دلیل تغییر و تحولاتی بسیار سریعی که در شهرها و روند توسعه آنها اتفاق بافتهای حاشیه

ه ده اند کاقتصادی ش -عملکردی، کالبدی، زیست محیطی و اجتماعی های افتاده است، دچار نارسایی

 & Mitlin)باشدها میجهت مداخله هماهنگ با توجه به ویژگیهای خاص بافتریزی نیازمند برنامه

Satterthwaite, 2012) بر اساس مطالعات و تحقیقات به عمل آمده قریب نیمی از واحدهای مسکونی .

حظات فنی، به ویژه سازه نامناسب و استفاده از مصالح بی دوام و کم شهر تهران به دلیل عدم رعایت ملا

 دوام، در برابر زلزله غیر مقاوم و ناپایدار است.

نوسازی و بهسازی شهری پیشینه بسیار طولانی دارد. با آغاز ساخت نخستین شهرها به دست بشر، 

زی و بهسازی شهری مربوط به به نظر بعضی از محققان، نوسا .بهسازی و نوسازی شهری هم آغاز شد

. عناصر (Jiale Qian et al., 2021)پس از انقلاب صنعتی به ویژه قرن نوزدهم به بعد استهای سال

و فضاهای بافت شهری عمری محدود دارند و با گذشت زمان دچار تغییر و فرسودگی میشوند. به عبارتی 

 .Y)دیگر هیچ فضایی و بنایی بدون بهسازی و نوسازی و مرمت نمی تواند دوام و بقای طولانی داشته باشد

Lee, Circella, Mokhtarian, & Guhathakurta, 2019) . 

 

 الف( ضرورت اجتماعی بهسازی و بازسازی شهر
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قدیمی به دلیل قدمت و فرسودگی و تخریب ناشی از آن و کمبود و حتی نبود تأسیسات و های بافت

تجهیزات شهری، دچار نارسایی هایی در پاسخگویی به نیازهای امروز زندگی شده اند. به همین دلیل 

و مهاجران روستایی و اقشار کم درآمد  کنندمی ا مهاجرتبه حاشیه شهرهها جمعیت بومی ساکن این بافت

. تنها انگیزه ساکنین جدید برای زندگی داشتن یک سرپناه (Nakamura, 2019)شوندمی جایگزین آنها

. به (Kim, 2020)یابندمی نازل بودن قیمت مسکن اسکان است. آنها در این بخش از شهر با توجه به

 آید و افزایش پیدامی پدیدها اقتصادی و فرهنگی در این محله -تبع آن بی ثباتی اجتماعی

می . در نتیجه روند فرسودگی و تخریب بافت شهری شدت(Chakraborty et al., 2022)کندمی

. زندگی در چنین مکان هایی با افسردگی، اغتشاش، هرج (Xiaoguang Wang et al., 2019)گیرد

گی سالم شهری جریان و مرج و فقدان مشارکت اجتماعی همراه است و در یک کلام زند

. بر این (Chakraborty et al., 2022; Denis et al., 2021; Ibraeva et al., 2020)ندارد

ری شههای مهم شهر و شهرنشینی عصر حاضر بازسازی و بهسازی این بافتهای اساس یکی از ضرورت

 .(Foord & McLaughlin, 2019)است

از طرف دیگر به لحاظ بعد فرهنگی و اجتماعی باید توجه داشت که حفظ یک فرهنگ یکپارچه و 

. (Cobbinah et al., 2022)مسنجم یکی دیگر از مسائل بحث برانگیز در فرآیند نوسازی شهری است

و ارزشهای مشترک ها ا میتوان تحت عنوان شیوه زندگی مردم، احساس جمعی، تاریخ، سنتفرهنگ ر

؛ بنابراین فرهنگ شهری با محیط شهری مصنوع و (Foord & McLaughlin, 2019)تعریف کرد 

 Raza)شودمی ات این دو فرهنگ شهری نیز دچار تغییرساختار اجتماعی آن ارتباط مستقیم دارد و با تغییر

et al., 2020) تغییرات ایجاد شده از طریق نوسازی شهری در محیط اجتماعی، طبیعی و مصنوع یک .

تواند آثاری جدی بر فرهنگ شهری برجای گذارد؛ بنابراین حصول اطمینان از اینکه در فرآیند می شهر

 نوسازی شهری فرهنگ ملی از بین نمی رود، امری ضروری است.

 ب( ضرورت اقتصادی بازسازی و بهسازی شهر

قدیم بیشتر در بخش مرکزی شهرها واقع شده و عمدتا بازار را در خود جای داده های از آنجا که بافت

، مجموعه شهری امتیاز و موقعیت مکانی بسیار خوبی دارند، بر این اساس (Saharan et al., 2019)اند

( سهولت دسترسی به تمام نقاط شهر و خدمات رسانی 1 :ارندامتیازهای اقتصادی بسیاری به شرح زیر د

رشد و توسعه صنعت توریسم از طریق صنایع دستی های ( وجود زمینه2تسهیلات شهری از مرکز شهر 

( دارا 4( وجود توان بالقوه مناسب برای توسعه مناطق مسکونی 3و کوچک بومی هر ناحیه جغرافیایی 

 & Mitlin)بکر حاشیه شهرای ایی هرچند اندک در مقایسه با زمینهبودن امکانات و تأسیسات زیربن

Satterthwaite, 2012) وجود چنین امتیازهای اقتصادی ضرورت توجه به امر بهسازی و نوسازی .

 .کندمی را دوچندانها این گونه بافت
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 ی شهردر حاشیهبازسازی و بهسازی های روش -2-4-16

فضایی خاص های برخی از محدودهها على رغم برخورداری از معیارهای فرسودگی به لحاظ ویژگی

 ,.Watanabe et alشوند)می ارزشمند شهر محسوبهای و در اکثر مواقع قدمت زیاد، جزء محدوده

رند، مشمول ضوابط که عمدتا بافتهای روستایی و تاریخی شهر را در برمی گیها (. این محدوده2022

ارزشمند شهر بوده و نوع مداخله در آنها بر اساس میزان فرسودگی تعیین های مداخله در بافت

 (T. Liu, Huang, Tan, & Kong, 2020)شودمین

 روش تملک اجباری

داخل منطقه و تصویب قوانین لازم، نسبت به خریداری های در این روش دولت پس از ارزیابی زمین

با سرعت ها نماید. در این روش توانایی و قدرت دولت برای اجرای مناسب پروژهمی ینها اقدامو تملک زم

 . (Latham & Nattrass, 2019)دهدمی بالا رخ

 روش داوطلبانه

که صاحب زمین تمایل دارد که اجازه  شودمی داوطلبانه تملک زمین معمولا هنگامی استفادهاز روش 

. اصل (Haque, Lemanski, & de Groot, 2021)ساخت و ساز مثلا برای ساخت یک خانه بگیرد

و  تخصیص مناطقهای اساسی در این روش این است که محدوده نقطه ثبت شده مجددا با توجه به نقشه

ای . بر اساس شرایط و نیازمندیهای منطقه(Han, Lee, Yu, & Dejno, 2021)تفکیک شودای منطقه

 ,Essounga & Njiei)گیردمی ب بودن قطعه ثبت شده توسط شهرداریها مورد بررسی قرارمناس

. اگر قطعه مورد نظر شرایط لازم را نداشته باشد، آنگاه مالک باید دنبال راه حلی دیگر برای ایجاد (2021

: اجزای کوچکتر شخصی. در این موارد چندین راه حل موجود، (Falco et al., 2019)باشدشرایط لازم 

اگر قطعه ثبت شده موجود به اندازه کافی بزرگ باشد، بنا بر در طی تقسیم زمین توسط یک بازرس قسمتی 

گیرد را به بخش خصوصی تخصیص میدهیم. برای ثبت می استفاده عمومی قراراز زمین که در منطقه 

تقسیم زمین و دیگر مدارک مربوطه باید توسط شهرداری و دفتر ثبت املاک و های واحد جدید نقشه

 ;Reina-Usuga, Parra-López, & de Haro-Giménez, 2022)اراضی مربوطه تأیید شوند

Scarwell & Leducq, 2021). به این گونه هستند:ها این گزینه 

 -تواند انتخاب کند. بمی ادغام کردن قطعات اراضی دارد که مالک برای اجازه ساخت وساز -الف

تقسیم کردن: هنگامی که قطعات اندازه مناسب برای اجرای اهداف نقشه را نداشته باشد، ساکنین زمین 

تبادلات محدوده ای: اگر قطعه زمین موجود  -نند قطعات خود را با قطعات مجاور ادغام کنند. جمیتوا

تواند مجددا مرزبندی شود یا بخشی از می قطعه تجمیع شدههای شکلی بیقاعده داشته باشد، محدوده

 .(Sanyal, 2017)مجاور مبادله شودهای تواند بین مالکین زمینمی محدوده زمین
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 ی شهریی در حاشیهتوسعههای طرح -2-4-17

با توجه به نقش و جایگاه آن در کل شهر  : این طرح بافت قدیم راراهبردی ساختاریهای طرح -الف 

 وها بالقوه، مسائل و مشکلهای ساختاری با بررسی قابلیت ها، توان -. طرح راهبردیکندمی مطالعه

و راهبردهایی را به منظور توسعه در مقیاس کلان، ارائه میدهد. این طرح از ها نیازهای منطقه، سیاست

 . (Kimpton et al., 2021)ورود به مسائل جزئی پرهیز دارد

: این طرح ضمن ارائه پیشنهادهای کلی در زمینه کاربری، دسترسی و ویژه موضعیهای طرح -ب

مختلف مداخله را اعم از بهسازی، نوسازی و تعیین های همگن را شناسایی و حوزههای تراکم، محدوده

 . (Haque et al., 2021)کندمی ضوابط و مقررات کلی مداخله در هر حوزه را پیشنهاد

بهسازی های که قبلا در طرح شودمی: این طرح در محدوده هایی تهیه طراحی شهریهای طرح -ج

طراحی شهری، پیشنهادهایی را به منظور ساماندهی سیما، منظر و فضای شهری های تعیین شده اند. پروژه

 . (Korah, Osborne, & Matthews, 2021)کندمی ارائه

شوند. این می : طرح هایی هستند که به منظور مرمت و احیای ابنیه تاریخی تهیهطرحهای مرمت -د

وارد بر بنا، موضوع احیاء و عملکرد جدید به این های گذشته و آسیبهای طرحها ضمن ترمیم خرابی

 (Kwon, 2021).بناها را متناسب با نیازهای زندگی روزمره در نظر دارند

توانند در هر دو حوزه بهسازی و نوسازی تهیه و به می : طرح هایی هستند کهمعماریهای طرح -ه

 ,Krajewska)اجرا در آیند که مهمترین ویژگی این طرحها، استفاده از ارزشهای معماری گذشته است

Szopińska, & Siemińska, 2021). 

ارزیابی تجارب دیگر کشورها نشان میدهد که انجام این امر خطیر از عهده یک دستگاه دولتی و یا یک 

بهسازی و نوسازی بافتهای های نهاد عمومی به تنهایی برنمی آید لذا پیشبرد و تحقق اهداف و برنامه

با مشارکت کلیه دست اندرکاران ریزی نامهی  شهری، مستلزم رویکردی جامع و هماهنگ و برحاشیه

. لذا به (Badia & Jenelius, 2021; Kimpton et al., 2021; You et al., 2020)ذیربط است

ی ، توجه به این موضوع را ی بافتهای حاشیهاجرای طرح توسعه حاشیههای و مزیتها دلیل ضرورت

مختلف قرار داده است. در این راستا های توجه برنامه ریزان، مدیران و متخصصان شهری در حوزهمورد 

 (Cobbinah et al., 2022).توجه جدی به این موضوع موردتوجه دولت دهم قرار گرفت

ن ی  شهری بیانگر ایل بیش از دو دهه اقدام برای بهسازی و نوسازی بافتهای حاشیهارزیابی و تحلی

است که بدون حضور و مشارکت گسترده ساکنان، مالکان و سایر دست اندرکاران امر بهسازی و نوسازی 

. از ابتدای (Falco et al., 2019)غیرممکن استها شهری، امکان موفقیت و تحقق اهداف این برنامه

تا قبل از برنامه چهارم توسعه  1372ی  در کشور در سال شروع برنامه بهسازی و نوسازی بافتهای حاشیه

های میلیارد ریال در قالب طرح تملک دارایی 3200اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشور، دولت جمعا 

ری کرده است. در دوران برنامه )عمرانی( و تضمین تسهیلات بانکی در این بخش سرمایه گذاای سرمایه
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میلیارد ریال  9900درصد به  200( این سرمایه گذاری با افزایش بیش از 1388-1384چهارم توسعه )

. با این وجود تاکنون بخش بسیار ناچیزی (Ebrahimi & Gangi Khezerlak, 2015)رسیده است

غیررسمی شناسایی شده، های هزار هکتار سکونتگاه 32ی  و هزار هکتار بافت حاشیه 67از مجموع 

 .(Kimpton et al., 2021)بهسازی و نوسازی شده است

براین اساس شرکت مادر تخصصی عمران و بهسازی شهری ایران به عنوان نهاد تخصصی دولت در 

اذ ی  شهری، با اتخو مدیریت فرآیند بهسازی و نوسازی بافتهای حاشیهریزی سیاست گذاری، برنامه

ت خرویکرد بسترسازی، مجموعه فعالیتهای خود را در دو دسته نرم افزاری )غیر کالبدی و اقدامات س

مجموع . اقدامات نرم افزاری یا غیر کالبدی به (Fotros et al., 2022)افزاری )کالبدی( تقسیم کرده است

گردد می و فعالیت هایی در جهت فرهنگ سازی، ظرفیت سازی، نهادسازی و ابزارسازی اطلاقها برنامه

 و تهیه طرح، بستر لازم برای تحققریزی که از طریق آموزش، اطلاع رسانی، مستندسازی، ترویج، برنامه

 (Basu et al., 2021).سازدمی بهسازی و نوسازی شهری با حضور حداکثری مردم را فراهمهای برنامه

عه ساقدامات سخت افزاری نیز مجموعه اقدامات کالبدی را در برمی گیرد که با هدف ایجاد تحریک تو

لازم برای حضور ساکنان و مالکان، انبوه سازان و سرمایه گذاران و سایرین را در فرآیند بهسازی های زمینه

. الگوسازی، ارتقا (Saunders et al., 2016)نمایندمی ی  و ناکارآمد فراهمو نوسازی بافتهای حاشیه

شبکه معابر و تجهیز و گسترش فضاهای عمومی، توسعه و تأمین خدمات شهری های و توسعه زیرساخت

ویژه نوسازی و های از جمله زمین بازی، پارک محله ای، کتابخانه، مسجد و خانه محله، طرحای محله

ازی بلوکهای شهری از طریق عمران شهری، مرمت و باز زنده سازی ابنیه ارزشمند و بهسازی و نوس

از مجموع ای اجرایی همچون سهامدار پروژه، تنظیم مجدد زمین، مشارکت واحدی و محلههای شیوه

 .(Chakraborty et al., 2022)روندمی اقدامات در این گروه به شمار

 ی شهرتحولات در حاشیه -2-4-18

دو شاخص کامیابی لگاتوم و پیشرفت اجتماعی ابعاد نسبتاً متنوعی از توسعه را دربر گرفته اند که شامل 

ه های توسعشوند. شاخصفردی، و محیط زیست میهای وضعیت محیط اجتماعی، اقتصادی، توانمندی

مرکز دارند. شاخص عملکرد زیست محیطی شهریو شادی بر توانمند شدن افراد و احساس آنها از زندگی ت

به طور خاص بر کیفیت محیط زیست در کشورها تأکید دارد. شاخص شدت انرژی نسبت مصرف انرژی 

سهولت کسب و کار، رقابت پذیری، حقوق مالکیت و های سنجد. شاخصمی به تولید ناخالص داخلی را

سهولت ایجاد و اداره کسب و کار، با زبودن نوآوری؛ محور اصل یشان بررسی اجزای محیط کسب و کار، 

اقتصاد، وضعیت بازار و قانون گذاری در این محیط و بحث حقوق مالکیت مادی و معنوی و همینطور 

 نوآوری و فناوری است.
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ها حکمرانی جهانی و دولت شکننده و صلح بر محیط سیاسی متمرکز هستند. این شاخصهای شاخص

های دولت، حقوق سیاسی افراد و گروه ها، و بحث ها و محدودیتندیکیفیت مقررات سیاسی، توانم

 دهند. سیاسی را پوشش میهای ثبات، فساد و خشونت

 ها و الگوها(ی شهر )نظریهنظری در حاشیههای برداشت -2-5

شهری، به ویژه در بازسازی و بهسازی، ریزی عقیده داشت که مطالعات محیط طبیعی در برنامه 1گدس

شهری با های ت زیادی دارد. همچنین معتقد بود در بازسازی و بهسازی شهر باید بنا یا مجموعهاهمی

شرایط مکانی و زمانی انطباق و هماهنگی داشته باشد و بهسازی و نوسازی نباید تکرار دیروز باشد، بلکه 

یراث تاریخی و مهای هباید تحول و تداوم آن باشد، همچنان که در طول تاریخ بوده است، البته باید خاطر

فرهنگی حفظ شود. آموزش همگانی در بهسازی و نوسازی شهری به کارشناسان، مردم و مسئولان شهر، 

ردم و با مشارکت مریزی باید در فرایند بهسازی و نوسازی شهری، برنامه« لینچ»ضروری است. به اعتقاد 

های م گیرد. به نمایش گذاشتن ارزشمشاوره با متخصصان و هماهنگی با مسئولان و مردم شهر انجا

فضای باز های شهری و حمایت از موزههای تاریخی فرهنگی از هر دوره تاریخی در فضاها و مجموعه

باید مورد توجه باشد. در نظریه ی احیای شهری، این مهم به معنی تجدید حیات یا باز زنده سازی بخش 

 ,.Zaręba et al)ی رایج زندگی شهری را ندارندهایی از نواحی شهری است که استانداردهای عموم

گیرند؛ اما به طور معمول در بخش مرکزی شهرها می این نواحی در بخشهای مختلف شهر شکل .(2021

قرار دارند و با مسائلی همچون کمبود مسکن مناسب، تضادهای غیر منطقی کاربری اراضی، مشکلات 

 ماعی و ... دست به گریبان هستند.ترافیک، محدودیت فضایی، مشکلات اجت

 پیرامون -نظریه مرکز -2-5-1

میان نظریههای  پیرامون با نظریههایی از گونار میردال، آلبرت هیرشمن و جان فریدمن، در -طرح مرکز 

در آن کشورهای درحال توسعه  توسعه مطرح شد. این نظریه پردازان به مسیر و وضعیتی معطوف شدند که

مرتبط با اقتصاد جهانی و دیگری بخش  یشرفتهبه طور فزایندهای به دو ناحیه، یکی مرکز مدرن و پ

در این بود که میپنداشتند تئوری ها یا نارسایی مباحث آن شوند. دشواریمی پیرامونی راکد و سنتی، تقسیم

تدریجی تفاوتهای جغرافیایی در مراحل توسعه اقتصادی کمک خواهد کرد.  مدرنیزاسیون توسعه به محو

و  صلی نابرابریهای منطقهای را اثرات قوی بازدارنده )مهاجرت، نوساناتمیردال که عامل ا برای نمونه

منطقه و تاثیر آن بر  تحرک سرمایه و تجارت( و اثرات ضعیف محرک )مانند توسعه ایجاد شده در یک

اجرایی برای قرارگیری کشورها در مسیر  مناطق دیگر است( در کشورهای توسعه نیافته میداند، راهکاری

گذاری به نواحی محلی  میدهند که آثار چندگانه سرمایه نشانها اقتصادی ارائه نمیکند. آن مدرن توسعه

                                              
1 Geddes 
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کنند. تصور میردال از عوامل دورانی،  سایر مناطق یک کشور سرایت نمی و به راحتی به شودمیمحدود 

 دگی شاننکه در آن، ثروتمندان سود بیشتری میبرند و تلاش فقرا در بهبود نسبی شرایط ز روندی است

کند که بجای عوامل تهییر کننده می . او چنین بحث(Carnemolla et al., 2021)را دچار وفقه میسازد

 رندهای وجود دارد که منطقه غنی یا ثروتمند، مهاجرین، سرمایه وآثار توسعه، اثرات بازدا یا انتشاردهنده

کشاورزی، وضعیت  کنند. این اثرات به همراه صادرات مواد اولیه و کالاهایمی سرمایه گذاری را جذب

رشد و توسعه صنعتی آنهاست؛ نتیجه  نامساعدی برای کشورهای توسعه نیافته، ایجاد کرده که این به زیان

ی را مطرح  مناطق است. هیرشمن و فریدمن مباحث مشابه م، گسترش تدریجی نابرابریها بیننهایی آن ه

در درون ای منطقههای خوشبین بودند که راههایی برای غلبه بر عدم تعادل میکردند، اما در این مورد

مرکز در متهای درحال توسعه به وجود خواهد آمد. به عنوان نمونه، با انجام سرمایه گذاری کشورهای

مناطق تحریک  مناطق پیرامونی و با اتکا به آن، نتایر فزاینده و یکپارچه محلی، رشد و توسعه در تمام

 خواهد شد. 

پیامدهای طبیعی توسعه  اقتصاددان سوئدی گونار میردال چنین عنوان میکرد که تفاوتهای ناحیهای، از

فزاینده یک منطقه، ناگزیر بر رشد و توسعه  و اقتصادی و اجتماعی به شمار میآید. رشد و شکوفایی مستمر

با دسترسی به منابع موجود مانند سوخت و مواد اولیه، آغاز  نواحی دیگر اثر میگذارد. توسعه اقتصادی

 سرمایه به شکل نیروی کار و سرمایهگذاری، از مناطق پیرامون به مناطق درحال .و تداوم مییابد شودمی

 رحله، در اثر اصل تاثیر یکپارچه صنایع رو به رشد، منجر به توسعه دیگرگسترش جذب میشوند. در این م

آورد. میردال می صنایع میشوند و این زنجیره عملکردی، یک چرخه یا سیکل رشد اقتصادی را پدید

حرکت منابع طبیعی از مناطق فقیرتر به مناطق ثروتمندتر را تاثیر عوامل بازدارنده نامید و در نهایت معتقد 

ست که ثروت حاصل در منطقه توسعه یافته به منطقه کمتر توسعه یافته، نفوا میکند و این فرآیند را انتشار ا

 یا تحریک توسعه نامیده است.

(، تئوری خود را شبیه به بحث میردال مطرح کرد. او معتقد 1958اقتصاددان امریکایی آلبرت هیرشمن)

چرخههای مساعد کننده یا حرکتهای پیش رونده توسعه است، رشد ناحیه هسته یا مرکز، اصطلاحاً از 

، و رکود نواحی پیرامون، به واسطه دوایر بازدارنده یا حرکتهای حلزونی عقب رونده توسعه شودمیناشی 

. تفاوت میان میردال و هیرشمن نسبت به تعدیل و یا غلبه بر دوگانگی و تضاد میان شودمی نیافتگی ایجاد

به نظر میرسد. به عقیده هیرشمن، هیچ کشور درحال توسعهای وجود ندارد تر بینانه هسته و پیرامون خوش

که به اندازه کافی سرمایه و منابع داشته باشد و بتواند آن را به طور همزمان، در تمام بخشهای منتخب 

 Carpentieri et)اقتصادی به حداکثر برسندهای اقتصادی به جریان اندازد تا توسعه و صرفه جویی

al., 2022)ایه گذاری در این بخشها با ایجاد حداکثر سود اجتماعی و اقتصادی، میتواند مانند موتور . سرم

ای توسعههای اغلب جغرافیدانان اظهار میکنند که تمام نظریه .عمل کندها محرک رشد اقتصادی برای آن

. در ح کرده اندرا مطرها که تاکنون ارائه شده، بازتاب موقعیت جغرافیایی و اجتماعی کسانی است که آن
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مورد نظریاتی که تا به اینجا، به عنوان نمونه، مورد بررسی قرار گرفتند، موقعیت و شرایط نظریه پردازان 

کاملا مشابه اند. همه آنان از طبقه متوسط جامعه و عضو هیئت علمی دانشگاه بوده و از منظر جهان توسعه 

و آزمون فرآیند توسعه در برخی کشورها نسبت به یافته به موضوع نگریسته اند. از آنجای یکه تجربه 

های کشورهایی که این فرآیند به طور کامل تحقق یافته، متفاوت است. از این رو، در ادامه، به بررسی دیدگاه

 .شودمیجهان درحال توسعه در مورد توسعه هم پرداخته 

می باشد، دیدگاه اورت، اس. لیمی دیدگاهی که در این پژوهش در ارتباط با علل مهاجرت مد نظر ما

های باشد که به تئوری عوامل جاذبه و دافعه معروف است. به طوری که بر اساس این دیدگاه، دافعه

شهری نقش موثری در ارتباط با چگونگی مهاجرت به شهرها و میزان آن های روستایی و جاذبه

تحت عنوان نظریه ای ت اس لی در مقاله. اور(Dotsey & Lumley-Sapanski, 2021)دارند

داند، عوامل موجود در مبداء، عوامل موجود در مقصد، می مهاجرت چهار عامل عمده را در این امر موثر

موانع موجود در جریان مهاجرت از مبداء به مقصد و عوامل شخصی در هر مبداء یک سری عوامل مثبت 

ود دارند که در نگاه داشتن فرد در یک منطقه یا مهاجرت او )جاذبه ها( و عوامل منفی ) دافعه ها( وج

موثر هستند، مثلا برخورداری مقصد ازوجود امکانات آموزشی، اشتغال و درآمد بیشتر در مقایسه با مبداء، 

زندگی، دوری از های و بالعکس آلودگی محیط زیست، بالا بودن سطح هزینه کندمی مهاجرت را تشویق

فیزیکی و یا قانونی نیز های و فرهنگ بومی از عوامل دافعه مهاجرت هستند و ممانعت خانواده و محیط

گذارند هر چقدر این موانع بیشتر باشند، میزان مهاجرت کمتر خواهد بود و می بر جریان مهاجرت تاثیر

بالعکس. عوامل دیگر که در مهاجرت موثرند، عوامل شخصی هستند، نظیر سن مهاجر، جنس مهاجر، 

همچنین .(230: 1383میزان مهارت مهاجر، و یا وابستگی سیاسی و تعلقات قومی مهاجر )پاپلی یزدی، 

باشد، نظریه فرهنگ فقر و می دیدگاهی که در این پژوهش در ارتباط با پیامدهای حاشیه نشینی مد نظر ما

 باشد. می محرومیت نسبی

 نظریه ساخت یابی آنتونی گیدنز  -2-5-2

 د است ساختار اجتماع انسانی از دو ویژگی برخوردار است:گیدنز معتق

 گردد. می قواعد و قوانینی که در مناسبات اجتماعی و سلسله مراتب نظام اجتماعی تعریف 

  کندمیمنابع نظام که در امکانات و تسهیلات بیشتر با جلوه اقتصادی نمود پیدا. 

برند و در فرآیند کنش متقابل آنها با می بهرهها تارکنشگران اجتماعی از هر دو ویژگی ابعادی این ساخ

های انسانی به توزیع منابع ساختاری پرداخته و این روند گیری الگوهای متغیری از نهادها و سازمانشکل

. ساختار (Cheliz et al., 2021)گرددمی در گستره زمانی مکانی بازتولید دگرگون و ساخت یابی

ای در شهر رشت در چارچوب نظام تعریف شده شهرنشینی و شهرسازی )قواعد و قوانین اجتماعی منطقه

 رنشینان مورد مطالعه به دلیل عدم التزام به این ساختاساختار کلیدی( با حذف تعدیل و کنارگذاری حاشیه
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پذیرفته و در توزیع منابع ساختی و ساخت یابی شده اجتماع مرکز شهر رشت )منابع نظام( به امر بازتولید 

ای آن برخی به حاشیه این فضا را نده یا پردازد. در گستره فضای منطقهمی زمانی مکانی سیستم توزیعی

ن جامعه مرکز گردند و در این چرخه فرد حاشیه نشیجذب هسته مرکزی این ساختار نمی

 .(Daniels, 2021)شودمی

 گونارمیردال؛ علیت انباشتی و اثر پی آیندی -2-5-3

در پی قطبش)قطبی شدن(  شودمی میردال، خوشبینی هرشمن را نمی پذیرد و تأکید دارد آنچه تصور

خواهد انجامید؛ وی استدلال دور باطل فقر را با  "دور باطل فقر"اقتصادی رخ خواهد داد، در واقع به 

گرفت. وی مدعی شد که به محض وقوع یک رشد جزیی، از آن خود پی  "علیت انباشتی "ارائه نظریه 

پس، فوائد و مزایای ناشی از مقیاس داخلی و خارجی، این الگو را تداوم خواهد بخشید. این نظر حاصل 

بازرگانی و سرمایه ای، بر های جمعیتی، حرکتهای است که به واسطه آن، مهاجرت "پی آیندی"اثر 

شوند. افزایش تقاضا، تابع آثار افزایشی و وجود تسهیلاتی می متمرکزتقاضای کلیدی رشد اقتصادی 

را به همراه دارد. در حالی که بی گمان آثار پخش)توزیع امکانات ای اجتماعی است که تقویت منطقه هسته

و فرصتها(، از طریق بازار فزاینده محصولات کشاورزی و مواد خام نواحی پیرامونی، تحقق خواهد یافت. 

دال نتیجه گرفت که نیروهای مهار نشده مؤثر بر بازار آزاد، به هیچ وجه نظیر آثار افزایشی عمل نخواهند میر

دولت قدرتمند با هدف مقابله یا آنچه را که گرایش متداول نظام های کرد. نظریه میردال، از سیاستگزاری

 . کندمی ، حمایتدکنمی تلقیای فزاینده منطقههای سرمایه داری در ترویج نابرابری

 «توسعه یافتگی»معادل با « شهری شدن»دیدگاه نوسازی؛  -2-5-4

در قالب نظریه نوسازی، شهر، مرکزی است برای رشد، تحرک و یکپارچگی جمعیت، و ساکنان شهرها و 

ق آورند. چون بحث تغییر عقاید و علائمی مناطق حومه آنها سبک و شیوه جدیدی از زندگی را به ارمغان

و در نظر گرفتن عقاید و علائق دیگران مطرح است، بر این مبناست که شهر به منزله یک محیط اجتماعی 

دانیل لرنر که از پیش  .دهدمی فرهنگی جدیدی را ارائههای که به ساکنین خود بینش شودمی مطرح

مل ترقی و تقویت کسوتان نظریه نوسازی است، رشد مراکز شهری جدید در جهان سوم را به عنوان عا

که شهرنشینی موجب  کندمی داند. او استدلالمی کننده احساس فردگرایی و تضعیف کننده سنت گرایی

های جدید، روشن بینی و "وجهه نظر"و موجبات پیدایش  شودمی در جوامع "مشارکت"افزایش سطح 

اینکه نیازهای تر . مهمشودمی "تحرک روانی "و در نهایت موجب ارتقاء  کندمی سؤال کردن را فراهم

خاص نوگرایی و تجدد، های زندگی شهری، بخصوص نیازهای حرفه ای، مردم شهری را به داشتن ویژگی

ه که خاص جامعها ، چون مردم باید باسواد باشند تا نسبت به علائم و سمبلکندمی مثل باسوادی تشویق

 Chelleri)اط برقرار کرده و زندگی اجتماعی خود را تنظیم کنندشهری اند، آگاه شوند و بتوانند با آنها ارتب
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& Baravikova, 2021)فردگرایی که از بسیاری جهات، با تخصصی شدن محیط شهری گسترش . 

یابد، در واقع خصلت ویژه شهر است. زندگی اجتماعی شهری، وقت شناسی، حسابگری و دقیق بودن، می

زمه زندگی پیچیده بوده و در ارتباط بسیار تنگاتنگ با اقتصاد پولی و هوش گرایی قرار دارد. در چارچوب لا

نظریه نوسازی، نه تنها با افزایش میزان شهرنشینی، تغییر و تحولاتی در شیوه زندگی و رفتاری شهرنشینان 

و اطراف خود نیز تأثیر گذاشته و ای مناطق حاشیههای آید، بلکه مناطق شهری، بر جمعیتمی به وجود

عقاید جدید جامعه "دهند. به زعم نظریه پردازان نوسازی می شیوه زندگی و رفتاری آنان را نیز تغییر

ر تیابند و کشاورزان روستایی را در تولید مواد غذایی فعالمی به تدریج به مناطق روستایی اشاعه "شهری

. شهر و کنندمی ی همیشگی و فزاینده شهرنشینان را به غذا درکخواهند ساخت، زیرا کشاورزان نیازها

. در قالب چنین اندیشه ای، کنندمی زیرا کالاهای مادی و فرهنگی را مبادله کنندمی روستا با یکدیگر رشد

هری که توسعه یافتگی را مترادف با شای پیوند تنگاتنگی بین شهری شدن و توسعه وجود دارد، به گونه

 گیرند.می ن در نظرشد

 نظریه اعیان سازی -2-5-5

نظریه اصالت بخشی یا راهبرد اصلاح مسکن به همراه بهبود زندگی اجتماعی در بافت قدیم یا بخش 

کم فرزند است. های اجتماعی با درآمد زیاد، جوانان و خانوادههای مرکزی شهرها به ویژه برای گروه

قدیمی های گیرد و از طریق آن خانهمی ی مرکزی شهرها صورتاصالت بخشی فرآیندی است که در نواح

شوند و پس از نوسازی و بهسازی شرایط زندگی برای طبقه متوسط جامعه و می و نیمه قدیمی خریداری

آورند. در نظریه اصالت بخشی، استدلال اساسی این است که واحدهای می حتی طبقات ثروتمند را فراهم

ی غربی پیرامون هسته تجاری شهر مرکزی به دلایلی از جمله شلوغی، فرسودگی، همسایگی مرکز شهرها

اجتماعی، عدم حمایت مالی های آلودگی محیط زیست شهری، کاهش امنیت شهری، گسترش ناهنجاری

و عدم تمایل بخش خصوصی برای سرمایه گذاری و ها و اعتباری از سوی شرکتهای بیمه و بانک

ط قشر کارگر و گروههای فقیر به ویژه مهاجران رنگین پوست، اقلیتهای نژادی و دیگر، توسهای نارسایی

گردد. در این زمان اجاره واحدهای مسکونی به کمترین حد می گروههای بومی مسن و کم تحرک اشغال

رسد. بر این می رسد. بنابراین اختلاف قیمت املاک بین شرایط موجود و مطلوب به بیشترین حدمی خود

دولتی، های ساس با توجه به تئوری اصالت بخشی با تشویق توسعه دهندگان خصوصی و سرمایه گذاریا

 پردرآمد شهری فراهمهای امکان بهسازی و نوسازی شهری و ایجاد محیط سکونت مطلوب برای گروه

 ن نیستند،سنگیهای کم درآمد و کارگران مهاجر روستایی که قادر به پرداخت اجارههای و گروه شودمی

متوسط و پردرآمد که توانایی پرداخت اجاره بیشتری را دارند، های و گروه کنندمی به اجبار منطقه را ترک

 تهدایها شوند. فرض اساسی در این تئوری این است که سرمایه هایی که به طرف حومهمی جایگزین آنها

سرمایه گذاری در مرکز شهر ایجاد شده به شوند و در نتیجه آن شرایط نامناسب و فرصت کمی برای می
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یابد. این فرآیند سبب افزایش شکاف می نفع توسعه، حفظ و نگهداری ساختمانهای بخش مرکزی افزایش

های . بنابراین خریداران در بازار زمین و مسکن که در جستجوی موقعیتشودمی در مرکز شهر« اجاره

. این (Drakaki et al., 2018)مرکزی شهرها برمی گردندسرمایه گذاری سودمندانه هستند، به بخش 

 نظریه دارای دو فرض اساسی است: 

 الف( شکاف اجاره املاک

 افزایشها هزینه حفظ ساختمانمانند و می با سرمایه گذاری در حومه شهرها، مراکز شهرها از توسعه باز

شوند. این فرآیند سبب افزایش می یابد و در نتیجه، ساختمانها رهاشده و یا به طبقه کم درآمد اجاره دادهمی

بنابراین زمانی که اجاره زمین و املاک در شرایط  .شودمیبین مرکز و حومه شهر « شکاف اجاره املاک

رهاسازی املاک و خروج گروههای درآمدی بالا از محله و جایگزینی یابد مرحله ترک و می بالفعل کاهش

می . به مرور شکاف اجاره املاک در شرایط موجود و آینده به حداکثرشودمی کم درآمد آغازهای گروه

شوند. در اینجاست که توسعه دهندگان می رسد یعنی محلات بالقوه از استعداد درآمدزایی برخوردار

شوند، زیرا سرمایه گذاری از نظر اقتصادی مقرون می ن و خریداران وارد بازار خریدوفروشاملاک، دلالا

گردد. با انجام اقدامات نوسازی گروههای متوسط می به صرفه است. در واقع مرحله نوسازی محلات آغاز

 شوند. می فرودست و مهاجرانهای و بالای جامعه در بخش مرکزی جایگزین گروه

 

 قیمت ب( شکاف

در تئوری اصالت بخشی، استدلال این است که واحدهای همسایگی مرکز شهرها یا پیرامون بخش 

تجارت مرکزی. به دلیل فرسودگی و عدم بهسازی و نوسازی بخش مرکزی شهر و مهاجرت جمعیت 

تازه های به بخشها بومی به حاشیه شهر و جایگزین شدن گروههای فقیر جامعه و همچنین انتقال فعالیت

به حاشیه و حومه گسترش ها یابد و سرمایهمی کاهشها ساخته شده شهری، سرمایه گذاری در این محله

شوند و مسائلی از قبیل می شوند. از این رو به تدریج املاک بخش مرکزی خالی از سکنه و رهامی داده

زش محله کاهش یافته و به آید. در نتیجه، ارمی فرسودگی و بی رونقی، مشکلات زیست محیطی پدید

کم درآمد، از جمله کارگران کم درآمد، مهاجران روستایی، های دلیل کم بودن قیمت املاک و اجاره، گروه

پس از آنکه جایگزینی کامل شد، شکاف  .کنندمی اقلیتهای نژادی و افراد مسن کم تحرک، محله را اشغال

رسد. در این مرحله است که چرخش از می ترین حد خودقیمت و اجاره املاک پیرامون مرکز شهر به بیش

عدم سرمایه گذاری به سرمایه گذاری مجدد آغاز و زمینه برای ورود سرمایه گذاران برای بهسازی، 

. نوسازی محله شودمی از منافع حاصله فراهمگیری نوسازی به ویژه بازسازی و سرمایه گذاری و بهره

مصرف شده به بهبود محیط های و سرمایه گذاری و هزینه شودمی تغلاتموجب تعلق ارزش افزوده به مس

انجامد. در این صورت فقط طبقاتی با درآمد زیاد و متوسط که از توان پرداخت اجاره می زیست شهری

 شوند. می جانشین طبقات کم درآمدزیاد زندگی برخوردارند، مجددا های و هزینه
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 اجتماعیریزی و راهبرد برنامهنظریه محرومیت زدایی  -2-5-6

اجتماعی و اقتصادی و حل مسائل و مشکلات اجتماعی ریزی این راهبرد به جای نوسازی املاک، برنامه

دهد. بر اساس این نظریه ابتدا از طریق تحلیل علل محرومیت و می و اقتصادی مردم را مورد توجه قرار

ساماندهی شهری فراهم آید. های و برنامهها سیاست لازم برای اجرایهای فرسودگی شهری باید زمینه

در  1977این الگو عمدتا توسط محققان جامعه شناس شهری مطرح شد. بر اساس تحقیقاتی که در سال 

رابطه با بخش مرکزی شهرها انجام گرفت، مشخص گردید که عدم تعادل اجتماعی و اقتصادی شهر ناشی 

 .ن اقتصاد شهری استاز ویژگیهای سیاست گذاری در سطح کلا

ی  شهری عمدتا شامل بازنشستگان، ساختار جمعیتی بخش مرکزی شهرها با بافت ناکارآمد و حاشیه

بیکاران، خانوارهای با تکفل بالا، وابستگان به خدمات تأمین اجتماعی و روی هم رفته گروه هایی است 

ی و اقتصادی عمدتا معلول عدم تعادل که از نظر اجتماعی و فرهنگی ضعیف اند. این ساختارهای اجتماع

دی از قبیل فیزیکی کالبهای و توازن در توزیع منابع در سطح شهر هستند. بنابراین به جای تکیه بر راه حل

ی  یهحاشهای بهسازی و نوسازی کالبد شهر به منظور احیا و ساماندهی بخش مرکزی شهرها و سایر بخش

ی و نوسازی اجتماعی و اقتصادی اهمیت خاصی دارد. در غیر این شهر، توجه به محرومیت زدایی، بهساز

صورت، به کارگیری سیاستهای صرفا کالبدی، موجب انتقال فقر و محرومیت از یک نقطه به نقطه دیگر 

توان رکود و فرسودگی در بخش مرکزی شهرها یا بافتهای قدیمی را ناشی از فقر می خواهد شد. در نتیجه

ی و قدیمی و فرهنگهای ی و فرهنگی دانست که با بهبود آن شرایط حفاظت از بافتو محرومیت اقتصاد

 توسعه و تکامل آنها فراهم خواهد شد. 

 الگوی جایگزینی -2-5-7

ی  در هحاشیهای ساده ترین مفهوم نوسازی و بازسازی شهری جایگزینی است. به این ترتیب که قسمت

گیرد. می کسازی و ساخت و سازهای جدید جایگزینی صورتداخل شهر از طرفی خریداری شده و با پا

ی  در سیستم شهری کارایی ندارند. هدف اصلی جایگزینی ایجاد حاشیههای فرض بر این است که قسمت

مختلف شهر و تأمین منابع مالی برای نواحی شهری و مشارکت اجتماعات محلی های هماهنگی در بخش

برنامه جایگزینی با کمک بخش خصوصی توسط تشکیلات نهادی  در بهبود محیط فیزیکی شان است.

 گیرد.می صورت

 الگوی پالایش شهری -2-5-8

  یباشد، بدین ترتیب که جمعیت مناطق حاشیهمی این الگو متکی بر کوچ ساکنان و اشتغال، به خارج شهر

جدید، اشتغال های کانو در این م شودمیو شهرکهای جدید رانده ها و قدیمی مراکز شهری به حومه

ی  قدیمی پاکسازی شده و با ایجاد نواحی . از طرف دیگر، مناطق حاشیهشودمی افراد نیز در نظر گرفته
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اجتماعی با درآمد متوسط و بالا در این مناطق جایگزین شوند. های ، گروهشودمی مسکونی جدید سعی

های ه پلهی  بباعث حرکت ساکنان مناطق حاشیهاین الگو بر این پایه استوار است که سیستم پالایش، 

و در نتیجه  شودمی روند،می بالاتر از طریق به ارث بردن مساکن به جامانده از کسانی که به مسکن جدید

 ی  منجرپیش شرط تخلیه بیشتر و تقاضای کمتر غالب شده و نهایتا به جذب مساکن کهنه و حاشیه

 (. 74: 1394)عظیمی،  شودمی

 الگوی خودکفایی و خودتنظیمی -2-5-9

این راهبرد برخلاف تخلیه بافت و تعویض مکان )الگوی جایگزینی( حفظ و بهبود املاک موجود بدون 

جایگزینی اسکان آن است. بنابر این راهبرد، هر فضایی قابل بهبود است و ارزش اصلاح در محل خود را 

. شودمی فضاهای شهری، اقدامات بهسازی و نوسازی دنبالدارد. بر اساس این الگو با توجه به ویژگیهای 

ولی  کندمی پاکسازی و بهسازی با مرمت پیرویای مقایسههای این الگو از فرضهای اساسی صرفه جویی

جاری املاک بهسازی های از عواملی چون نرخ بهره، طول عمر آینده املاک بهسازی شده و تفاضل هزینه

 . کندمی یتشده و نوسازی شده تبع

 الگوی طرح تجمیع -2-5-10

دیدگاه دیگری که میتواند برای بهسازی و نوسازی بافتهای قدیمی شهرها کارساز باشد، طرح تجمیع است. 

که نه بناهای موجود در بافت دارای ارزش باشند و نه مجموعه  شودمی این طرحها تنها در زمانی توصیه

 مختلف دیگر به هیچهای همچنین به دلیل فرسودگیها و نابسامانی عناصر شهری ارزشمندی ارائه دهند.

. با توجه شودمی روی قابل استفاده نباشند. در نهایت تخریب املاک و تجمیع پلاکهای ثبتی شهر مطرح

به این دیدگاه در بخشهایی که به دلایل گوناگون امکان احیای سلول به سلول یا احیای تک بناها وجود 

گردد و پس از تجمیع می محدوده از بافت که فاقد ارزش و در عین حال مخروبه است، تملیکندارد، آن 

 .شودمی منسجم مجددا طراحی و نوسازیای املاک به عنوان مجموعه

 الگوی سرمایه اجتماعی  -2-5-11

یزی راجتماعی بحث نسبتا جدیدی در برنامههای بحث توانمندسازی اجتماعات با استفاده از سرمایه

شدن مبانی نظری آن در کشور و به عبارتی ایرانیزه کردن مبانی آن به تر تواند با کاملمی شهری است که

پایدار در جهت کاهش فقر و ارتقای اجتماعی اقتصادی اجتماعات محلی مطرح های عنوان یکی از راه حل

ه اند: مشارکت درگیری ذهنی و شود. برخی از صاحب نظران مدیریت چنین تعریفی از مشارکت ارائه داد

های انگیزاند تا برای دستیابی به هدفمی گروهی است که آنان را برهای عاطفی اشخاص در موقعیت
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گروهی یکدیگر را یاری دهند و در مسئولیت کار شریک شوند امر مشارکت همراه با تحولات اجتماعی 

 .یابدمی زها و نهادهای آن انطباقجامعه، نیاهای و با رویکردها و نگرش شودمی سازگار

به خود بگیرد، اهمیت مشارکت و همچنین نقش و تر هر چه تحولات جامعه سمت و سوی مردمی

. مشارکت فرآیندی از خود آموزی اجتماعی و شودمی جایگاه آن در فرآیند تکامل اجتماعی بیشتر آشکار

)محمدی و همکاران،  شودمی و انسانی جدیدمدنی است. این تغییر موجب برقراری مناسبات اجتماعی 

(. خودگردانی، تجسم دموکراسی مشارکتی است. در این ارتباطات نقش اعتماد بسیار مهم، 88: 1395

 زمان لازم است، در حالی که در یک لحظهها حساس و شکننده است چون برای به دست آمدن آن سال

 تواند نابود شود.می

Iری اطلاعاتی و ارتباطی کاربرد و نقش فناو -2-6 CT یابی توسااعه در ساااخت

 ی شهرحاشیه

تمایل خود را به تغییر موضوع  "جامعه شبکه ای"کستلز در سه گانه جامعه اطلاعاتی با طرح مفهوم 

 Kowalik, 2021; Kozina et)اطلاعاتی، ابراز داشته استهای مطالعه به تناسب توسعه فن آوری

al., 2021)در این شرایط تازه علاقمند  "حیات شهری"در جامعه اطلاعاتی، کستلز را به ای . منطق شبکه

. این وضع اطلاعاتی تازه، بسیاری از معادلات شکل سنتی را بر (Abdulai et al., 2021)کرده است

 Adkins & Moulaison)برای ادراک مناسبات شهری فراهم آورده استای هم زده و منابع تازه

Sandy, 2020)؛ 

این حاصل سه خصوصیت مهم شان بود که از  تبدیل به کاراترین اشکال سازمانی شدند کهها شبکه

؛ انعطاف پذیری، مقیاس (Papagiannidis & Marikyan, 2022)شدمی ناشیآوری محیط تازه فن

توانند بر حسب محیط متغیر، می هاپذیری و بقاء پذیری. انعطاف پذیری عبارت از آن است که آن

-Rodríguez)کنندمی شوند، در عین حالیکه اهداف خود را با تغییر اجزاء خود حفظ "بازپیکربندی"

Rodríguez & Heras-González, 2020; Sakurai & Murayama, 2019) آنها از نقاط گره .

توانند می تا ارتباطات تازه بیابند. مقیاس پذیری عبارت است از آنکه آنها کنندمی باطی عبورارتهای کانال

بدون آنکه گسیختگی پذیرند، دچار افزایش و یا کاهش در اندازه شوند. بقاء پذیری آنها نیز برآمده از آن 

وسیع از ای توانند در گسترهمی ، و(Papanastasiou et al., 2018)است که آنها مرکز ندارند

و رمزگانشان مقاومت ها توانند در برابر حمله به گرهمی متنوع، به کارشان ادامه دهند. آنهاهای پیکربندی

را بازتولید کنند و ها توانند دستورالعملمی گوناگونی قرار دارند. آنهاهای کنند، زیرا رمزگان شبکه در گره

 هک رای تداوم عملکردشان را بیابند. پس، تنها توانایی مادی تخریب نقاط اتصال استراهکارهای تازه ب

 تواند شبکه را نابود کند.می
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خارق العاده نوشت، تعداد های از پخش رادیو به واسطه رله 1945در سال  1زمانی که آرتور سی کلارک

کامپیوترها بر جهان تأثیر خواهد گذاشت و ها کمی درک کردند که قدرت تغییر ارتباطات راه دور، ماهواره

از آن گفته بود. طی سه  1964نیز در سال  2؛ مارشال مک لوهانکندمی و آن را به دهکده جهانی تبدیل

دهه و قبل از ورود به قرن جدید، انقلاب اطلاعات اتفاق افتاد و با سرعت به سمتی غیرقابل پیش بینی 

اطلاعات و ارتباطات و رشد تکامل آنها، کاری بسیار دشوار های یپیش بینی روندهای فناور .حرکت کرد

اطلاعات و های . تکامل فناوری(Galway, Deck, Carastathis, & Sanderson, 2021)است

، توسط 3همراه و اینترنت متوقف نشده است. قانون مورهای ارتباطات با ابداع ماهواره ها، کامپیوترها، تلفن

، روند بلندمدت تاریخ سخت افزار کامپیوتر 1965در سال  5، یکی از مؤسسان شرکت اینتل4گوردون مور

. شودمی ، رشد فناوری به ازای هر دو سال دو برابر1965را توصیف کرد؛ وی اظهار داشت: در سال 

، بازبینی شده است. شودمی ماه دو برابر 18در هر ها امروزه، این قانون با تصریح بر این که تراکم داده

از قانون، این است که پیشرفت فناوری به حدی سریع است که پیش بینی جریان تغییر فناوری تر مهم

اطلاعاتی های توان گفت، به احتمال زیاد نوآوری در حوزه فناوریمی اما به راحتی .نمایدمی بسیار دشوار

اتفاق خواهد  2و خدمات بهبود یافته از جمله نرم افزارهای رایانش ابری و وبها و ارتباطی در بن سازه

 افتاد.

خدمات فناوری اطلاعات  (، علیرغم کاهش قیمت1395، )مرداد ماه 2016در سال  ITUبراساس آخرین گزارش 

میلیارد نفر از جمعیت جهان از اینترنت استفاده نمی کنند. آمار و ارقام فناوری اطلاعات  3٫9و ارتباطات )فاوا(، هنوز

میلیارد کاربر، دارای بیشترین کاربران  2٫5دهد که کشورهای درحال توسعه با می نشان 2016و ارتباطات در سال 

ضریب نفوذ کاربران  .که کشورهای توسعه یافته دارای یک میلیارد کاربر اینترنت هستند اینترنت هستند، درحالی

درصد و در کشورهای کمتر توسعه  40درصد، در کشورهای در حال توسعه  81اینترنت در کشورهای توسعه یافته 

 درصد است.  15یافته 

                                              
1 Arthur C.clarke 
2 Marshall Macluhan 
3 Moore 
4 Gordon moore 
5 INTEL 
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 ICTکلیدی های اخصتغییرات جهانی در ش -2-2نمودار 

میزان اتصال پذیری در سطح جهان به سرعت در حال گسترش است، اما برای کاهش شکاف دیجیتال 

و فراهم کردن زمینه حضور بیشتر از نیمی از جمعیت جهان که هم اکنون از اینترنت استفاده نمی کنند در 

نشان  ICT ه با پهن باند سیار، آماراقتصاد دیجیتال باید اقدامات اساسی بیشتری صورت پذیرد. در رابط

درصد جمعیت جهان یا هفت میلیارد نفر که حداقل  95میدهد که پوشش تلفن همراه با تخمین پوشش 

تحت پوشش شبکه موبایل سلولی نسل دوم است، هم اکنون نزدیک به وضعیت فراگیر است. اگرچه 

درصد  53شد خوبی داشته اند و در حدود در سه سال گذشته ر (LTE) پیشرفته پهن باند سیارهای شبکه

هستند. اما با وجود این که تعداد مشترکین ها میلیارد نفر تحت پوشش این شبکه 4جمعیت جهان یعنی 

درصد رسیده،  41پهن باند سیار در کشورهای درحال توسعه با تجربه نرخ رشد دو رقمی به ضریب نفوذ 

جهان کاهش یافته است. از طرفی، پهن باند ثابت در  اما آهنگ رشد ضریب نفوذ پهن باند سیار در

، نسبت مشترکین 2016کشورهای توسعه یافته بیشترین رشد را داشته است، به طوری که در پایان سال 

نفر رسیده، در حالی که اروپا، آمریکا و  100مشترک به ازای هر  12پهن باند ثابت در جهان به حدود 

دهند که خدمات می ، نشانICTهای بیشترین ضریب نفوذ را دارند. تعرفهکشورهای تازه استقلال یافته 

از خدمات پهن باند ثابت شده اند. قیمت میانگین یک طرح پایه پهن تر پهن باند سیار مقرون به صرفه

باند ثابت بیشتر از دو برابر قیمت میانگین یک طرح قابل مقایسه پهن باند ثابت است. از اهداف کمیسیون 

درصد  5، خدمات پایه پهن باند در کشورهای درحال توسعه کمتر از 2015ن باند این بود که تا سال په

کشور درحال توسعه به این  83، 2015دهد که در انتهای سال می میانگین درآمد ماهیانه باشند. آمار نشان

 . (Cui, Shen, Li, & Wu, 2021)هدف رسیده اند
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 2015 سال کشورها، توسعه سطح اساس بر ICT به دسترسی -3-2نمودار 

گیگابیت  185000گیگابیت در ثانیه به  30000، پهنای باند اینترنت بین الملل از 2016در ابتدای سال

اند در کمبود پهنای ب در ثانیه رسیده است. اما، پهنای باند در جهان به شکل نابرابری توزیع شده است و

در  .اصلی استهای جهان در بسیاری از کشورهای درحال توسعه و کمتر توسعه یافته یکی از گلوگاه

نفر/ خانوار) بر حسب موضوع(  100در هر  ICTکلیدی های روند تغییرات مهمترین شاخص 5-1شکل 

نرخ رشد موبایل و موبایل باند  شودمی نشان داده شده است. به طوری که دیده 2016در جهان تا سال 

 باشد.می پهن بسیار زیاد

میلادی ایران در زمینه توسعه ارتباطات  2015مروری بر آمارهای رسمی گویای آن است که تا پایان سال 

 & Debrunner)جهان را به خود اختصاص داده است 89منطقه و  15اطلاعات، رتبه آوری و فن

Hartmann, 2020).  اولین کشور دنیا در این زمینه کره جنوبی است و در منطقه بحرین در صدر

. هدف (Rustiadi et al., 2021)اطلاعات( قرار گرفته استآوری )توسعه ارتباطات و فن IDI جدول

بررسی فرایند تبدیل شدن به جامعه اطلاعاتی در راستای حرکت از یک گام به گام دیگر است  IDI اصلی

که به عنوان یک ابزار نیرومند، توسعه جامعه اطلاعاتی را در کشورهای توسعه یافته و کشورهای درحال 

تلفن همراه رشد داشته و اردن، قزاقستان در شاخص ضریب نفوذ  .دهدمی توسعه مورد ارزیابی قرار

ارمنستان، آذربایجان، قزاقستان، عربستان، ترکیه، امارات متحده عربی و عمان در شاخص پهنای باند 

اینترنت به ازای هر کاربر رشد قابل توجهی داشته اند. ازبکستان در شاخص دسترسی خانوارها به کامپیوتر 

دارد. رتبه ایران طی سال  2015در سال  IDIخص ام منطقه را در شا 15رشد داشته است. ایران رتبه 

درصد افزایش داشته است. پایین ترین رتبه در این  7حدود  IDIثابت و امتیاز شاخص  2015تا  2014

 است. 1.73شاخص متعلق به کشور افغانستان با 

 تغییرات دو دهه نخست قرن بیست و یکم و روندها نشان میدهند که نوآوری، در فناوری و سخت

کسب درآمد و مانند آن اتفاق خواهد افتاد. های کاربردی، محتوا، خدمات، تعامل، مدلهای افزار، برنامه
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شخصی متصل از طریق تلفن ثابت یا های اولیه توسعه و نفوذ فناوری، تا حد زیادی در رایانههای مدل

در کشورهای فقیر پرهزینه ها ن مدلشد. راه اندازی ایمی حداکثر از طریق اتصال باند پهن به اینترنت دیده

و غیر ممکن بود، زیرا مقیاس پذیر و پایدار نبود، تراکم و اتصالات مخابراتی بسیار محدود و پرهزینه و 

موارد پشتیبانی مثل برق پایدار وجود نداشت. نوآوری در توسعه فناوری به تمرکز بر توسعه دستگاههای 

شد تا بتوانند در جوامع فقیر زیادی کار کنند. اما این پیشرفت  ترمینال ضمخت، کم هزینه و ضعیف منجر

اه همرهای از پدیده رشد در فناوری سیار متأثر بوده است، زیرا تلفنای در رایانش کم هزینه تا اندازه

 امروزی ویژگیهای مشابه و قابلیتی کمتر از لپ تاپ دارند.

 اطلاعات و ارتباطات روندهای رشد و تکامل توسعه به کمک فناوری -2-6-1

میلادی وارد بازار شد و به سرعت  90فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان یک فناوری جدید از دهه 

در این است که تنها در حوزه فعالیت خود تاثیرگذار ها توسعه یافت. تفاوت این فناوری باسایر فناوری

امعه تاثیرگذار بوده و در تسهیل انجام امور و اقتصادی و غیراقتصادی جهای نیست، بلکه در همه فعالیت

 فناوری اطلاعات و ارتباطات از سه طریق .مختلف موثر استهای نیز بالا بردن بهره وری و کارائی حوزه

 :تواند به رشد اقتصادی تاثیر بگذاردمی

 رشد بهره وری کلیه عوامل در بخشهای تولید کننده فناوری اطلاعات و ارتباطات -1

 رمایه تعمیق س -2

رشد بهره وری کلیه عوامل از طریق سازماندهی مجدد و با استفاده از فناوری اطلاعات و  -3

 ارتباطات. 

به بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات نیز موضوع دیگری است که به رشد ها جذب بخشی از سرمایه

. افزایش سرمایه  ودشمی ، زیرا باعث تولید محصولات جدید و کاهش قیمت آنهاکندمی اقتصادی کمک

استفاده از  . گذاری در این بخش افزایش، به معنی تعمیق سرمایه درفناوری اطلاعات و ارتباطات است

این فناوری موجب کاهش هزینه گردیده و با ایجاد ارزش افزوده و کاهش زمان در نیروی کار و سرمایه 

د، بهره وری و کارائی اقتصادی در تولید تولیهای و سرعت بخشیدن در استفاده از منابع و کاهش هزینه

از سوی دیگر، تاثیر فاوا در رشد اقتصادی، تاثیرات بلندمدت آن است  .شودمی کالا و خدمات را منجر

وری فناهای که علی رغم بلندمدت بودن، تاثیرات عمیقی در پیشرفت و تحول جامعه دارد. پیشرفت

ر به هم ریختن و سازماندهی مجدد تولید و توزیع محصولات، اطلاعات و ارتباطات ظرفیت بسیار بالائی د

فاوا بر بهبود های تأثیر مثبت سرمایه گذاری .(Shen, 2022)اجتماعی دارندهای خدمات و نحوه فعالیت

عملکرد اقتصادی در سطح خرد و کلان اقتصادی در کشورهای صنعتی و برخی کشورهای در حال توسعه 

بت بین ثمشهده و گزارش شده است. بر اساس پژوهشهای تجربی انجام یافته، در بیشتر موارد ارتباط م

 فاوا و متغیرهای کلان اقتصادی از جمله بهره وری کل، بهره وری کار، رشد اقتصادی وجود دارد.
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برای استفاده از این فناوری به عنوان ابزار توسعه باید  ICT راهبردهای اساسی جهت ایفای نقش

وجود و ساختار م مطلوب و بهینه گسترش فناوری اطلاعات و ارتباطات با توجه به امکاناتهای سیاست

های کشور اتخاذ کرد تا موجب افزایش کارایی اقتصادی شود. بنابراین، سرمایه گذاری در ایجاد زیرساخت

 آن، یک امری ضروری محسوبهای فناوری اطلاعات و ارتباطات و نیز آماده سازی بسترهای کاربری

این فناوری، عملکرد بازارها را  . این سرمایه گذاری به این خاطر ضروری است که اولا وجودشودمی

بخشد، زیرا این فناوری به طور مستقیم یا غیرمستقیم بر همه مقولات بازار از جمله تعیین نوع می بهبود

تولید، چگونگی تولید، میزان و محل فروش کالاها و خدمات را تحت تاثیر قرار میدهد. ازین جهت، 

 .اقتصادی موثر است فناوری اطلاعات و ارتباطات مستقیما در رشد

نماید. هرگاه اکثر می جهت دیگر این که فناوری اطلاعات و ارتباطات، ایجاد گسترش در آموزش

جمعیت یک جامعه بی سواد باشد، منابع زیادی برای آموزش مورد نیاز خواهد بود. با انجام این سرمایه 

د. فناوری اطلاعات و ارتباطات این دیگر کشور باقی خواهد مانهای گذاری، منابع کمتری جهت برنامه

که با منابع محدود هم میتوان سطح وسیعی از جمعیت را تحت  کندمی امیدواری را در این جوامع ایجاد

 & Drennan)آزاد کردای توسعههای آموزشی قرار داد و منابع را برای سایر برنامههای پوشش برنامه

Dai, 2010). 

اما در نهایت و در فضای اقتصاد دانش محور امروز توانایی استفاده بهینه و موثرتر از اطلاعات در جهت 

افزایش سطح بهره وری بسیار مهم است. امروزه رقابت اقتصادی بیشتر وابسته به توانایی تبدیل حجم 

ور اقتصادی در کشهای هانبوه اطلاعات به دانش قابل استفاده و به کارگیری آن در راستای اهداف بنگا

است، به همین دلیل است که امروزه، مجموعه اطلاعات و مدیریت دانش از نیازهای اساسی پیشرفت 

رود، زیرا با تبدیل صحیح و موثر اطلاعات به دانش رشد می اقتصادی به شمارهای برای بسیاری از بنگاه

. این توانمندی در تاثیر فناوری شودمی ارها تسهیلسرعت گرفته و رقابت اقتصادی میان آنها در بازها بنگاه

 اطلاعات و ارتباطات بر رشد اقتصادی به چند طریق ممکن است:

 ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات( به تر اول این که تکنولوژی فاوا )یا به عبارت صحیح

از بازدهی بالایی برخوردار است، ها فیزیکی بنگاههای در کنار مجموع سرمایهای عنوان یک کالای سرمایه

 . کندمی که علاوه بر افزایش بهره وری، به نیروی کار نیز کمک

 دوم استفاده بیشتر از فناوری اطلاعات و ارتباطات در بنگاه باعث افزایش مجموع کارآیی آنها 

 .شودمی

 ثبت در جهتسوم استفاده روزافزون از فناوری اطلاعات و ارتباطات سبب ایجاد تاثیرات م 

مبادله و های ؛ به عنوان مثال کاهش هزینهشودمی در اقتصادای توسعه به صورت غیرمستقیم و شبکه

 .شودمی هماهنگی و... همه و همه در نهایت موجب کارآیی کل در اقتصادهای کاهش هزینه
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 پیشرفته  چهارم این که فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان موتور محرک توسعه در جوامع

و باعث تحولاتی بنیادی در ارکان اقتصادی، اجتماعی  کندمی برای افزایش دانایی و نوآوری نقش مهمی ایفا

. تسهیل و تسریع روند رشد و توسعه صنعت فاوا، علاوه بر تداوم در نوآوری و بهبود شودمی و فرهنگی

گذاری و در نهایت ارتقا و بهبود سطح  اقتصادی، تجاری، سرمایههای تواند افزایش فرصتها میرویه

 رفاه و زندگی شهروندان را به ارمغان آورد.

 مشارکت محلی و فناوری اطلاعات و ارتباطات  -2-6-2

زمینه همیشگی این مجموعه مقدماتی، اهمیت همکاری ذی نفعان و نقش آفرینان مختلف در فضای 

زمینه در مباحث همگرایی، به عنوان اتحاد کلان  فناوری اطلاعات و ارتباطات در خدمت توسعه است. این

دانشگاهی و شرکای مختلف دولتی، بخش خصوصی، ارائه های اطلاعات و ارتباطات، رشتههای فناوری

دهندگان خدمات، سازمانهای جامعه مدنی و سازمانهای غیردولتی و در نهایت کاربران، شهروندان و 

 .(Falco et al., 2019)رودمی ذینفعان توسعه به شمار

کمک رسانی به کشورهای در حال توسعه، با باور قوی به این که »در ها رویکرد گذشته خیران و دولت

، جایگزین شودمی آن تنها از طریق اتحاد و مشارکت عظیم ذی نفعان مختلف حاصلهای توسعه و خروجی

شده به طور خاص یادهای ؛ آرمانکندمی شده است. این رویکرد، هشت آرمان توسعه هزاره را تقویت

جامعه جهانی را مسئول ایجاد مشارکت جهانی برای توسعه با اهدافی چون امداد، تجارت و رهایی از 

داند. هدف ششم از آرمان هشتم توسعه هزاره، به طور صریح از حضور بخش خصوصی در می «بدهی

 & ,Trimbach & Biedenweg, 2021; Valente, Pasimeni)گویدمی فرآیند توسعه سخن

Petrosillo, 2020). 

های از بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات در خدمت توسعه نیست؛ زیرا مجموعهتر هیچ کجا مهم

 .مختلف ذی نفعان و نقش آفرینان هستندهای در اختیار گروهها متفاوتی از دانش، مهارتها و صلاحیت

اطلاعات و ارتباطات در محل وقوع تخصص های امدادی، برای ارائه فناوریهای ازمانو سها دولت

ندارند. متخصصان فناوری اطلاعات و ارتباطات که دانش فنی تخصصی دارند، لزوما رویکرد اجتماعی 

ندارند و فرآیندهای تغییر موردنیاز توسعه را نمی شناسند. دولت و متخصصان فناوری اطلاعات و 

طات همانند سازمان غیردولتی و جامعه مدنی به عمق اجتماعات فقیر دسترسی ندارند. هم چنین ارتبا

مدیریت پروژه در فضای فناوری اطلاعات و ارتباطات در خدمت توسعه حتی دشوارتر های یافتن مهارت

ی را نیز ، بلکه بخش امدادی و نهادهای خصوصشودمی را شاملها از آن است. و مشارکت نه تنها دولت

آورد. بهره برداران، ذی نفعان اصلی هستند و مشارکت با اجتماع باید از طریق فرآیند همکاری می گرد هم

توسعه های . پروژه(Foa & Nemirovskaya, 2019)شهروندان و مسئولیت پذیری جامعه توسعه یابد

پروژه، اضافه بهایی را در نظر گرفته اند. مطالعات نشان میدهند،  برای مشارکت ذی نفعان در هر مرحله از
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مشارکت ذی نفعان شانس مالکیت محصول و پایداری را افزایش میدهد. به علاوه، سازمانهای توسعه بین 

المللی با توجه به یافتههای ارزیابی پروژه اذعان دارند، پروژه هایی با موفقیت اندک یا ناموفق، آنهایی 

محدود یا ناموفق بوده اند. ها که در مشارکت ذی نفعان در طراحی و پیاده سازی پروژه و برنامه بودند

 فناوری اطلاعات و ارتباطات در خدمتهای بنابراین مشارکت و رویکرد تقاضامحور، نرخ موفقیت فعالیت

 .دهندمی توسعه را افزایش

رآیندی دلالت دارد که به واسطه آن افراد در مشارکت هم وسیله است و هم هدف؛ به عنوان وسیله بر ف

. مشارکت در بلندمدت، به توانمندسازی افراد کنندمی همکاری و مشارکتها توسعه و پیاده سازی پروژه

 Drakaki et)توسعه هستندهای ؛ اینها نتایج پایانی موردنظر پروژهشودمی و اتکای به نفس آنها منجر

al., 2018). 

 شکاف دیجیتال و فناوری اطلاعات و ارتباطات -2-6-3

مدیریت توسعه شهری در کشورهای در حال توسعه، فرآیندی سیاسی و اخلاقی است؛ همچنین به مثابه 

استفاده از قدرت و حاکمیت درست در برآوردن آرمانهای مطلوب در زمینه هایی است که مشخصه آنها 

 ,.Xiaoguang Wang et al)ا و کاهش منابع استتعارض علایق و منافع، ارزشها و دستور کاره

. مدیریت توسعه شهریشامل سیاست گذاری و تدوین اهداف توسعه، شناسایی اولویت ها، تدوین (2019

تلف دولتی و غیردولتی، تعامل با و توسعه قوانین و مقرارات توانمندساز، همکاری با سازمانهای مخ

شهروندان برای ایجاد دسترسی و ارائه خدمات، ارتقای مسئولیت پذیری اجتماعی و پایش و ارزیابی به 

 .منظور حصول اطمینان از پیشرفت است

به همان میزان که توسعه به رشد اقتصادی مربوط است به ارزش هایی نیز ارتباط که بسیاری از آنها 

 عبارتند از:ها ی مباحثات کنونی توسعه شهریهستند. برخی از این ارزشمبنایی برا

 الگوی رشدی است که اجازه همکاری و بهره مندی از فرآیند توسعه را به تمام مردم جامعیت :

 میدهد.

 اما شودمی اطلاقها : به وضعیت تساوی به ویژه از نظر موقعیت، حقوق و فرصتبرابری ،

وجود دارند. بنابراین سیاستی لازم است که به طور منظم به گروههای ای ر جامعهنابرابریهای ذاتی در ه

 محروم و آسیب پذیر امکان میدهد از طریق تمایز مثبت در توسعه سهیم و از مزایای آن بهره مند شوند.

 تعالی کلی استاندارد که فراتر از مجوز دسترسی به خدمات است و کیفیت مناسب این کیفیت :

 . کندمی ا نیز تضمینخدمات ر

 به مسئول پذیری نسبت به شهروندان، شرکا، ذی نفعان و غیره در تلاش برای مسئولیت پذیری :

. این وضعیت شامل تعامل فعال دولت شودمی ترویج و حفظ صداقت، پاسخگویی، انصاف و اعتماد گفته

 .با شهروندان و سایر ذی نفعان است
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سی و فلسفی طی قرنها هستند و مدیران فرآیند توسعه در هر کشوری ناشی از تفکر سیاها این ارزش

فرآیند توسعه در جهان مرتبط با نوآوری  .باید آنها را به یک یا چند روش، در مدیریت خود به کار گیرند

و سطوح توسعه در یک فضای جهانی مشترک ها که افراد و منابع مختلف نگرانیای جهان شبکه -فناورانه 

 .(Woulfin & Jones, 2021)شده استتر پیچیده -کندمی طرا مرتب

تواند می تواند واکنشی در آسیا را موجب شود و بحرانی در یک کشور آفریقاییمی رویدادی در برزیل،

در ایالات متحده آمریکا و اروپا و  2008در اقیانوس آرام به وجود آورد. بحران اقتصادی سال واکنشی را 

تأثیر آن بر کشورهای کوچکتر در آسیا، آفریقا و آمریکای لاتین بهترین نمونه از پر کردن شکاف دیجیتال 

شکاف دیجیتال  گوییم، توجه بهمی زمانی که از فناوری اطلاعات و ارتباطات در خدمت توسعه سخن

مشخص فرآیند توسعه، شکاف بین کشورها و مردم غنی و فقیر های یابد. یکی از جنبهای میاهمیت ویژه

 1«دانش شکاف»است. این شکاف تعاریف مختلفی در ادبیات توسعه دارد. پیش از این در حوزه ارتباطات، 

 عریف شده است.و در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات کنونی، شکاف دیجیتال ت

 

 2009تا  2000کشور بندی نفر، بر اساس گروه 100کاربران اینترنت در هر  -4-2نمودار 

رود که برای مشارکت می برای توصیف فاصله بین افراد و جوامعی به کار« شکاف دیجیتال»اصطلاح 

نیان منابعی دارند و افراد و جوامعی که چنین منابعی جامعه دانش ببندی در اقتصاد دانش بنیان و صورت

در جنسیت، درآمد، توسعه و سواد است. بر تر عمیقهای ندارند. اساسا شکاف دیجیتال نشانه نابرابری

، در کشورهای فقیر تعداد کمتری از مردم به کامپیوتر و اینترنت دسترسی «اکونومیست»اساس اعلام مجله 

غدغه بهداشتی و امنیت خود دهای یر و بی سواد هستند و بیشتر درباره غذا، مراقبتدارند، زیرا بسیار فق

                                              
شکاف هاي بزرگ در              1 شکاف تکنولوژیک ) ست.  شکاف در یک بخش ا شامل چندین  شکاف دیجیتال در واقع  صطلاح  شکاف دیجیتال ا

ر مرتبط با نیازهاي واقعی مردم زیرساااخت( از آن جمله اساات. شااکاف محتوا نیز وجود دارد  یعنی مقدار زیادي از اتلاعات تحت و ، غی 

ستند و تقریبا   شکاف           ۷۰ه ستیم.  صداها و دیدگاههاي بومی مواجه ه ستند، در حالی که با انبوهی از  سی ه صد وبگاه هاي جهان انگلی در

و  کشورهاي غنیجنسیتی نیز وجود دارد. زنان و دختران نسبت به مردان و پسران، دسترسی کمتري به فناوري اتلاعات دارند  این امر در 

 فقیر صادق است.
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گذارد. بر اساس نظر چن می خاطر دارند. در عین حال، شکاف دیجیتال بر تداوم نابرابری اجتماعی تأثیر

ار کناجتماعی و ملل در سمت نادرست شکاف دیجیتال از اقتصاد دانش بنیان های و ولمن، مردم، گروه

گذشته، مردم های ری. اگر نابراب(Su, Zhang, Wang, Weng, & Kang, 2021)شوندمی گذاشته

 بیشتر شوند زیرا کاریابی، جستها را از کاربرد کامپیوتر و اینترنت منع کند، ممکن است این شکاف

شوند. بنابراین، شکاف دیجیتال می کارآفرینی و مدنی اینترنتیهای وجوی اطلاعات و مشارکت در فعالیت

از این فناوریها  کندمی ارتباطات است و سعی اطلاعات وهای چیزی فراتر از قابلیت دسترسی به فناوری

مختلف و به دنبال آن دسترسی به اهداف و آرمانهای توسعه های بخشهای برای بررسی و کاهش شکاف

 .(Guerra & Debbage, 2021)استفاده کند

تکامل فناوری مرتفع نمی شود. وجود سیاست توسعه فراگیر  شکاف دیجیتال به خودی خود و تنها با

ملی شفاف و توانمندساز فناوری اطلاعات و ارتباطات های با تمرکز بر استراتژیهای کاهش فقر و سیاست

در خدمت توسعه، به عنوان پیش شرط تنظیم زیرساختها، مؤسسات و ابزارهای کاهش شکاف دیجیتال و 

امی است. راهبرد سرمایه گذاری صرف بر زیرساخت فناوری اطلاعات و ارتقای دسترسی جهانی الز

اساسی توسعه با بهره وری متناقض است. بسیاری از کشورها های ارتباطات و نادیده گرفتن سایر اولویت

اساسی تری رویارو شوند. برای مثال، بهبود های برای تحقق توسعه اقتصادی باید با محدودیت

ظیم قانونی و تنهای ایجاد بازارها، شکست انحصارهای مخابراتی، راه اندازی سیستماصلی، های زیرساخت

مقررات مؤثر و ارائه آموزش همگانی از آن جمله اند. کشورهایی که در حمایت از کامپیوتری کردن و 

 گیرند، ممکن است به هدر رفت منابع کمیاب به عنوانمی دسترسی به اینترنت این مشکلات را نادیده

ظرفیتی برای بهره بردن از فناوری اطلاعات و ارتباطات که توسعه نیافته باقی مانده است، پایان دهند. به 

عبارت دیگر، تلاش برای پر کردن شکاف دیجیتال باید برای ارتقای دسترسی جهانی و در عین حال ایجاد 

با توجه به  .هدایت شودفرصت هایی برای استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در سطح جامعه 

فعلی فناوری اطلاعات و ارتباطات در خدمت توسعه و به دلیل این که مؤسسات بین المللی های مباحثه

و پیاده سازی ها در تلاش برای کاهش شکاف دیجیتال از طریق سازوکارهای مالی، سیاستها و دولت

 ال اهمیت به سزایی دارد.اف دیجیتتوسعه هستند، درک مفهوم شکهای و پروژهها برنامه

 اطلاعات و ارتباطات های دولت و فناوری -2-6-4

خاص دیگری برای از بین بردن شکاف دیجیتال های توانند با روشمی اطلاعات و ارتباطاتهای فناوری

ها به واسطه سیاستها تلاش.  باید تمام (J. Wu, Ta, Song, Lin, & Chai, 2018)استفاده شوند 

 استفاده از تسهیلات دسترسی در سطحها و اقدامات ملی به کار گرفته شوند؛ و در عین حال، باید فرصت

 عبارتند از:ها اجتماع، برای ارتقای دسترسی جهانی هدایت شوند. برخی از این روش
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 همگرا و در حال های لتاطلاعات و ارتباطات، دوهای با توجه به سرعت بالای ابداع فناوری

توانند بیشتر بر هدایت منابع سیاسی و مالی کمیاب خود بر توسعه سرمایه می تغییر در کشورهای فقیر

اساسی و بسترسازی برای فعالیت بخش خصوصی تمرکز کنند. های انسانی و اجتماعی، ایجاد زیرساخت

حال سرعت رشد زیرساخت را  ترغیب بخش خصوصی بار سنگین خزانه دولتی را کاهش و در عین

اجتماعی و جغرافیایی های تا بر بخش کندمی را کاهش میدهد و به دولت کمکها افزایش میدهد، هزینه

نیازمند سرمایه گذاری عمومی تمرکز کند. به عبارت دیگر، نقش دولت در ایجاد پیش نیازهایی برای 

 زایی دارد. شکوفایی بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات اهمیت به س

 وسعه تتر و دورکاری، به تدریج به سوی امور پیچیدهها کشورهای فقیر در ابتدا با پردازش داده

موجود های . کشورهای در حال توسعه به رغم نگرانیکنندمی نرم افزاری و نوآوری سخت افزاری حرکت

متناقض برای پذیرش فناوری در باره خطرات عقب ماندن در عصر دیجیتال، باید به دقت بین نیازهای 

 مدرن و ایجاد مبنای اساسی برای توسعه اقتصادی تعادل ایجاد کنند. 

  سرمایه گذاری در آموزش رسمی و غیررسمی اولویت دیگری است. آموزش خواه برای دستیابی

 ابه اهداف توسعه هزاره و خواه صرفا برای از بین بردن شکاف دیجیتال اهمیت قابل توجهی دارد، زیر

 سازد.می موردنیاز برای خلق، پذیرش و استفاده از چنین فناوری هایی را فراهمهای مهارت

 توانند از برخی مزایای کاربردهای فناوری بهره می در حالی که حتی افراد بی سواد یا کم سواد

ی د بین المللمند شوند، اهمیت آموزش فراتر از کاربردهای اولیه و فزاینده خواهد بود. در حقیقت، شواه

نشان میدهند که آموزش، مکمل قدرتمندی برای دستیابی به دیگر مقاصد اهداف توسعه هزاره محسوب 

. دسترسی به آموزش متوسطه و آموزش عالی به ایجاد منابع انسانی و به نوبه خود رشد گسترده شودمی

 و نوآوری منجر خواهد شد.

 رمایه گذاری دولت ضروری است، زیرا ارتباط فیزیکی و مخابرات سهای برای ایجاد زیرساخت

به ای با فقیر ترین افراد لزوما برای بخش خصوصی که تقاضای بازار در آن مشوق اصلی است و علاقه

. حتی با فرض (Dekel et al., 2019)روستایی ندارد، جذاب نیستهای صرف هزینه بالا زیرساخت

این که بخش خصوصی در به سرمایه گذاری در زیرساخت روستایی راغب است، دولت باید نقش نظارتی 

را ایفا کند، استانداردها را تعیین کند، بسترسازی کند و حتی از طریق حذف نظارت، رشد بیشتری را 

مقررات در بخش مخابرات، است که در آن با فقدان نقش دولت در تنظیم ای موجب شود. سومالی نمونه

تلفن همراه به کابوس هر دولتی که پس از آن به فکر نظارت بر آن باشد، تبدیل شده های تنوع شبکه

 است.

 خلق خدمات و تسهیلات خدماتی مشترک را های توانند در سطح اجتماعی فرصتها میدولت

د زی وجود دارد که باید در ایجابرای دستیابی گسترده و دسترسی بومی در نظر بگیرند. در مسیر موا

تسهیلات خدمات مشترک دنبال شوند. باید از جانب تأمین کننده، پورتال هایی به عنوان مخازن پویا تهیه 
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شوند که ذخیره و به روز رسانی دانش توسعه را در آنها ممکن کنند. ایجاد مراکز یا کیوسک هایی از 

 .کندمی در چنین پورتال هایی را ممکن جانب کاربر دسترسی آسان به دانش ذخیره شده

 ضرورت دارد. تهیه محتوا ها برای دسترسی و استفاده از محتوا و خدمات، هم پوشانی فناوری

 در وب و تلفن همراه خودها همراه به شکلی که کاربران بتوانند به محتوای سایتهای برای وب و تلفن

 از این کاربرد است.ای مونهبه روشی راحت و مناسب دسترسی داشته باشند ن

 شهروندان و فناوری اطلاعات و ارتباطات -2-6-5

نقش آفرینان زیادی )سازمانهای بین المللی، دولت ها، سازمانهای غیردولتی و بخش خصوصی( در فضای 

توسعه به کمک فناوری اطلاعات و ارتباطات وجود دارند. هر گروه از نقش آفرینان با تکیه بر تعهدات و 

. برای مثال، سازمانهای بین المللی، بودجه و تخصص فنی استفاده از کندمی خود کارهای واناییت

آورند. سازمانهای غیردولتی با ارتباط عمومی قوی، به می اطلاعاتی و ارتباطی را به ارمغانهای فناوری

هستند. بخش خصوصی، به ا هو هم چنین واسطه هایی بین مردم و سایر سازمان کنندمی طور مستقل کار

یطی اجتماعی و محهای عنوان بخشی از مسئولیت اجتماعی بزرگتر شرکتها، برای یکپارچه سازی دغدغه

در کسب و کار خود و بازگشت آن به جامعه، در توسعه به کمک فناوری اطلاعات و ارتباطات نقش دارد. 

خود را در استفاده از های و هر یک قابلیت کنندمی در بسیاری از موارد، گروههای مختلف با یکدیگر کار

. دولت، (Knobel et al., 2021)فناوریهای اطلاعاتی و ارتباطی برای تأمین اهداف توسعه ارائه میدهند

و شاید مهم ترین نقش آفرین است که اغلب برای ارائه خدمات عمومی به شهروندان تعهد بزرگترین 

 :. از جملهکنندمی نهادی دارد. دولتها برای ارائه خدمات از انواع روشها استفاده

 اقدامات لازم خود دولت 

  قرارداد با بخش خصوصی و سازمانهای غیردولتی 

 محلی های ئولیت به دولتانتقال قدرت و تمرکززدایی قدرت و مس 

 مشارکت اجتماعی و واگذاری مستقیم به خانوارها 

موفقیت تحسین برانگیز دولت در موارد بسیاری وجود داشته است. با این حال، در موارد متعدد ارائه 

خدمات با کیفیت با شکست روبرو شده است. موفقیت و شکست، هر دو به ارتباط بین ذی نفعان مختلف 

. این ارتباط برای ارائه مؤثر خدمات اهمیت کنندمی ولت، ارائه دهنده خدمات و شهروندان اشارهاز جمله د

اطلاعات و ارتباطات، های فناوری .تواند به ناآرامی و اعتراض شهروندان منجر شودمی دارد و شکست آن

، مولد، ریبه شیوه عادلانهبرای تقویت رابطه بین سه گروه از ذی نفعان، به منظور تأمین اهداف توسعه شه

زیادی برای تأمین اهداف توسعه های شوند. در گذشته و حال، از روشمی پایدار و مشارکتی استفاده

 .اطلاعات و ارتباطات استفاده شده استهای توسط فناوری
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ن امختلف نقش آفرینهای برای کمک به شناخت ذی نفعان و ابعاد و اجزای مختلف، ابتدا باید مجموعه

مختلف روابط را درک کرد. به این منظور، باید بر خدمات کلیدی های در این رابطه و سپس، مجموعه

دولت در کاهش فقر، بهداشت، آموزش و پرورش، آب، برق و فاضلاب شهروندان مشتریان خدمات( 

. (Valenzuela-Levi, Fuentes, Ramirez, Rodriguez, & Señoret, 2022)تمرکز داشت

در گزارش توسعه جهانی)چارچوب روابط بین نقش آفرینان مختلف( مشتریان و ارائه دهندگان خدمات 

 و سیاست گذاران به صورت زیر نشان داده شده است.

 

 ذی نفعان در توسعه به کمک فناوری اطلاعات و ارتباطات -5-2نمودار 

یمارستان ها، دانش آموزان و مصرف کنندگان آب و برق، مشتریانی هستند شهروندان، به عنوان بیماران ب

 & ,Y. Zhao, Ponzini)کنندمی که از طریق مالیات یا عوارض دولتی هزینه این خدمات را پرداخت

Zhang, 2020).  ارائه دهندگان خدمات، سازمانها یا اداراتی )دولتی، غیردولتی یا خصوصی( هستند که

سه و مدرهای رابط مستقیم بین شهروندان و دولت هستند. ادارات آب وفاضلاب، برق، مدارس و سیستم

، کنندمی بیمارستانها )دولتی و خصوصی( که شهروندان معمولی برای دریافت خدمات به آنها مراجعه

سیاست گذاران شامل مقامات رسمی منتخب و مقامات دولتی هستند،  .هستندها نمونه هایی از این سازمان

تدوین سیاست و تعیین مسیر اقدامات قرار دارند و نیز افرادی هستند که مسئولیت های در جایگاه

لکردشان تشویق یا سرپرستی، پایش و نظم دهی ارائه دهندگان خدمات را بر عهده دارند و بر اساس عم

 .(Kotzebue, 2022)شوندمی تنبیه

روابط بین شهروندان و سیاست گذاران با مقامات منتخب را در نظر بگیرید. در اصل، شهروندان از 

گذارند. در می سیاست گذاران و سیاستمداران تأثیر طریق فرآیندهای سیاسی موجود از جمله انتخابات بر

عمل، این فرآیند کند است و برای مردم فقیر که ارتباط کمتری با سیاستمداران دارند( همواره کارساز 

نیست. فاصله بین شهروندان و سیاست گذاران و مقامات منتخب، به دلیل ضعف سیستم انتخابات یا کندی 

 .یابدمی پنج سال یکبار( افزایشاین فرآیند )هر چهار یا 
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حتی اگر مردم فقیر بتوانند به سیاست گذاران دسترسی داشته باشند، خدمات بهبود نخواهند یافت، مگر 

. تأثیر بر خروجی کنندمی این که سیاست گذاران تضمین کنند که ارائه دهندگان به آنها خدمات ارائه

ارتباط بین هر  .گیردمی صورتتر رائه دهندگان خدمات، سادهخدمات با تقویت ارتباط بین شهروندان و ا

با استفاده  که شودمیسه ذی نفع اصلی، از طریق فرآیندهای اطلاعاتی، ارتباطی، حمایتی و پایشی برقرار 

خواهد شد. این ارتباط به همان اندازه که برای تر از ابزار مشارکت مدنی و مسئولیت پذیری اجتماعی ساده

ت پذیری اجتماعی دولت مناسب است، برای توسعه به کمک فناوری اطلاعات و ارتباطات نیز مسئولی

 سیاسی برای دستیابی به اهداف توسعه زمانی بهتر دیدههای و طرحها انتقال دستورالعمل .خوب است

اطات تباطلاعات و ارهای شوند. فناوریبندی توسعه تقسیمهای که این اهداف با توجه به بخش شودمی

داشته باشند؛ مثلا در تلاش برای ای توانند کاربرد چندبخشی و چندشاخهمی به خاطر ماهیت میانبرشان،

. با این حال، این بخش کاربردهای مختلف فناوری اطلاعات (Essounga & Njiei, 2021)کاهش فقر

خاص های شده دولت، برحسب بخشبندی و ارتباطات را در تأمین اهداف شناسایی شده و اولویت

 .توسعه توضیح میدهد

اطلاعاتی و ارتباطی، در بسیاری از بخشهای توسعه های استفاده از فناوریهای تنوع گسترده در روش

های صلی برای توسعه فناوریوجود دارد. با این حال، تحلیل کاربردها نشان میدهد که دو رویکرد ا

. رویکرد اول مستقیم است و ذینفعان (Essounga & Njiei, 2021)اطلاعات و ارتباطات وجود دارد

. خدمات دولت به شهروند و سازوکارهای برخط (Porru et al., 2020)نهایی را هدف قرار میدهد

روند. رویکرد دوم غیر مستقیم و حمایتی است که می طرح شکایت شهروندان، نمونه هایی از آن به شمار

 هدف آن هماهنگی سیستمها و توسعه سیاستها، زیرساخت ها، افراد و محتوا است که به نوبه خود انتظار

 .Y)باشد. هر دو رویکرد برای دستیابی به اهداف توسعه ضروری هستندرود به سود ذی نفعان نهایی می

J. Park & Shin, 2020) اما هر یک از آنها در حرکت از سیاست به سطوح پیاده سازی، طراحی ،

توان از این دو رویکرد به می متفاوتی دارد. به منظور دستیابی به اهداف مختلف در یک برنامه یا پروژه،

به همراه هم،  - مصورت مستقل یا ترکیبی استفاده کرد. باید تلاش شود تا هر دو بعدمستقیم و غیر مستقی

 .(J. Zhu & Guo, 2022)مجزا، در نظر گرفته شوندهای اما در چارچوب بخش

 توسعه شهری و فناوری اطلاعات و ارتباطات -2-6-6

دهد که خود معتای شهر را به نحوی دگرگون می اوضاع جدید نوع جدیدی از انتظام فضایی را سامان

ر مقابل تک فرهنگی و تلفیق کرده که در نهایت، طبق اظهار نظر هنری لفور، زندگی چند فرهنگی را د

برنامه  کندمی عملکردی را به جای جداسازی و پیوند دادن قضاها را به جای قطعه قطعه کردنشان مطرح

توانند با تعریف عرصه هایی انعطاف پذیر و متنوع به سمت نظریۀ لفور حرکت می ریزان کاربری زمین
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 ,.Kabir et al)تلطیف کنند |را ها کاربری کنند و حساسیت خود نسبت به اهمیت تفکیک و تجزیه

2022) 

حضور و تغییر معنای رابطه انسان یا مکان لزوم های از سوی دیگر برای معماران نیز مقوله تداوم عرصه

. فرآیند استاندارد شده دوران مدرن قرن بیستم، کندمی را مطرحای بازنگری جدی در بسیاری از اصول پایه

لکرد برای به عهده گرفتن عم که مبتنی بر بحث جدایی و تفکیک عملکردها با هدف تعدیل ابعاد فضاها

، (Ismagilova et al., 2019)خاص و شفاف بودن بصری عملکردهاست، مشخصا در مقیاس شهر

است. در مقیاس تک پتا نیز، مسکونی تفکیک شده از مناطق تجاری و صنعتی را موجب شده های حوزه

خص انجامیده مشهای این تفکر به طراحی فضاهایی خاص با تجهیزات متمرکز برای پاسخگویی به فعالیت

. این درحالی است که این نگاه با (Turken & Geda, 2020; Vaithilingam et al., 2022)است

مختلف به فعالیت خود ادامه دهند، بی معنی های لکترونیک بیسیم، که قادرند در موقعیتورود ابزارهای ا

 (Carter et al., 2022)شده است

؛ با این توضیح شودمی فضابندی متنوع جایگزین تقسیمهای فضاهایی با قابلیت بندیامروزه نگرش زمان

 را به نحوی تنظیم کنند که دستیابی به اهدافگیری برنامه ریزان کالبد شهر، بایستی چارچوب تصمیم

های اطلاعاتی بسیار موثرتر از زیرساختهای اطلاعاتی در آن گنجانده شود. به عبارت دیگر زیرساخت

 & Lingyue Li)تصمیم سازی شهر آینده مؤثر خواهد بودهای چارچوبگیری فیزیکی، در شکل

Xiao, 2022). 

گذارد تجریه معماری می از سوی دیگر، فناوری اطلاعات و ارتباطات با امکانات و ابزاری که در اختیار

با ای ند ساختارهای عظیم و به یادماندنیتوانستمی سازد. پیشینیان مامی و طراحی شهری را دگرگون

 شد، استفاده کمی از فضامی استفاده از خواص سنگها بسازند، ولی ساختارهایی که به این صورت ساخته

کرد. انقلاب صنعتی این امکان را فراهم آورد که فضاهای داخلی گشوده شود و تعداد زیادی از مردم می

و  بلندهای وند. در قرن نوزدهم پیشرفت علوم امکان ساختن ساختماندر داخل بناهای بلند جای داده ش

را ایجاد کرد و سرمایه داری و کاپیتالیسم صنعتی را در دستیابی به اهداف کمک ها آسمان خراش

شد، بر این ها . در عین حال تراکم زیاد، موجب گسترش حومه(Xuequn Wang & Xu, 2021)کرد

ها رسیده خط آسمان مرکز شهرها بالا رفت و به تبع آن حومهمی اساس در حالی که قرن بیستم به پایان

گسترش پیدا کرد. لیکن معضلات طبیعی مانعی برای بلندتر شدن بناها بود، هر چه تعداد طبقات بیشتر 

ی صرف تأسیسات و اسکلت بتا میشد. همچنان که این مسابقه برای بلندتر ساختن میشد، فضای بیشتر

ادامه داشت، توسعه سریع انقلاب دیجیتالی نیاز حضور رو در رو با دیگران را در بناهای گرانقیمت مرکت 

 شهر کاهش داد. ارتباطات دیجیتالی از اهمیت مرکز شهر کاست و در مقابل با ایجاد امکان دسترسی به

 (X. Wang et al., 2021)ارزانتر حومه را افزایش دادهای منایع، جذابیت مکان
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ه آن ماینداکنون نشان هر شرکت یا موسسه بیشتر از ساختمان یادمانی و با شکوه آن در مرکز شهر ن

اینترنتی های امنیتی نوین، رمزهای ورود و قفلهای است. محدود شدن اطلاعات کاغذی و ظهور نظام

چند منظورهای پدید آورده که به های پیشرفته، نیاز به دفاتر خصوصی و محدود را کاهش داده و عرصه

سنتی )همچون های د که از راهتواند کوچکتر شود با این حال هنوز افرادی هستنمی تبع آن فضاهای کار

ایستادن بر بلندای شهر( سعی در ارضای نیازهای روانی و اجتماعی خود دارند. بنابراین در قرن بیست 

 (Djoumessi & Eyike Mbongo, 2022)ویکم نیز بناها همچنان بلند و بلندتر خواهند شد

نوین تجربه جدیدی از فضاهای شهری را با در بر داشتن تابلوهای های نحوظهور فناوریبه همین 

اطلاعات و تبلیغات دیجیتالی و نورانی، خلق کرده است. فناوری نوین بازخوانی جدیدی از فضاهای 

آورد، عنصری قوی به عوامل تعریف کننده فضاهای شهری افزوده شده است صفحات می شهری را فراهم

رنگی متحرک که تعریف فضا را دگرگون های عظیم، ردیف چراغهای رگ نورانی و تلویزیونبز

. فناوری جدید امکانات بی بدیل و نویی را در راستای خلق محیطی (Heiskanen et al., 2022)کندمی

 جدیدهای ی، در اختیار طراحان قرار داده مصالح و پیشرفتاز محیط شهرتر غنیای جذابتر و تجربه

اد و قدرت بسیار و حافظه زیهای ترکیبی خواهد بود از قدرت الکترونیکی و شبکه دیجیتالی که حساسیت

 کندمی . این همه تجربه معماری و طراحی کالبد را دگرگونکندمی تحلیل و پردازش بی نظیر را ایجاد

(Ingeborgrud et al., 2020) چنان که نسل جدیدی از فرمهای معماری قابل تغییر و کنترل در طول

های است. امکانات و ابزار در دسترس برای طراحی فرم در خدمت خلق حرصهگیری زمان در حال شکل

همگانی های ذاب مطلوب، در رقابت با سایر شهرهاست، بدین نحو تجریۀ عرصههمگانی و شهرهای ج

 .(Gibbs et al., 2022)از فضاهای ایستا و ساکن به عرصه هایی پویا و متغیر بدل شده است

فرانک گری و زاها حدید و ون های پیچیده و فضاهای شهری سیال همچون طراحیهای بناهایی با فرم

نماینده تعبیر فضایی این معماران از جامعه اطلاعاتی تازه است و تلاش آنها برای ترجمه تمایل  "برکل

ی فرم است که سعی دهد طراحی فرم در عصر اطلاعات شاهد تعابیر فرهنگمی این عنصر به فضا را نشان

 .(B. Lin & Jia, 2022)در ثبت روح زمانه دارد

اطلاعات ارتباطات تفود شگفت انگیزی های توان گفت پیشرفت روزافزون شبکهمی بر این مبناست که

معاصر داشته است، به نحوی که میتوان آن را انقلاب صنعتی نوین تامید و  شهربندی بر کالید و استخوان

کار و زندگی شد، انقلاب دیجیتالی پیوندی های گفت به همان نحو که انقلاب صنعتی موجب جدایی محل

دیجیتالی در های دوباره میان این دو عرصه را در پی خواهد داشت، علاوه بر این، از زمانی که شبکه

، نوع جدیدی (Gruenhagen et al., 2022)را به دست گرفتندها وزافزون، منار سایر شبکهرشدی ر

از تهدیدات و تر زی پا به عرصه ظهور گذاشت که بسیار مخرباز تهدیدات به نام تهدیدات مجا

داد، امروزه شهرها می واقعی را مورد حمله قرارهای برخوردهایی بود که مستقیم عناصر فیزیکی و دارایی

بایستی علاوه بر مراقبت محلی شبکه زیر ساختهاء آنها را از تهدیدات مجازی نیز حفظ 
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های اطلاعاتی مدیریت زیرساختهای . باید اطمینان حاصل کرد که شبکه(Hasegawa, 2018)کنند

مجازی قابل تعوذ نیست، پیش از این، امنیت از طریق دیوارها و حصارهای های شهری در مقابل هجوم

، لیکن امروزه امنیت شهری منوط به الگوی ارتباطات است. به (Lisa et al., 2021)شدمی بلند تأمین

سبب انقلاب اطلاعاتی، امنیت معنای سنتی خود را از دست داده و دیوارهای مجازی جای حصارهای 

، که نیروهای (He et al., 2020)کهن را گرفته استاد از سوی دیگر شهر نظامی بسیار پیچیده و باز است

دهند. این نیروها از شهری به می متفاوت و در هم تنیده با تأثیرات متقابل به صورت همزمان به آن شکل

شهر دیگر متفاوت است متأثر از عوامل اجتماعی و فرهنگی جوامع. به این سبب میتوان گفت فناوری 

و ها یریگع برخورد با آن در تصمیمجدید ارتباطات آثار مشخصی در بر ندارد، بلکه روش استفاده و نو

 ,Webb et al., 2017; Zhang)شهری است که تعیین کننده استهای برنامه ریزیها برای توسعه عرصه

2022). 

 

 

 وزمرهتاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات در زندگی ر -6-2نمودار 

اقیانوسیه، برای جامعه اطلاعاتی ارائه گردید، این است که -آسیاای برابر تعریفی که در کنفرانس منطقه

، مناسب موثرهای اطلاعاتی با فراهم آوردن دسترسی -ارتباطیهای توسعه یافته ی تکنولوژیهای شبکه

ع یل به استعدادهای خود، تسریبه اطلاعات و مضامین مناسب با قابلیت دسترسی بالای مردم در جهت ن

اجتماعی، بالابردن کیفیت زندگی، از بین بردن فقر و گرسنگی و تسهیل فرایند  -توسعه اقتصادی

 .مشارکتی کمک کنندهای گیریتصمیم

در اسناد بالادستی کشور نیز جامعه اطلاعاتی چنین تعریف شده است: جامعه اطلاعاتی یک پارچه، 

های ای متعارف و سنتی اجتماعی نظیر کسب و کار، آموزش و ...و حتى فعالیتتبلوری از کلیه فرآینده

 .شخصی نظیر تفریحات در قالبی نوین با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات است
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 1اقتصادی و توسعههای جامعه اطلاعاتی بر اساس تصمیم کشورهای عضو سازمان همکاریهای شاخص

OECD ل تشکیها توجه قرار گرفت و کارگروهی برای تدوین تعاریف و شاخص، مورد 1997، در ژوئن

. حاصل کار این گروه در سال (Sareen, Remme, Wågsæther, & Haarstad, 2021)گردید

جامعه اطلاعاتی ارائه گیری برای اندازه 6-1منتشر گردید. براساس این گزارش، مدل مفهومی شکل  2005

 ICT ، زیرساختICT ، تقاضا برایICT مورد توافق در عرضههای گردیده است. این مدل همه مولفه

 .شودمی را شامل ICT و محتوای الکترونیکی ICT و محصولات

 

 نقش فناوری اطلاعات و ارتباطاتچارچوب و مدل مفهومی  -7-2نمودار 

گردند، که می از نگاه کلان، جوامع اطلاعاتی در پنج حوزه فناوری، اقتصادی، اجتماعی، سیاسی ارزیابی

 .شودمی در ادامه مختصرا به آنها پرداخته

و حافظه، ها پیشرفته از جمله فناوری پیشرفته مدارات مجتمع، ابررایانههای وری: کاربرد وسیع فنافناوری

های خبره، نظام اطلاع رسانی مبتنی بر دانش فنی و کتابخانههای تجهیزات مخابراتی پیشرفته، سامانه

جامعه اطلاعاتی است. به عبارت دیگر، جامعۀ اطلاعاتی بر های الکترونیکی از بارزترین مشخصه

تولید، ذخیره سازی، پردازش و تبادل اطلاعات بنا نهاده شده است و با های رساختی از فناوریزی

. به همین دلیل، یکی از مسیرها برای دستیابی به جامعه نوین شودمیتر عمیقها سیرتحولات، این فناوری

 مرتبط است.های اطلاعاتی، به کارگیری فناوری

دیگر جامعه اطلاعاتی است. اطلاعات نه های ز مهمترین شاخصهارزش اقتصادی اطلاعات ا :اقتصادی

، بلکه خود به شکل کالایی با ارزش اقتصادی شودمی مختلف اقتصادیهای تنها باعث بهبود عملکرد بخش

مربوط به تولید، ذخیره سازی، انتقال و پردازش اطلاعات نیز به ارزش افزوده های درآمده و فعالیت

                                              
1 Organization for Economic Co-operation and Development 
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ر بیشتها شوند. هر چه نسبت ارزش افزوده اطلاعات به ارزش اقتصادی سایر فعالیتمی اقتصادی منجر

 .شودمیتر شود، جامعه اطلاعاتی

اقشار قوی و ضعیف، حاکم و محکوم در جامعه اطلاعاتی نیز قابل گیری : چگونگی شکلاجتماعی

های طلاعاتی بر ارزشاهای توجه است. تفاوت جامعه اطلاعاتی با جوامع پیشین این است که ارزش

و اقتصاد چنین جامعه ای، مبتنی بر سرمایه اطلاعات و دانش فنی آن است  کندمی مادی، نژادی و... غلبه

یابد. به عبارت دیگر، دسترسی به حجم بیشتری از اطلاعات باارزش، معیار می که بر منابع مادی برتری

 .طبقات و اقشار مختلف اجتماعی استبندی رتبه

: تمرکز قدرت، نفوذ سیاسی و تحولات اجتماعی ناشی از برخورداری از اطلاعات است و این اسیسی

امر دلیل آشکاری بر مزایا و منافع ایجاد یک قطب اطلاعاتی است. پیامد این امر، تبدیل جوامع به دو 

رآمد افراد س گروه، شامل خیل مخاطبان منفعل و صرفا مصرف کننده، و تعداد کمی از محافل برتر و نیز

 .(Denis et al., 2021)کشورها و تولیدکنندگان فعال اطلاعات الکترونیکی از سوی دیگر خواهد بود

آید؛ درحوزه فرهنگ در حال وقوع است، نه می : آنچه در نگاه اول در جامعه اطلاعاتی به نظرفرهنگی

تنها بروز یک فرهنگ به اصطلاح نوپاست که تحول و تغییر اساسی شیوه زندگی را در سراسر جهان به 

ماعی و ش اقتصادی، اجتاست. به دلیل ارزها دنبال دارد، بلکه توسعه دامنه تعامل و تقابل گسترده فرهنگ

تواند به استیلای فرهنگ هایی منجر شود که می سیاسی اطلاعات در جامعه، این تعامل بین فرهنگ ها،

تأکید بیشتری بر به کارگیری اطلاعات و بی پروایی و صراحت در تبادل اطلاعات گوناگون و به ویژه 

تصادی و فرهنگی دارند. به عبارتی، اطلاعات اجتماعی، سیاسی، اقهای مبادله متمرکز اطلاعات در زمینه

ر تبلیغ و به تبع، جایگاه برتر آن را بهتتر به پشتیبانی از فرهنگ هایی برمی خیزد که گردش آزاد و سریع

 و تضمین کنند.

جدید به خودی خود خوب یا بد نیست، بلکه روش استفاده و کاربری آنهاست های هیچ یک از فناوری

های توان گفت فناوری اطلاعات و ارتباطات نوعی از زیر ساختمی جوامع است. بنابراین که موثر بر آینده

شهری است که در تسهیل ارتباطات و جابجایی اطلاعات موثر است در نتیجه مساله اصلی وارد کردن 

شهری  بافتهای و کف سازیها شبکه اطلاعات و ارتباطات به تظام به هم فشرده و پیچیده شهر است: راه

تر بر این اساس لزوم داشتن نگاهی دقیقای فناوری رسانههای هوشمند و مراکز و مجموعههای و ساختمان

و  کنندمی نماید. همه این گروهها به شیوهای مشخص عملمی فعال در شهر اجتناب ناپذیرهای به گروه

ری ر ما را به حیطه فعالیت هایی که فناونیازهای مشخصی دارند و البته با یکدیگر در ارتباط اند که این ام

 .C)دهدمی اطلاعات به آن وارد خواهد شد، هدایت خواهد کرد. نوع و چگونگی این ارتباطات را نمایش

Y. Liu, Hu, & Jeong, 2020)در این دنیای تازه چنین مفاهیم پدید آمده است .: 

 :اینترنت جریان کار را از دفاتر پسته و محدود به دفاتر باز و قابل مشاهده  دولت الکترونیک

 خواهد برد.
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 می جدید مشارکت را فراهمهای : فناوری اطلاعات و ارتباطات شیوهدموکراسی الکترونیک

 آورد.

 کم درآمد و مناطق و های : اینترنت امکانات آموزشی پیشرفته برای گروه مرزهای دیجتالی

 .کندمی عمومی برای دسترسی سهل و آسان همه گروهها به اطلاعات را فراهم هایعرصه

 استفاده از تغییرات درونی دانش و انتشار سیاسی و اجرایی اطلاعات و در مدیریت دانش :

 دسترس قرار دادن آن برای عموم مردم ممکن شده است.

 ید مراکز خرید مجازی پدتکنولوژیکی و تشکیلاتی همچون های : زیرساختتجارت الکترونیک

 آمده است. 

 نشینی و فناوری اطلاعات و ارتباطاتحاشیه -2-6-7

بسیار وسیع شده است و بسیاری از جنبههـای محاسباتی و « فناوری اطلاعات»امروزه معنا و مفهوم واژه 

وری افناوری را دربر میگیـرد و نسـبت بـه قبـل شـناخت ایـن اصـطلاح آسـانتـر شدهاست. چتر فن

متخصصین فناوری اطلاعات وظایف  .اطلاعات تقریباً بزرگ است و بسیاری از زمینهها را پوشش میدهـد

متنوعی دارد، از نصب برنامههای کـاربردی تـا طراحـی شبکههای پیچیده رایانهای و پایگاه دادههای 

 .(Dekel et al., 2019)اطلاعاتی

متاسفانه امروزه در ایران، به فناوری اطلاعات و ارتباطات عمدتاً به عنـوان ابـزاری تفننـی و کمابیش 

. به این ترتیب شاهدیم که با وجود تمرکـز شـدید و روزافـزون اغلب اقتصادهای شودمیلوکس نگاه 

ر فناوری اطلاعات، د توسعه یافته، نوظهور و نیز در حال توسعه روی ارتقای شاخصهای مربوط به نفوذ

در  .(Panayiotou & Stavrou, 2021)ایران اقدام عملی قابل توجهی در این حوزه انجام نشده است

حال حاضر هر روز تعداد بیشتری از کشورهای جهان، اعم از فقیر و غنی، به اهمیـت استراتژیک توسعه 

کیفی دسترسی به فناوری اطلاعات را به عنوان فناوری اطلاعات پی برده و در نتیجه گسترش کمی و 

 .W)یکی از موتورهای محرک مهم برای بهبود شاخصهای مختلـف اقتصاد کلان خود به کار میگیرند

Zhu & Chen, 2022) . 

سهولت دسترسی به سخت افزار، نرم افزار و های به این ترتیب هم اکنون تلاش برای ارتقای شـاخص

سطح سواد نرم افزاری، سخت افزاری و اینترنتی شهروندان،  مربوط بههای اینترنت و نیز بهبود شاخص

های مبارزه با فقر، برنامههای شتاب دهنده رشد اقتصادی، برنامههای به منزله یکی از اجزای مهم برنامه

-Rodríguez)مدیریت بهینه تقاضای سوخت محسوب مـیشـوندهای کلان ایجـاد اشـتغال و نیـز برنامه

Rodríguez & Heras-González, 2020; Sakurai & Murayama, 2019) همچنـین .

گسـترش کمـی و کیفی حضور شهروندان هر کشور در فضای مجازی، به عنوان نمادی از عرض اندام 

با این  .ودشمیی فرهنگـی آن کشور و تـلاش بـرای تاثیرگـذاری آن فرهنـگ در عرصـه بـینالمللـی تلقـ
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وجود، متاسفانه در ایران، تا به امروز وجوه مختلف اهمیت توسـعه فنـاوری اطلاعـات چندان مورد توجه 

قرار نگرفته است. این کم تـوجه ی، در کنـار توجـه روزافـزون بسـیاری از کشورها به توسعه 

 ی ایران در زمینه شاخصهای مختلفزیرساختهای فناوری اطلاعات موجب شده اسـت کـه رتبـه بـینالمللـ

مرتبط با فناوری اطلاعات پایین باشـد. در نتیجـه رتبـه ایران در زمینه ضریب نفوذ اینترنت، کیفیت و 

سرعت اینترنت، هزینه استفاده از اینترنـت و نیز متوسط سواد اینترنتی شهروندان، در مقایسه با دیگر 

 .(Ahmed, 2018)تکشورها از درجه بـالایی برخـوردار نیس

مشاغل کنونی وارد چـالش جدیـدی شـده و حرفـههـای جدیـدی بـه وجـود آمـده اسـت؛ بهطوریکه 

فضای پیشبینی شده بسیاری از مشاغل از بین رفته است و بسیاری از فرمانها و برنامهریزیها از طریق 

انی میشوند، مخابره تیبسیگنالهـای دیجیتـالی و فیبـر نـوری کـه بـه وسـیله مـاهواره و فناوریهای بیسیم پش

 .(Kristensen & Dubois, 2021; Kubalíková et al., 2021)میگردد

رشد سریع شهرنشینی عامل ظهور بسیاری از مسائل و مشکلات شـهری ماننـد افـزایش میزان بیکاری، 

ابع، گسـترش فقـر، کمبـود خدمات شهری، معضل حاشیهنشینی، استفاده نادرست و ناکارآمد از منـ

مسـکن، افـزایش آلـودگیهـای زیسـت محیطـی و نظـایر اینهـا در کشورهای رو به رشد بوده 

. شواهد دیگر گویای آن است که رشد لجام گسیخته شهرها نیز خود (Omamo et al., 2019)است

موجب شکست بسیاری از تلاشهـا و کوشـشهـای برنامـهریـزان بـرای مشـکلات شهرنشینی در این 

به اعتراف بیشتر صاحبنظران، انقلابی که در فناوری  .(Pineda-Pinto et al., 2021)کشورها شده است

اطلاعـات روی داده، باعـث ایجـاد جهشی عظیم در تکامل شهرها و حل معضـلات پیچیـده آنهـا شـده 

اسـت؛ افـزایش سـریع فعالیتهای از راه دور به عنوان نمونه دورکاری، خرید از راه دور و آموزش از راه 

 & ,X. Zhu, Gao, Zhang).فضای فیزیکی شهرها تاثیر خواهد گذاشتگیری دور قطعاً در شکل

Zhang, 2021) 
کار از راه دور)دورکاری(، شکل فیزیکی رفت و آمد بـه محـل کـار، آمـوزش از راه دور و درمان از 

ر، محل و ساختار سازمانی مدارس، دانشگاهها و مطب پزشکان و خرید از راه دور نیز شکل بازارها راه دو

را متحول خواهد کرد. این گونه تحولات و تاثیرات برنامریزی شـهرهای کنونی و آینده را دگرگون خواهد 

 .(Nyns & Schmitz, 2022; Odhiambo, 2022)ساخت

توان با کمک فناوریهای روز بیشترین بهرهوری را در شهر و اجزای آن به می در دنیای پیشرفته امروز،

کلان و دراز مدت را طلب  دست آورد. از طرفی ساخت و ایجاد شهرهای جدید نیز، سرمایهگذاریهـای

 Oktari et)ود اختصاص میدهندمیکند و از آنجا که در یک شهر ساختمانها، سرمایههای زیادی را به خ

al., 2020) پس باید به موازات رشد و توسعه شهرها، سرمایه گـذاریهـای لازم برای نو شدن ساختمانها ،

رد کارکصورت گیرد. امروزه بسیاری از سـاختمانهـا بـا کاربردهـای مختلف برای اهداف عملکردی خود 

درستی ندارند تا بتوانند بیشترین بازدهی ممکن را برای استفادهکنندگان آن فراهم کنند. این ساختمانها 

عمومـا فاقـد امکانـات لازم بـرای مدیریت انرژی هستند و نمیتوانند پاسخگوی تحولات محیطی و 
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یستمهای کنترلی هوشمند در توان از فناوریهای نو از جمله سمی نیازهای جدید باشـند، در حالی که

 .(Ahmed, 2018)ساختمان بهره برد

فناوریهای اطلاعاتی و ارتباطی به تنهایی نمیتوانند گرسنگی را از میان بردارند، فقر را ریشهکن کنند یا 

از مرگ و میر کودکان بکاهند؛ اما میتوانند به شکل فزایندهای بـه عنـوان یک کاتالیزور )شتاب دهنده( 

 .ه کـار گرفتـه شوندمهم برای رشد اقتصادی و برابـری اجتمـاعی بـ

 ICT آورد. این فنـاوریهـا امکان ارایه خدمات می منابع را فراهمتر امکان تولید، تنوع و توزیع ثمربخش

بهداشتی اولیه به کسانی را فراهم میآورد که بشدت به این خدمات نیاز دارند یا در منطقهای زندگی 

سـهیلات بهداشتی اصلاً وجود ندارد یا کم است. مـیکننـد کـه در آن منـاطق امکـان دسترسـی بـه ت

نش امیکند و به آنها امکان میدهد دتر همچنین این فناوریها حوزه دسترسی آموزگـاران و مربیان را گسترده

 هـای زمین برسانند.را به دور افتاده ترین گوشـه

شهرها همواره  .ـد مانـدبدون شک، شهرها به عنوان مرکزی جهت تولید و تبادل اطلاعات بـاقی خواهن

محلی برای بروز خلاقیت و مکانی ایدهآل برای برخورد آرا و نظـرات هسـتند که منشا ایجاد نـوآوری 

اسـت. بـرای برخـی از صـنایع، تمرکـز زدایـی بـه دلیـل پیشـرفت سیستمهای مخابراتی ممکن شده و 

مستقیماً به شعبات و دفاتر تابعه در شهرهای این سیستمها اجازه میدهند که دفتر مرکزی واقـع در شهر 

دیگر متصـل شـود کـه در نتیجـه دفـاتر مرکزی اهمیت بیشتری پیدا میکنند و اطلاعات را دریافت کرده 

اداری  -. ایـن امــر موجــب رشــد نــواحی تجــاری (Saroj & Pal, 2020)و پردازش مـیکننـد

استفاده از فناوری اطلاعات در مدیریت شهری مقوله مهمی   .شودمیجدیــد در شــهرهای مرکــزی 

اسـت کـه از ابعـاد گونـاگون مدیریتی، اقتصـادی، اجتمـاعی، فرهنگـی و حتـی سیاسـی برخـوردار 

دی که یف متعداسـت. گسـتردگی و پیچیدگی سازمانی مربوط به مدیریت شهری و حجم وسیعی از وظا

بر دوش این ساختار نهاده شده اسـت، مسـتلزم بـازنگری و اعمـال مهندسـی اصـلاحات در سـاختار 

 .(Al-Emran et al., 2018)سازمانی مدیریت شهری است

،تغییر اعتقاد  ITسد عبارت است از: فرهنگسازی برای اجـرای سـاختارآنچه در این جا مهم به نظر میر

مشکلات و موانع بکارگیری  باور مدیران ارشد سازمانها به سـمت اسـتفاده از ایـن فنـاوری، بررسـی و

و خارج ) Knowledge)به دانش رهوری و تبدیل اطلاعات ،بهبود شاخصهای به IT پیادهسازی و

 & Nyns)کوچکسازی از طریق برون سپاری حوری از محیط سازمان یـا همـانفعالیتهای غیرم کردن

Schmitz, 2022; Odhiambo, 2022). 

آوردن زمینههای  فناوری اطلاعات میتواند در افزایش میزان کارایی بخشهای گوناگون، از طریـق فـراهم

موثر واقع شود و همچنین از  ، تجزیه و تحلیل کردن، تصمیمسازی و اجـرا،تاثیرگذار مناسب اندیشیدن

 .کند بیهوده بر دوش اقتصاد کلان ملی جلوگیریهای تحمیل هزینه
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در جهت رشد  اما یکی از مسائل مغفول در مدیریت شهری، عدم توجه به سرمایهگذاریهـای فرهنگـی

از همه باید نسبت به امر  مدیریت شهری بیشـترو ارتقای سطح دانش شهروندی است. امروزه فرهنگ 

گوناگون و متنوع، حساسیت نشان دهد و  آموزشهای مستقیم و غیرمستقیم فرهنگی، از طریق برنامـههـای

استفاده از تکنولوژی اطلاعات در مدیریت شهری  .در راه دستیابی به سطح مطلوبی از آن تلاش کند

اعی منجر ( به برقراری عدالت اجتمGNPولیـد ناخالص ملی)کشور، علاوه بر کارآمدی و افـزایش ت

ده ریزی شهای علمی و برنامهروژهمادی و معنوی در پهای رمایهس ارگیریکه آن هم باعث بک شودمی

 .(Kuipers, Sezneva, & Halauniova, 2022)شودمی

 ی شهر و فناوری اطلاعات و ارتباطاتمدیریت حاشیه -2-6-8

از مشکلات  شهری مجازی و طراحی اینگونه شهرها، ما قادر خواهیم شد بخشـیریزی در واقع با برنامه

 ، به علاوه در مقایسه با کشورهای پیشرفته، ایـران(Mora et al., 2021)شهرسازی کشور را حل کنیم

رابطه با  نیاز بیشتری به استفاده از نظام شهر و شهرسازی هوشمند دارد. چون با مشکلات فراوانی در

برای حل آن کارایی  مساله ترافیک و آلودگی هوا و اقتصاد شهرسازی مواجه است، نظام شهری هوشمند

به هر صورت شهرسازی  (Navío-Marco et al., 2018).دیگر دارد بیشتری در مقایسه با شیوههای

هری عرضه شکل، ساخت و بافت ش در عصر انقلاب اطلاعـات، روشهـای مختلفـی را بـرای الگـوی

ضرورت  . به هر یک از الگوها و تئوریها کـه تکیـه شـود،(Modaresnezhad et al., 2020)میکند

عمومی و فنی از  اهیتکیه بر شهر و شهرسازی هوشمند در ایران غیرقابل انکـار اسـت امـا هنـوز آگـ

 .(Alamsyah & Zhu, 2022)رابطه بین انقلاب اطلاعاتی و طراحی شهری ناچیز است

کمابیش لوکس  متاسفانه امروزه در ایران، به فناوری اطلاعات و ارتباطات عمدتاً به عنوان ابزاری تفننی و

اغلب اقتصادهای توسعه  . به این ترتیب شاهدیم که با وجود تمرکـز شـدید و روزافـزونشودمینگاه 

اوری اطلاعات، در ایران به نفوذ فن یافته، نوظهور و نیز در حال توسعه روی ارتقای شاخصهای مربوط

 .(Schwambach et al., 2022)اقدام عملی قابل توجهی در این حوزه انجام نشده است

استراتژیک  شورهای جهان، اعم از فقیر و غنی، به اهمیـتدر حال حاضر هر روز تعداد بیشتری از ک

فناوری اطلاعات را به  توسعه فناوری اطلاعات پی برده و در نتیجه گسترش کمی و کیفی دسترسی به

اقتصاد کلان خود به کار میگیرند.  عنوان یکی از موتورهای محرک مهم برای بهبود شاخصهای مختلـف

سهولت دسترسی به سختافزار، نرمافزار و اینترنت  رای ارتقای شـاخصهـایبه این ترتیب هماکنون تلاش ب

سواد نرمافزاری، سختافزاری و اینترنتی شهروندان، به منزله یکی  و نیز بهبود شاخصهای مربوط به سطح

شتابدهنده رشد اقتصادی، برنامههای مبارزه با فقر، برنامههای کلان ایجـاد  از اجزای مهم برنامههـای

 ,Kuriakose & Philip)مدیریت بهینه تقاضای سوخت محسوب مـیشـوندهای تغال و نیـز برنامهاشـ

2021; Lan et al., 2020)کیفی حضور شهروندان هر کشور در فضای  . همچنـین گسـترش کمـی و
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و تلاش برای تاثیرگذاری آن فرهنگ در عرصه  آن کشور مجازی، به عنوان نمادی از عرض اندام فرهنـگ

با افزایش سواد اینترنتی و بهبـود کیفیـت و قیمـت اینترنـت، تـدریجاً میـزان  .شودمیبینالمللی تلقی 

؛ از خریـد و رزرو (Y. Lin, 2022)شهروندان از خدمات الکـترونیکی عرضه شده بالاتر میرود اسـتفاده

قطار، هواپیما و اتوبوس گرفته تا استفاده از خدمات الکترونیکی شهرداریها، بانکها و  اینترنتـی بلیـت

همچنین بـا دسترسـی درصـد زیـادی از شـهروندان بـه زیرسـاختهـای بـا کیفیـت و ارزان  آن. نظایر

هزینه هایشان از  قیمت اینترنتی، ادارات دولتی و سازمانها هم دارای انگیـزه روزافزونـی بـرای کاهــش

 & ,Lang, Hui, Chen)طریـق ارائه بخش بیشتری از خدمات خود به صورت اینترنتی خواهند بود

Li, 2020)واضـح است که به این ترتیب میتوان شاهد کاهش بخشی از مسافرتهـای درونشـهری از . 

 .(Sepasgozar, 2022)طریق کاهش تقاضای سفر بود

ارائه خدمات  مرتبط با اینترنت مانندهای امروزه در اقتصادهای توسعه یافته، گسـترش روزافزون شغل

مطالب، برنامهنویسی، امنیت  مختلف به سایتهای اینترنتی )مانند تولید محتوای اینترنتی و بـه روز کـردن

طریق ایمیل و حضور در چترومها و چه از  سایت و ...(، تبلیغات اینترنتی )چه در قالب سایتها و وبلاگها

و نظایر آن،  ارائه خدمات مشاورهای از طریق اینترنـت (Andreev & Makarova, 2022)و ...(،

در مورد کیفیت و قیمـت  باعث شدهاند تا تعداد زیادی از افرادی که مایل به جمعآوری اطلاعات مختلـف

 درونشهری به این اطلاعات دستیابی پیداهای انجـام مسـافرت کالاهـای مختلـف هسـتند، بتواننـد بـدون

در واقع با بهبود قیمت و کیفیت اینترنت و گسترش مخاطبان آن در یک  (Sufri et al., 2020).کنند

اینترنتـی در آن کشـور خـواهیم بـود.  شاهد گسترش روزافزون مشاغل دائم و پارهوقـت کشور، تدریجاً

 .C)میکنند عنوان مثال میتوان پیشبینی نمود که اگر تعداد شهروندانی که مرتباً از اینترنـت اسـتفاده بـه

Lee et al., 2019)به حد قابل قبولی برسـد، آنگـاه مشـاغل زیـادی در زمینـه تبلیغـات و بازاریـابی ، 

 اینترنتــی ایجــاد شــود. مــثلاً در مــورد ایــران، مــیتــوان انتظــار داشــت کــه بســیاری از

بلیغات و ت سفارشدهندگان تراکتها و بروشورهای تبلیغاتی، ترجیح دهند تا بـه جـای توزیـع دسـتی

دریافت به زمین ریخته  بروشورهای خود در بین شـهروندان )کـه بسـیاری از آنهـا هـم بلافاصـله بعـد از

تبلیغاتهای اینترنتی انجام دهند و  میشوند(، تبلیغات کالاها و خدمات خود را از طریـق بـه کـارگیری

و ... جذب ها در وبلاگها و سایت تبلیغ مناسب تبلیغاتی،های مشتریان بالقوه را از طریق ایمیل

با گسترش سایتهای اینترنتی،  ار داشت که مثلاً. در مراحل بعد میتوان انتظ(Laddha et al., 2022)نمایند

کردن سایت، تامین امنیت سایت و سایر  به تعدادی نیروی کار برای خدمات طراحی سـایت، بـه روز

به چنین مشاغلی هم نیاز به خروج از خانه و انجام  امور دیگر نیاز باشد که بخش عمده کارهای مربوط

 Szymkowiak et al., 2021; Talón-Ballestero et).سـفرهای درونشـهری نخواهـد داشـت

al., 2018) علاوه بر اینها، با گسترش کاربرد و بهبود قیمت و کیفیت اینترنت، به صورت بـالقوه امکـان 
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خرید کالاهایی  تحصیل یـاایجاد مشاغل اینترنتی دیگری مثلاً در زمینه ارائه مشاورههای مختلف مربوط به 

 (Dekel et al., 2019).آیـدمی مانند گوشی موبایل، لپ تاپ، قطعات کامپیوتری و نظایر آن پدیـد

رود، قابل  اینترنتـی شـهروندان بـالاتربوده و سـواد تر طبیعتاً هرچه میزان استفاده از اینترنت گسترده

تماموقت اینترنتی با  انتظار است که همانند تجربه بسیاری از کشورهای دیگر، تعداد مشاغل پارهوقت و

کاری درونشهری، از حجم ترافیک  روندی تصاعدی افزایش یافته و بـا کـاهش تـدریجی تعـداد سـفرهای

 .(Lei Li, Ma, Zheng, & Xiao, 2022)کاسته شود

 Kowalski)کندمیفیزیکی را غیرضروری های که بخش هایی و حتی گاهی بخش اعظمی از جابجایی

et al., 2019)که گاه حتی تابع نظم  کندمی . این امر امکان طراحی فضاهای آزاد از یکدیگر را فراهم

دیگر، فضای مجازی میتواند فضای حقیقی را با عهده  . به بیانکنندمی منطقی جدیدی، همدیگر را تکمیل

توانیدشهری را فرض کنیم که با استفاده از فناوری می گرفتن وظایف زمان بر و هزینه بر پشتیبانی کند. شما

اهنمایی رهای اطلاعات، به صورت خودکار، قابلیت پاسخگویی در مقابل تغییر موقعیت را دارا باشد چراغ

، قطارهایی (Toms et al., 2019)کنندمی کار ترافیک را کنترل و زمان لامپها را تنظیمکه به صورت خود

دهند، کتابخانه هایی که مخاطبان می که در مقابل تغییر مسیر ریل هاحساس اند و برنامه زمانی خود را تغییر

ت که به کمک را در جریان چاپ کتب جدید قرار میدهند و هزاران امکان دیگر از جمله فرصت هایی اس

 (Blaya, 2019)این فناوری جدید ممکن شده است

ارتباطات آسان در عصر جدید و با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات، مردم را به تصمیمات فوری 

. امروزه در کشورهای کندمی قبلی با سایرین قادرریزی و قرار ملاقاتهای خود به خودی و بدون برنامه

 صورت ه تبادلات اجتماعیپیشرفته جهان به ویژه آمریکا بیشترین تعداد سفرهای درون شهری به انگیز

 (Troisi, Fenza, Grimaldi, & Loia, 2022)گیردمی

 

 چهارچوب مفهومی پژوهش -2-7

بارز فقر شهری است که درون یا مجاور شهرها )به ویژه شهرهای های هرهاسکان غیررسمی یکی از چ

بزرگ( به شکلی خودرو، فاقد مجوز ساختمان و برنامهریزی رسمی شهرسازی، با تجمعی از اقشار کم 

درآمد و سطح نازلی از کمیت و کیفیت زندگی شکل میگیرد و با عناوینی همچون حاشیه نشینی، اسکان 

. با توجه به نارسا بودن اصطلاح حاشیه نشینی شودمیخودرو و نابسامان نامیده های اهغیررسمی، سکونتگ

بهجای حاشیه تر و آلونکنشینی برای کلیه اشکال این پدیده، اصطلاح اسکان غیررسمی، با تعبیری گسترده

شکال ا نشینی و آلونک نشینی به کار میرود. ازاین رو اصطلاح اسکان غیررسمی شامل حاشیه نشینی و

 باشد. می متعدد آن
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رسمی در غیرهای حاشیه نشینی و سکونتگاهگیری در ایران شهرنشینی شتابان و ناهمگون موجب شکل

داخل و پیرامون شهرهای بزرگشده و به دلیل مهاجرتهای وسیع و عدم برخورداری از امکانات و خدمات 

غیررسمی ازلحاظ های اکنان سکونتگاهمناسب شهری نتوانسته اند در متن اصلی شهر وارد شوند. س

اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی نسبت به در ایران شهرنشینی شتابان و ناهمگون موجب های شاخص

شکلگیری حاشیه نشینی و سکونتگاههای غیررسمی در داخل و پیرامون شهرهای بزرگشده و به دلیل 

ب شهری نتوانسته اند در متن اصلی شهر مهاجرتهای وسیع و عدم برخورداری از امکانات و خدمات مناس

اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی نسبت به های غیررسمی ازلحاظ شاخصهای وارد شوند. ساکنان سکونتگاه

 .(J. Cheng et al., 2022)مادر شهر منطقه در سطوح پایینتری قرارگرفته اند

ای در اراضی غیررسمی )اما نه غیرقانونی(، داشتن امنیت تصرف، مکان گزینی در فاصلهگیری چون شکل

مشخص از کلانشهر اما در حوزه نفوذ مستقیم و در طول محورهای اصلی منشعب از آن، استقلال نسبی، 

 کاهش ارتباط خدماتی با مادر شهر به رسمیت شناخته شده است.

غیررسمی یکی از عواقب رشد شهرنشینی سریع و بدون برنامه های سکونتگاهتوسعه حاشیه نشینی و 

است که سبب افزایش تعداد مسکن ناسالم، تراکم زیاد، پایین بودن سطوح زندگی نسبت به مراکز شهری 

کیل را مهاجرین روستایی تشها . غالباً ساکنین این حاشیه نشینشودمیو بالا رفتن برخوردهای اجتماعی 

دهد که نه می د. تحقیقات متعددی که در تهران، کرج، همدان، اهواز و بوشهر به عمل آمده، نشانمیدهن

تنها این گروه ازلحاظ اقتصادی قشر پایین جامعه را تشکیل میدهند، بلکه در بین آنان توسعه جرائم 

 .(Dotsey & Lumley-Sapanski, 2021)بالأخص اعتیاد افزایش زیادی دارد

مدیریت شهری متناسب با شرایط امروز، بهجای آنکه خود را متولی توسعه شهر بداند، باید خود را 

متولی پایدار بودن این توسعه برشمارد. لازمه پایدار بودن این توسعه، پایدار بودن زندگی شهروندان و 

و « اییفقرزد»دیدگاه بهتبع آن پایداری نسبی اجزای اقتصادی آن است. مقوله توانمندسازی، اساساً بر 

با تکیهبر مشارکت شهروندان و شهر متکی است. کاربرد شاخصهای « توسعه پایدار انسان محور»همچنین 

اقتصادی در ساماندهی سکونتگاههای غیررسمی سبب بهبود مدیریت آنها شده حتی دگرگونی  –اجتماعی 

 .شودمیاین شاخصها در شهر سبب تحول ساختار اجتماعی 
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 شهر یها در توسعه حاشیهمدل تبیین کننده -8-2 نمودار

متفاوتی نگریسته شده و بر اساس آن نیز با رویکردها های غیر رسمی از دیدگاههای مسئله سکونت گاه

. بررسی ماهیت این سکونت (Smit et al., 2019)مدیریتی متفاوتی روبرو بوده استهای و نگرش

دهد این پدیده هم چون شهرنشینی از ماهیت می در سراسر جهان نشانها آنگیری و عوامل شکلها گاه

متفاوتی برخوردار است. یکی از عوامل محوری در تشکیل آن فقر است که برخی عوامل های و ویژگی

. اسکان غیررسمی در ابعاد محلی (Cobbinah et al., 2022)کندمی محلی، ملی و جهانی آن را تشدید

و فراگیر نبودن قوانین و مقررات شهری و برون افتادن ریزی تا حد زیادی ناشی از ناکارآمدی نظام برنامه

. (H. Park et al., 2019; Yu Wang et al., 2022)یک گروه اجتماعی از دایره مسکن رسمی است

تهیدستان در جوامعی است که ریزی اسکان غیررسمی برنامه» گویدمی این روست که اف. سی. ترنراز 

 ,Foa & Nemirovskaya)«برای فقرای شهری ندارند.ای برنامه ریزان و سیاست گذاران برنامه

2019; Trindade et al., 2021) غیر رسمی تنها به ابعاد کالبدی های سکونت گاه از این رو مشکل

آن ختم نمی شود بلکه از نظر اجتماعی نیز تاثیر شدیدی بر زندگی افراد داشته و باعث محرومیت از 

. این محرومیت اجتماعی (Dotsey & Lumley-Sapanski, 2021)شودمیبسیاری از حقوق مدنی 

ریان اجتماعی و در نتیجه عدم مشارکت این منطقه در جریان رشد و و سیاسی باعث کنار ماندن از ج

توسعه شهری بوده و به اعتبار همین محرومیت شدید این قشر در برابر هر هر گونه آسیب اجتماعی نیز 

 . حاشیه نشینان، کسانی هستند که در محدوده اقتصادی شهر زندگی(Downs et al., 2022)بی دفاع اند

 Stiphany et al., 2021; Sutherland)و جذب نظام اقتصادی و اجتماعی شهری نشده اند کنندمی

et al., 2021). 

مناطق حاشیه نشین دارای وضعیت نامطلوب و کیفیت پایین محیط زندگی از نظر تأسیسات و تجهیزات 

. مناطق مسکونی آنها که اغلب در کنار مسیل ها؛ (H. Park et al., 2019)بهداشتی و خدماتی هستند
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تخلیه و انباشت زباله و یا در حاشیه شهرهاست و فاقد کمترین های راه آهن، در نزدیکی جایگاهاطراف 

تأسیسات رفاهی است. گاهی نیز این مناطق فاقد آب آشامیدنی و در مواردی دارای یک یا دو شیر آب 

های ه با شکستن لولهخرند و گامی هستند یا در فاصله نسبتاً زیادی از شیرهای آب قرار دارند. گاهی آب را

روباز و غیر بهداشتی و محیط آلوده های پردازند. توالتمی اصلی شهر به لوله کشی محل مسکونی خویش

به کثافات و زباله در محل اسکان این قشر، محل مناسبی برای شروع انواع مرض هاست. در زمستان، 

فاقد سیستم ها . خانهشودمی این مناطق سرازیر بهها و کوچهها پر از گل و لجن بوده و آب خیابانها کوچه

نان صحیح بهداشتی را به آهای فاضلاب بوده و پایین بودن سطح فرهنگ و سواد، امکان استفاده از روش

 ,.Nikuze et al)نمی دهد. به همین دلیل با مریضی و مرگ و میر بالای کودکانشان نیز روبرو هستند

2019; Junxi Qian, 2022). 

وجود حاشیه نشینی پدیده ایی جهانی است که با ورود صنعت به عرصه زندگی شهری و رشد چشمگیر 

یه این صورت که به دلیل کمبود خدمات و ضعف  شودمی و قابل ملاحظه شهری کم توجهی شروع

 اعت جهت بهبود معیشت خود به شهر مهاجرتاقتصاد در مناطق روستایی یا شهرهای کوچک افراد بی بض

. غافل از آن که باعث بوجود وضیعت (Mai & Wang, 2022; H. Park et al., 2019)کندمی

زندگی را برای این گونه افراد فراهم های ؛ چون مسئولان زیرساختشودمی نابسامان برای خود و جامعه

های پیش بینی نکرده بودند. همچنین ساکنان این مناطق مخالف قوانین شهری هستند. و در اجرای طرح و

. با این (Mullenbach, 2022)دهند به این دلیل که به نفع آنها تحقق نمی یابدمی شهری مقاومت نشان

همه حاشیه نشینی در کشورهای فقیر و رو به توسعه بیشتر قابل ملاحظه و به گونه ایی نماد کیفیت فقر 

 & Abass)توان در کشورهای پیشرفته نیز لمس کرد می معیشتی است در حالی که

Kucukmehmetoglu, 2021) :چهار نگرش نسبت به امر حاشیه نشینی وجود دارد، عبارتند از .

نگرش محافظه کار)ریشه کن کردن پدیده(، نگرش لبیرال )رها کردن تا خود به خود حل شود(، نگرش 

ه متنوع این پدیدگیری رادیکال)حل ریشه ایی پدیده(، نگرش اصلاح طلب )اصلاح( پدیده به دلایل شکل

 & Abass)است از مکانی به مکان دیگر متفاوت باشد و متعدد است که ممکن

Kucukmehmetoglu, 2021; Agheyisi, 2016)و مهاجرت یکی از دلایل مهم آن محسوب . 

ر، دیگو شهرنشینی را بدنبال دارد به بیان  شودمی . در واقع مهاجرت به رشد بی رویه شهرها منجرشودمی

 . (Alfaro d’Alençon et al., 2018)مهاجرت و شهرنشینی دو جنبه مرتبط به هم هستند

توسعه پایدار شهری در تلاش برای ایجاد فرایندی پایدار در حاشیه شهر از یک سو، سعی در استفاده 

بهینه از امکانات بالقوه درون شهری برای تأمین نیازهای جدید دارد و از سوی دیگر اولویت را برای احیاء 

 ل نقش انعطاف پذیر وبافت قدیم و بازگرداندن حیات اجتماعی و رونق اقتصادی قائل است و به دلی

گسترده از مشارکت مردمی با صرف کمترین بودجه از بیشترین قابلیت گیری همسو با نیازهای مردم و بهره

. اگر توسعه حاشیه شهری را دیدگاهی جامع و یکپارچه (Ambole et al., 2019)اجرا برخوردار است
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انجامد و از طریق پیشرفت وضعیت اقتصادی، کالبدی، می بدانیم که به تحلیل مشکلات بافت شهری

 ;Ambole et al., 2019)گرددمی اجتماعی و محیط زیستی سبب احیای همه جانبه بافت حاشیه

Falco et al., 2019; Hawken et al., 2021; J. Zhu & Guo, 2022; Y. Zhu, Wang, 

Lin, Shen, & Ren, 2021) و مفاهیمی نظیر بهسازی(An et al., 2022)نوسازی ،(Asibey et 

al., 2021)بازسازی ،(Daramola, 2018)توانمندسازی ،(Hao, 2021)  و روان بخشی

را در برمی گیرد؛ بنابراین توسعه حاشیه شهری به عنوان اصلی ترین  (Kovacic et al., 2019)شهری

رویکرد حفاظت شهری بر اساس تحلیل دقیق وضع یک منطقه هدف، تطابق همزمان بافت کالبدی، 

 ,Audouin)کندمی ساختارهای اجتماعی، بنیان اقتصادی و وضع محیط زیست یک منطقه را دنبال

2022; Bahmani et al., 2020; Kovacic et al., 2019) توسعه حاشیه شهری طیف وسیعی از .

شهری، تجدید حیات اجتماعی و اقتصادی بافت های فعالیتها را در برمی گیرد که هدف آنها احیای بافت

زندگی به بافت و تأسیسات شهری و در حالت کلی تزریق ها ها، احیای ساختمان ها، زیرساخت

. به (Audouin, 2022; Kovacic, Smit, Musango, Brent, & Giampietro, 2016)هاست

توان از توسعه با محوریت پیشرفت املاک، اشاعه فرهنگ، حمایت اجتماعی، حفاظت از می این معنی

 .(Beshir et al., 2021)م بردمیراث، تعادل زیست محیطی و مانند آن نا

 

 

 شهر  یتوسعه حاشیه طرح شماتیک تئوری -9-2نمودار 

 ,Bittencourt & Giannotti)ی ، رویکردی برای توسعه درون زای شهری است توسعه حاشیه شهر

 شهری، تلاش درهای بالقوه و بالفعل موجود در برنامه ریزیهای و در حقیقت به کارگیری توان(2021

زندگی اجتماعی و های جهت ایجاد تعادل در نحوه توزیع کیفی و کمی جمعیت، هماهنگی میان بنیان

 & Essounga)شهری و در نهایت استفاده از مشارکت و پویش اجتماعی مردم استگریز از فقر 



هاکننده نییتب و هایتئور انتخاب ؛یمفهوم و ینظر چارچوب و یمبان: دومفصل   

146 

Njiei, 2021) در واقع توسعه حاشیه شهری باید سعی در پاسخگویی به شرایط تازه شهرها در وهله .

. (Inostroza, 2017)و نیازهای افراد نسل جدید باشدها ننده خواستهاول داشته باشد و سپس برآورده ک

هر وباره زنده شدن شتوسعه حاشیه شهری به مفهوم احیاء، تجدید حیات و نوزایی شهری و به عبارتی د

. موضوعی با ابعاد کالبدی و غیر کالبدی که ابعاد اجتماعی و فرهنگی (Mulinge et al., 2021)است

. از این رو یک وجه در توسعه حاشیه شهری و (Menshawy et al., 2016)شودمی را نیز شامل

 ماعیزندگی اجتهای توسعه درون زای بافتهای فرسوده، تلاش در جهت ایجاد تعادل و هماهنگی میان بنیان

 .(Jasiński, 2021)آن هم با استفاده از پویش اجتماعی مردم و مشارکت آنهاستها در این بافت
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 مقدمه -3-1

شناختی موضوع پژوهش قرار دارد و در تلاش است تا به انتخاب این فصل پس از بررسی مبانی نظری و جامعه

ه که برای رسیدن ب شودمیهایی اطلاق شناختی به روشاصولاً، روشرو بپردازد. روش متناسب با تحقیق پیش

های مرسوم و پذیرفته برای شناخت متغیرهای متناسب از بین روش گیرد و روششناخت علمی مورد استفاده قرار می

 . شودمیتحقیق انتخاب 

ه ت علمی بشناسی، مجموعۀ گفتارهای منطقی است که در ارتباط بین ذهنی اندیشمندان توسط اجتماعاروش

شناسی را فرایند چگونگی گردآوری اطلاعات ( همچنین روش1376عنوان هدایتگر علمی پذیرفته شده است )ایمان، 

گردند، شناسی مطرح میها به منظور دستیابی به دانش است. لذا مفاهیمی که در روشو شواهد و تبدیل آنها به یافته

شناسی از مفاهیمی چون جامعه آماری، نمونه آماری، در روش باید در فرایند و هدف آن باشد. به همین جهت

یرها ها و متغهای تجزیه و تحلیل دادهها، روایی و پایایی ابزار، روشآوری دادهگیری، ابزار پژوهش یا ابزار جمعنمونه

 (. 1389)عابدی و شواخی،  شودمیصحبت 

شوند، باعث شد تا پژوهشگران اقبال ه تنهایی انجام که هریک بهای کمّی و کیفی زمانی ها و معایب روشمزیت

ها داشته باشند. روشهای کیفی یا کمّی، بالقوه ضعیف یا قوی نیستند بلکه هر کدام از آنها در زیادی به ترکیب روش

موقعیت خاصی کارایی بیشتری دارند و در بعضی موارد نیز باید از دو روش برای تحقیق پیرامون یک موضوع 

ه تواند نقش مهمی در تحقیق کمّی داشتهای پژوهشی کیفی میاند که دادهه شود. امروزه محققان کمّی دریافتهاستفاد

 های شمار محدودی از افراد، مجوزی برایاند که گزارش کیفی دیدگاهباشد. محققان کیفی نیز به این نکته پی برده

 ها به جامعه پژوهشی نیست.تعمیم یافته

ن و مسئولین نشینشینی )با محوریت کنشگران حاشیها مدنظر قرار دادن ذینفعان مرتبط با حاشیهی حاضر بمطالعه

ذینفعان برساخت  یعنوان واقعیتی که توسط همهنشینان با امر توسعه بهی حاشیهامر توسعه( و تمرکز بر تجربه

ناسانه( ناسی کیفی پژوهش )روش پدیدارششو روش یبه دنبال این بوده است که با استفاده از رویکرد تفسیر شودمی

نشینی هاز حاشی ینشینی نشان دهد این افراد چه درک و تفسیری توسعه یا عدم توسعه حاشیهتجربه یضمن واکاو

محل زندگی  یابیی توسعهگیری این تجربه چگونه بوده و اکنون تفسیرشان از نحوهدارند و فرایند طی شده در شکل

تاثیرگذار در جهت راستی های ل گرفته است و در قدم بعد با بدست اوردن مفاهیم و مولفهحول چه مفاهیمی شک

 آزمایی نظری برپایه تحقیق کمی دستاورد کار پژوهشی را مورد توجه و بینش نظری قرار خواهد داد. 
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شده  یبازنمایی از ابعاد مختلف مفهوم توسعه و کمترین همپوشانی نسبت به یکدیگر را دارند، شناسای

های تولید شده آنها ارائه شود. تمامی مطالعات صورت گرفته تا به امروز تنها تمرکز بر و گزارشی از داده

ها و گزارش .یک یا چند شاخص داشته و معنای کامل توسعه و همه ابعاد آن را مدنظر قرار نداده اند

بر همین اساس  .وم توسعه داشته باشدمطالعات انجام شده در این زمینه نتوانسته بازنمایی دقیقی از مفه

های منتخب توسعه در جهان در فاز اول شاخص سازی توسعه ملی تمرکز بر گزارش تجمیعی از شاخص

ها و البته نماگرهای آنها تمرکز نخواهد داشت. البته در فازهای دوم است و بر ترکیب پیچیده این شاخص

نماگرهای توسعه تمرکز خواهد شد و از تجمیع آنها و سوم شاخص سازی، بر انتخاب، طراحی و تولید 

گوناگونی که درباره این مفهوم و اجزای های .  تعاریف و تلقیشودمی شاخص توسعه ملی ارائه و تدوین

 آن وجود دارد و البته پیچیدگی این مفهوم راه سو ءاستفاده از آن و وارونه جلوه دادن واقعیت را هموار

هر زمان دیگری به این احتیاج داریم تا با اتخاذ رویکرد هم هجانبه نسبت به توسعه و . ما بیش از کندمی

ها و محدودیت هایمان در مسیر توسعه در حاشیه پرهیز از نگرش نامتوازن و تک علّی به توسعه، توانمندی

 بکوشیم. ها شهر را شناسایی کنیم، و با تکیه بر توانمندی هایمان در جهت رفع محدودیت

های اطلاعات و ارتباطات و گسترش آنها به همه بخشهای اخیر، توسعه سریع فناوریهای ر دههد

اجتماعی، کاهش فقر و پایداری زیست محیطی  -جدیدی را برای پیشرفت اقتصادیهای جامعه، فرصت

 -تماعیمختلف، گروهها و جوامع اجهای به وجود آورده است. با این وجود، در و بین کشورها و در حوزه

اطلاعات و ارتباطات و ظرفیت مردم در های اقتصادی، تفاوت قابل توجهی در میزان دسترسی به فناوری

به مردم فراتر از ارائه زیرساخت سخت افزار است. نیاز شدیدی ها ارائه فناوری .استفاده از آنها وجود دارد

. شودمی تجربه و دانش است، احساسداخلی مختلف و تبادل های به طرح هایی که مشوق یادگیری زمینه

همه افراد باید فرصت کسب »نتیجه اجلاس جهانی جامعه اطلاعاتی درباره ظرفیت سازی چنین است: 

. «لازم برای درک، مشارکت و مزایای جامعه اطلاعاتی و اقتصاد دانشی را داشته باشندهای دانش و مهارت

المللی و داخلی در حوزه ایجاد ظرفیت با تأکید بر  بدین منظور، طرح عملیاتی خواستار همکاری بین

 فناوری اطلاعات و ارتباطات است.ای ایجاد مجموعه مهمی از کارشناسان و خبرگان حرفه

گذشته و همگرایی دیجیتال بین فناوری اطلاعات و ارتباطات، ابزارهای های فناورانه در دهههای نوآوری

 ,.J. Liu et al)، ویژگی منحصر به فرد جامعه امروزی استالکترونیکی مصرفی و محتواهای تفریحی

 هایمرزهای جغرافیایی، دولتسنتی مختلف و عبور از های . با ورود صنایع و خدمات به بخش(2021

سازمانی هستند. اجرای دستورالعمل راهبرد فاوا در خدمت توسعه جدید های مدرن ملزم به بازبینی برنامه

سازمانی قدیمی در بیشتر موارد، موجب بروز اختلافات شدید و جدال بین مجریان نهادهای های با برنامه

 .شودمی مختلف

عمومی را در فرآیند سیاست گذاری دار است. های چگونگی کار سازمان رویکرد نهادی، توانایی شرح

در علوم اقتصادی، بر این امر تأکید دارد که توسعه  1993داگلاس سی. نورث ، برنده جایزه نوبل سال 
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اقتصادی و اجتماعی در قیاس با عوامل تکنولوژیک و جمعیتی، بیشتر تحت تأثیر عوامل نهادی است. 

از  مبادله که ناشیهای سازمانی با کاهش هزینههای س بسیاری از مطالعات تجربی، برنامههمچنین بر اسا

رفتار انسانی و فرصت طلبی در بازار است، عاملی کلیدی در تعیین عملکرد سیاست گذاری دولتی 

مرجع انگشت شماری های علیرغم اهمیت ظرفیت نهادی، کتاب (.1975محسوب میشوند )ویلیامسون، 

سیاست گذاران، کارشناسان و مسئولان رده بالای کشورهای در حال توسعه وجود دارد که بر آن برای 

 اساس بتوانند به درستی با موضوعات مرتبط با نهادسازی در فاوا در خدمت توسعه برخورد کنند. 

در بدنه  یا تحول فرهنگی )گذاریریزی از بالا )سیاستتواند نتیجه برنامهدر یک نگاه کلی، توسعه می

جامعه )تربیت و آموزش( باشد. مروری بر نظریات توسعه در فصل دوم نشان داد؛ سه مسیر کلی برای 

توسعه وجود دارد: اصلاح قواعد بازی در نهاد اقتصاد و سیاست، فشار بر حاکمیت )مطالبه گری( از سوی 

د نهادی، و توانمندسازی و قواعها های سیاسی( جهت اصلاح سیاستجامعه مدنی )به شرط وجود آزادی

فردی و تغییر الگوهای رفتاری و فرهنگی از طریق آموزش و تربیت هدفمند. دو مسیر اول نیازمند سیاست 

است نتیجه فرهنگ سازی است. همان گونه که در مقدمه تر گذاری و مسیر سوم که مسیری بلندمدت

ملی توسعه در به کارگیری آنها های جهانی عملکرد و شاخصهای فصل دوم مطرح شد اهمیت شاخص

 هایبرای هدفمند کردن سیاست گذاری است. پذیرش این رویکرد به این معنی است که ما از شاخص

توسعه این انتظار را داریم که با شناسایی نقاط ضعف و قوت توسعه ایران و در نظر گرفتن آنها در بستر 

گذاری برای توسعه را تا حدودی مسیر سیاست های اجتماعی(این جامعه )ایدئولوژی حاکمیت و ارزش

 روشن کند. 

و برساخت  نشینیگیری حاشیهپژوهش حاضر در ابتدا با اتخاذ رویکرد تفسیرگرایانه و با هدف فهم فرایند شکل

ه دهندهای ارتباطی و اطلاعاتی در شهر رشت و احصا پارادایم آن متشکل از شرایط شکلمعنایی توسعه با ابزار فناوری

داده را رخ یهای مرتبط با این تجربه و پیامدهانشینی(، کنش تعاملبه این تجربه )برساخت معنایی توسعه حاشیه

ز اهای بررسی و پس از انجام مرحله اول، در مرحله بعد توجه به مقولات بدست آمده پژوهش پاسخگوی پرسش

ستی آزمایی آن برخواهد آمد. بنابراین در همین مندی و ایجاد توجه در جهت سامان یابی نظریه و راجنس رابطه

 راستا سؤالات اصلی پژوهش به شرح زیر است:

 ؟دکننمیشهر را چگونه ارزیابی ی توسعه و عدم توسعه در حاشیهنشین )ذینفعان( پدیدهمردم حاشیه 

 یر حول چه سو این تف شودمینشینان و مسئولین چگونه تفسیر گیری توسعه از منظر حاشیهفرایند شکل

 گیرد؟مفاهیمی شکل می

 نشینی چگونه است این شرایط چه تاثیری بر سازو کار توسعه شهری گیری حاشیهشرایط مؤثر بر شکل

 دارد؟ 

 ی نوین از چه نوع تعاملاتهای نشین و سایر ذینفعان در رابطه با استفاده از تکنولوژیکنشگران حاشیه

 ؟کنندمیاستفاده 
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 بر روی چه های نشین چه چیزهای است؟ این مؤلفهمفهوم توسعه در مناطق حاشیهسازنده های مؤلفه

 تاکید دارند؟های گذاره

 شهر چه تاثیری بر مفهوم توسعه دارد؟استفاده روزافزون از وسایل ارتباط جمعی در حاشیه 

 یش انشین به چه سبکی گرالگوی کنش متقابل در زمینه تغییرات شهری علی الخصوص مناطق حاشیه

 های ارتباطی و اطلاعاتی دچار تغییر خواهد شد؟نشینان با گسترش فناوریهای روزمره حاشیهدارد؟ آیا تعامل

 

 معرفت شناسی پژوهش  -3-2

 است. پژوهشگر )یا تیمها تحلیل کیفی، ذات ذهنی است، زیرا پژوهشگر، ابزاری در خدمت تحلیل داده

کدگذاری، دسته بندی، بستر زدایی و بستر سازی مجدد را در مورد نحوه ها پژوهشی(، تمامی قضاوت

خاص خود را برای کنترل، مستندسازی و ارزیابی فرآیند های دهد. هر کدام از رویکردها، تکنیکمی انجام

تحلیل و نقش پژوهشگر دارد تا اطمینان و دقت پژوهش را تضمین کند. هر گونه تحقیق در حوزه مسائل 

عی، نیازمند تحلیلی استوار بر پیش فرض هایی هستی شناسانه و معرفت شناسانه در مربوط به علوم اجتما

گیرد. به عبارت دیگر، بخش عمده تحقیق باید می خصوص فلسفه علمی است که تحقیق در آن صورت

درون طیف نسبتا محدودی از احتمالات نظری قرار گیرد که مبین آن فلسفه یگانه است و در نتیجه، محقق 

بندی ، آگاهی کامل داشته باشد. براساس طبقهشودمی نسبت به پیش فرض هایی که تحقیق بر آن بنا باید

 (1389)بورل و مورگان، .« شودمی بوریل و مورگان، پدیدارشناسی در قالب پارادایم تفسیری محقق

وریل و مورگان بتحلیلی متعلق به  -جهت تبیین ماهیت فلسفی استراتژی تحقیق پدیدارشناسی، از ابزار 

می مربوط به ماهیت علوم راهای گردد. مطابق با الگوی بوریل و مورگان، پیش فرضمی ( استفاده1389)

 -مربوط به ماهیت جامعه را بر حسب تعد نظم دهی های عینی و پیش فرض -توان بر حسب بعد ذهنی 

ه چهار الگوی جامعه شناختی متمایز بتغییر بنیادی در نظر گرفت. با در نظر گرفتن این دو بعد اصلی، 

هستی شناسی  .پذیردمی آید و تحقیق پدیدارشناسی در قالب الگوی تفسیری صورتمی دست

مفروضات هستی شناسی روش تحقیق پدیدارشناسی، تحت پارادایم تفسیری چنین است »پدیدارشناسی 

، که از طریق ایجاد و به کارگیری نیستها که جهان اجتماعی چیزی بیش از ساخته ذهنی تک تک انسان

زبان مشترک و تعاملات زندگی روزانه، ممکن است یک جهان اجتماعی را با معنای مشترک میان ذهنی 

ایجاد کنند و تداوم بخشند. بنابر این، جهان اجتماعی ماهیت اصولا غیر ملموس دارد و در فرآیند مستمری 

اما پدیدار شناس نباید الزاما گرفتار (. »301: 1389و مورگان،  )بورل« از تثبیت مجدد یا تغییر قرار دارد.

درون بینی و اصالت ذهن شود. اگر پدیدارشناسی در اوایل کار خود ضد متافیزیک بود و با توصیف 

کرد، با وجود این اقتضای نوعی می پدیدارهای نظری و ساختارهای فلسفی به صورت خنثی برخورد

کرد؛ زیرا هوسرل هرگز پدیدار را می ، یعنی هستی شناسی را در خود حملنظریه کلی مربوط به هستی

جدا از وجود ندانسته و پدیدار شناسی را هم نوعی پدیدار گرایی ساده، یعنی توصیف ساده ظواهری که 
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چیزی در مورد معنی بنیادی آنها نمی توان گفت، تصور نکرده است. بر عکس، هستی در ضمن پدیدار به 

که  پدیدارشناسی استعلایی»آید و مطالعه پدیدار قاعدتا باید به مطالعه در هستی تبدیل شود: می دست

 «سامانمند است و به حد کفایت بسط یافته، به خودی خود نوعی هستی شناسی معتبر و همگانی است.

 است.ها (. به طور خلاصه در جدول زیر مواضع تحقیق پدیدارشناسی تم127: 1373)دار تیگ، 

 موضع فلسفی در پدیدارشناسی -1-3دول ج

 پدیدارشناسی استراتژی تحقیق

 غیر اثباتی معرفت شناسی

 ذهن گرایی هستی شناسی

 اختیارگرایی انسان شناسی

 به توصیفات متنی و ساختاریها تجزیه تحلیل تم ها، تقلیل داده فنون تحلیل داده

فنون گردآوری 

 داده
 نیمه ساختاریافتههای وما مصاحبهعم

 مشاهده گر همدل نقش محقق

 اهداف توصیفی

جدیدی که های ارائه تصویری مشروح و بسیار دقیق از پدیده، ارائه داده

پیشین در تناقض باشد، ارائه دسته ی از طبقه های ممکن است با حقایق و داده

احل پژوهش و گزارش یا مرها و نوع شناسی ها، ارائه توالی گامها بندی

 پیشینه و یا بستر یک موقعیت

 اهداف اکتشافی
آشنایی با حقایق و شرایط و مفاهیم بنیادی، ارائه تصویری ذهنی کلی از 

 یبعدهای شرایط پدیده، تدوین سوالات و فرضیه هایی برای هدایت پژوهش

 معاصر زمان بررسی

 چه چگونه نوع پرسش

 

سرل معتقد است عالم بیرون را باید در درون ذهنیت آدمی جست و شناخت شناسی پدیدارشناسی هو

اعیان توسط ذهنیت انسانی صورت گیرد. در واقع عنایت پدیدارشناسی چون گیری جو کرد و شکل

هوسرل به تجربه زیست مند ما از جهان است و بر آن است که سابقه هر تصوری را که منظور نظر است 

ی بیابیم که به وسیله آن با واقع در تماس هستیم؛ نحوه ارتباط ما با جهان از باید در تجربه آغازین و بدو

از نگاه هوسرل، انسان به مدد حیات اجتماعی و فرهنگی خود  .گیردمی مجرای شناخت و تفکر صورت

و به منظور ادراک یکدیگر و تعامل و کنش متقابل نیازمند زیست جهانی مشترک و نقاط آغازین و یکسانی 

نامد. زیست جهان بنیاد معناها و تعبیرات می "زیست جهان"ت، این بینش زمینه مشترک را هوسرل اس

(. وی معتقد است که زیست جهان پیش بنیاد هر 2003)سورتی، « انسانی و کنش و تفکری بشری است.

 سانعلم ابژکتیوی است. به مدد همین زیست جهان مشترک است که امکان هر فهم و معنایی برای ان
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که برای فهم انسان نمی توان این پیش زمینه را به  کندمی گیرد. هوسرل با جدیت استدلالمی صورت

 «شکل ضمنی رها ساخت، بلکه باید آن نیز به شکل یک عین در معرض اندیشه پدیدارشناسی قرار گیرد.

 (.919: 2008)گیون، 

دهند قابل شناسایی می ه جهان خویش و دیگرانبه طور خلاصه، کردارهای انسانی و معناهایی که افراد ب

نیست مگر آنکه پیش زمینه مفروضی این کردارها و افق فهم پذیری جهان توسط کنش گران پدیدارشناس 

انسان شناسی پدیدارشناسی تحقیق پدیدارشناسی به عنوان رویکردی انسان مدار،  .کشف و تسخیر گردد

دهد. این دیدگاه ضمن دفاع از اختیار به جای می ا معنا و آگاهی اواهمیت زیادی به آزادی انسان، تجربه ب

جبر، معتقد است که آگاهی انسان در مقایسه با دیگر عوامل اجتماعی، تأثیر بیشتری بر کنش اجتماعی اش 

 (. بر اساس ماهیت اختیار گرایی پدیدارشناسی در بحث انسان شناسی آن، محقق1387)محمدتقی، « دارد.

 .زد تا دنیای تجربی مشارکت کنندگان را همانند خود آنها درک کندآمومی

عینی طرح بوریل و مورگان، استراتژی تحقیق پدیدارشناسی  -به طور خلاصه و براساس بعد ذهنی 

دیدگاه خویش در مورد واقعیت اجتماعی را مبتنی رهیافت نام انگاری، در مورد موضوع معرفت شناسی 

ه به ایده نگاران"های اظ طبیعت انسانی )اختیار گرا( و در روش شناسی، از شیوه)غیر اثبات گرا( به لح

منزله بنیادی برای تحلیل اجتماعی، استوار گردانیده است. تحلیل مواضع تحقیق پدیدارشناسی براساس 

فلسفه علم )معرفت شناسی( و فلسفه عالم )انسان شناسی و جایگاه آن در نمودار زیر مشخص گردیده 

 .است

 

 

 تحقیقهای جانمایی پدیدار شناسی بر الگوی استراتژی -1-3نمودار 
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توان بر اساس سه عنصر توجه به نوع پرسش، می از منظر ارکان و اجزای تحقیق نیز، پدیدارشناسی را

حیث هدف تحقیق، توجه  ( و همچنین نوع تحقیق از7: 1381زمان مدنظر تحقیق، امکان کنترل رفتار )ین، 

 .و نحوه تحلیل داده ها، تحلیل و بررسی نمودها (، روش گردآوری داده1389به نقش محقق )بلیکی، 

در مورد نوع پرسش، در تحقیق پدیدارشناسی در واقع از مشارکت کنندگان دو سؤال گسترده و عمومی 

ه زمینه با وضعیتی نوع بر تجربه شما از دارید؟ چای . در مورد پدیده مورد نظر چه تجربهشودمیپرسیده 

. در واقع اصلی ترین سؤال شودمی چه و چگونههای پدیده مورد نظر تأثیر گذار است؟ که شامل پرسش

در  "چه"های هر پدیدار شناس عبارت است از: شیوه تجربه یک پدیده چیست؟ به عنوان مثال پرسش

(: جوهره و ماهیت پدیده مورد نظر چیست؟ 2009: 209تحقیق پدیدار شناسی عبارتست از )وندرستوپ، 

چه احساسی راجع به آن پدیده دارید؟ تفکر شما در ارتباط با آن چیست؟ چه معنایی در خصوص احساس 

جامعه مورد  -شما نسبت به پدیده شی گرفته است؟ علاوه بر این، در تحقیق پدیدارشناسی، محقق کنترل 

ه دنبال آن است تا بدون ایجاد هرگونه حساسیت در جامعه که منجر به تحقیق اعمال نمی نماید، چون ب

 ، به ثبت رفتار بپردازد.شودمی مصنوعی شان رفتار اعضا

گردد. می اما زمان مورد بررسی در تحقیق پدیدارشناسی مطابق نظر موس تاکاس شامل زمان حال 

می کتشاف و توصیف مناسب به نظرتحقیق پدیدارشناسی از حیث هدف تحقیق، عموما برای اهداف ا

تواند شامل این موارد شود: آشنایی با حقایق و می رسد. اهداف اکتشافی استراتژی تحقیق پدیدارشناسی

شرایط و مفاهیم بنیادی؛ ارائه تصویری ذهنی و کلی از شرایط پدیده؛ تدوین سؤالات و فرضیه هایی برای 

تواند شامل این موارد شود: ارائه تصویری مشروح می نیز بعدی. اهداف توصیفی آنهای هدایت پژوهش

د؛ پیشین در تناقض باشهای جدیدی که ممکن است با حقایق و دادههای و بسیار دقیق از پدیده؛ ارائه داده

یا مراحل پژوهش و گزارش پیشینه و یا ها و نوع شناسی ها؛ ارائه توالی گامها از طبقه بندیای ارائه دسته

 که مشاهده گر همدلیک موقعیت. علاوه بر این، نقش محقق در پدیدارشناسی نیز عبارت است از: بستر 

که برای پژوهشگر ضروری است  کندمی خواهد به نوعی به عینیت دست یابد اما بر این نکته پافشاریمی

ران استفاده کنش گکه بتواند خود را به جای کنش گر اجتماعی بگذارد. فقط با درک معناهای ذهنی مورد 

در واقع نقش و هدف (. »76: 1386آنها را فهمید )بلیکی، های توان معنای کنشمی اجتماعی است که

محقق ورود به تجربه مشارکت کنندگان و دیدن آن تجربه به شیوه یکسان با خود آنان است. در این معنا 

 (.207: 2009)وندرستوپ، « محقق و مشارکت کنندگان در تحقیق همکار هستند.
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 مدل شماتیک و مفهومی استراتژی در معرفت شناسی پژوهش -2-3نمودار 

خود را بر اساس یک پارادایم انتخابی انجام دهند. های همانطور که مشخص است پژوهشگران باید پژوهش

. پارادایم برای کندمی تعریف کندمی شته را هدایتاز باورها با اعمال که رای ( پارادایم را مجموعه2007مورگان )

خلاصه کردن عقاید و باورهای پژوهشگران استفاده شده و جهان بینی است که به وسیله اجزای مشخص شامل 

. جهان بینی و پارادایم معمولا به جای شودمی معرفت شناسی، هستی شناسی، ارزش شناسی و روش شناسی تعریف

و بر روشی که برای پاسخگویی به آن  کنندمی ه میشوند. پارادایم، بر سؤالاتی که پژوهشگران بیانهمدیگر استفاد

تأثیر تعیین کننده دارد. علیرغم استقبال گسترده از پژوهش ترکیبی، ابهام و سردرگمی پیچیده  کنندمی سؤالات استفاده

م ل شود. در پژوهش ترکیبی، ترکیب در سطح پارادایمربوط به هستی شناسی و معرفت شناسی وجود دارد که باید ح

ها انجام نمی شود و عملا نمی توان دو پارادایم پژوهش کمی و کیفی را در هم آمیخت بلکه ترکیب در سطح روش

توان مطالعه را وسعت داده و شناخت بهتری از پدیده به دست آورد. به عقیده ها میکه با ترکیب روش شودمی انجام

ی از صاحب نظران دیدگاه پراگماتیسم دیدگاه مناسبی است که اجازه ترکیب دو روش کمی و کیفی و انجام بسیار

 .کنندمی ترکیبی یادهای دهد و امروزه از آن به عنوان زیربنای فلسفی پژوهشمی مطالعات ترکیبی را

 بندیوده اند که عبارتند از: زاویهترکیبی عنوان نمهای گرین و همکاران پنج هدف عمده را برای انجام پژوهش

)همگرایی و تأیید نتایج به دست آمده از مطالعات مختلف انجام شده در مورد یک پدیده مشابه(، تکمیل )گسترش، 

افزایش، تجسم و واضح سازی نتایج به دست آمده از یک رویکرد به وسیله رویکرد دیگر(، توسعه استفاده از نتایج 

ؤال مجدد سگیری شدن از روش دیگر، آغاز )کشف تناقضات و تضادهایی که منجر به شکلیک رویکرد جهت آگاه 

متفاوت برای عناصر های ( و گسترش گسترش دادن عمق و دامنه پژوهش با استفاده از روششودمی پژوهشی

ی مطالعات هدف را برا 16مطالعه ترکیبی،  232( بر اساس مرور گسترده بر روی 2006پژوهشی مختلف. برایمن )

ترکیبی متصور شده که شباهت زیادی به دلایل پنج گانه گرین داشته اما با جزییات بیشتری عنوان شده است. اهم 
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این دلایل عبارتند از: زاویه بندی، جبران نقاط ضعف و به دست آوردن تفاسیر قوی تر، پاسخ دادن به سؤالات 

 و آزمون آنها و طراحی ابزارها و آزمونها ه ها، توسعه فرضیهپژوهشی مختلف، توضیح و تبیین یافته ها، تجسم داد

غنی سازی  1٫( نیز چهار دلیل برای انجام پژوهش ترکیبی بیان نموده اند که شامل: 2006آنها. کولینز و همکاران )

مشارکت کنندگان )ترکیب روشهای کمی و کیفی برای به دست آوردن یک نمونه مطلوب با استفاده از فنون 

. قابلیت ابزار )بررسی مناسب بودن کاربرد ابزارهای موجود، طراحی ابزارهای جدید، 2کمی و کیفی(؛ گیری ونهنم

. افزایش قابلیت 4. یکپارچگی و تداوم درمان )بررسی قابلیت مداخلات( و 3پایش عملکرد ابزارهای انسانی(؛ 

 سودمندی نتایج(. )تسهیل غنا و حجم داده ها، افزایش تفسیر وها معناداری یافته

ف، مختلهای ترکیبی در رشتههای ترکیبی صاحب نظران در زمینه پژوهشهای پژوهشهای گونه شناسی طرح

ترکیبی ارائه نموده اند که برخی بسیار کامل و پیچیده و برخی ساده و های متعددی برای پژوهشهای طبقه بندی

( پنج دلیل عمده 2006ترکیبی وجود دارد؟ تشکری وتدلی )ی هاپژوهشبندی شاید ناقص باشد. چه نیازی به طبقه

. کمک به پژوهشگران برای انتخاب طرح مناسب 1ترکیبی ارائه کرده اند: های را برای اهمیت گونه شناسی پژوهش

 مترکیبی )مثلا سیستهای . ایجاد زبان مشترک برای پژوهش2ترکیبی و نشان دادن راه به آنها برای پیشبرد مطالعه؛ 

های . کمک به ایجاد ساختار سازمانی برای پژوهش3نام گذاری مورس و علائم اختصاری او یک زبان مشترک است(؛ 

های که کاملا از طرح شودمی . کمک به مشروعیت بخشیدن به مطالعات ترکیبی )زیرا طرح هایی ارائه4ترکیبی؛ 

موزشی است که بحث با دانشجویان در زمینه نقاط قوت . گونه شناسی ها؛ یک ابزار آ5کمی یا کیفی متمایز است( و 

 و ضعف آنها روش آموزشی مؤثری است.

 روش تحقیق ترکیبی -3-3

های تحقیق ترکیبی، درصدد ایجاد نوعی شناسان با مطرح کردن روشبه بعد برخی از محققان و روش 1990از دهه 

 اجتماعی برآمدند. این ترکیب که عمدتاً با پشتوانههمگرایی و ترکیب دو رهیافت کمّی و کیفی در تحقیقات علوم 

زگر گیرد، که آغاروشی علوم اجتماعی صورت می-های مطرح فلسفینظری پراگماتیسم به عنوان یکی از پارادایم

شناسی بوده است. در جنبش مرحله جدیدی از توسعه روشی در علوم اجتماعی بوده با عنوان جنبش سوم روش

های تغییربخش و های پراگماتیسم و گاهی پاردایماین حوزه اغلب در چارچوب پاردایمترکیبی که محققان 

(. 1389، به هر دو نوع تحقیق کمّی و کیفی علاقمند هستند )محمدپور و همکاران، کنندمیبخش نیز کار رهایی

شود. واژه ی نیز دیده میهای اروپایی و آسیایهای این تفکر در فلسفهپراگماتیسم مشخصاً فلسفه آمریکاست؛ رگه

چارلز  یا عمل گرفته شده است. این اصطلاح را اولین بار، Action به معنی  pragma از لفظ یونانی« پراگماتیسم»

هرچه بیشتر به آن عمق و محتوا بخشید  ویلیام جیمز م. وارد فلسفه کرد. در ادامه، 1878در سال  سندرس پیرس

(. رویکرد پراگماتیسم درصدد احراز زمینه معتدلی بین 1387ند داد )اصغری، آن را با امر اجتماعی پیو مید و

حلی برای غلبه بر مشکلات برجسته فلسفه عمومی علم است. این گرایی، و عرضه راهاندیشی فلسفی و شکجزم

گرایی در برابر گرایی، واقعگرایی در برابر تجربهگرای سنتی )یا این، یا آن( نظیر عقلهای تقابلرویکرد گزینه
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ا ها، عینیت در برابر ذهنیت و مانند آن رالیسم، اراده در برابر جبر، نمود در برابر واقعیت، حقایق در برابر ارزشایده

یسم فرایند ارگان -گرایانۀ محیطمعرفتی عمومی بین شناسا و شناخته را با تعامل طبیعت -رد کرده و تمایز تاریخی

 ج(.1389مدپور، سازد )محمحور جایگزین می

 های ترکیبی عباتند از: پنج دوره در تاریخ پیدایش روش

 ود.های کمّی بها عمدتا از نوع ترکیب روشدوره سنتی: در این دوره علیرغم ایجاد تمایل به ترکیب روش -1

های به اصطلاح چند روشی از های اثباتی و پیدایش طرحدوره مدرنیستی یا عصر طلایی: نقد ریشه -2

 .شودمیهای این دوره محسوب ن شاخصمهمتری

های کیفی گسترش که مربوط به دوره ژانرهای مبهم و دوران بحران بازنمایی است. در این دوره روش -4و 3

 نگر بوده است.های ترکیبی عمدتا از نوع چند زاویهیافته و تحقیق با روش

یش پراگماتیسم و تز سازگاری است. در این دوره تاکنون(: این دوره همزمان با پیدا 1990مدرن )از دوره پست -5

های ترکیبی هستیم. موضع پراگماتیسم در مقابل تز ناسازگاری پارادایم و شاهد دو رویداد عمده در رابطه با روش

شناختی هستیم. که تز سازگاری طرفدار دو های ترکیبی تحت عنوان موضع جداگانه روشدیگری تثبیت روش

 (.1389در یک مطالعه واحد است )محمدپور و همکاران،  رویکرد کمی و کیفی

( از نظر 1دهد. منطق چند بُعدی کردن )( یازده روش را برای پیوند تحقیق کمی و کیفی نشان می1992بریمن )

( تحقیق کیفی در راستای تایید تحقیق 2های کیفی در برابر نتایج کمّی است. )او به معنای تلاش برای یافتن نمونه

تر از موضوع مورد مطالعه با یکدیگر ( هر دو به منظور به دست آوردن تصویری کلی4( یا برعکس؛ )3ی است )کمّ

. شوندهای کمّی و وجوه فرایندی با رویکردهای کیفی مطالعه میهای ساختاری با روش( ویژگی5شوند. )تلفیق می

رد. های افراد مورد بررسی تاکید دای بر دیدگاه( روش کمّی بر دیدگاه محقق متکی است در حالی که تحقیق کیف6)

های های کمّی حل کرد، در حالیکه یافتهتوان از طریق یافته( مشکل تعمیم تحقیق کیفی را می7به اعتقاد بریمن )

توان رابطۀ سطوح های کمّی را تسهیل کند. می( ممکن است تفسیر روابط میان متغیرها در مجموعۀ داده8کیفی )

( را به میزان قابل توجهی از طریق ترکیب تحقیق کیفی و کمّی، در مراحل مختلف فرایند تحقیق 9لان )خرد و ک

آزمایشی های نیمه( که از تحقیق کیفی در طرح11های تلفیقی وجود دارند )( روشن کرد. و در پایان صورت10)

 (.  1388)فلیک،  کنندمیاستفاده 

. های کمّی و کیفی به صورت همزمان یا متوالی استرکیبی استفاده از تکنیکهای تاصل بنیادین استفاده از روش

تواند به ج(. این ترکیب می1389پوشان باشد )محمدپور، ای که دارای نقاط قوت مکمل و نقاط ضعف ناهمگونهبه

تعیین  -2. یاکسب دانش دربارۀ موضوعی گسترده که نیازمند استفاده از دو تکنیک است -1دلایل مختلفی باشد: 

 (.  1388های هر دو رویکرد )فلیک، اعتبار متقابل یافته

( انجام خواهد شد. ابتدا در مرحله کیفی 3ترکیبی متوالی اکتشافی )شکل شماره  -پژوهش حاضر به روش

ش وهای ارتباطی و اطلاعاتی، به رنشین را مبتنی بر فناوریچارچوب اولیه برساخت معنای توسعه در مناطق حاشیه
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ایشی پیم_های کمی به روش توصیفی پدیدارشناسانه گردید و در مرحله بعد این چهارچوب از طریق گردآوری داده

 آزمون خواهد شد و در نهایت نیز تفسیر کلی از نتایج کمی و کیفی به عمل خواهد آمد.

 

 

 اکتشافی نمودار فرایند تحقیق ترکیبی متوالی -3-3نمودار 

بنابراین از آنجا که در پژوهشهای آمیخته اکتشافی تأکید بر بخش کیفی است در این پژوهش نیز ابتدا در بخش 

ی و های ارتباطی و اطلاعاتی بررسنشین و در بخش کمی ارتباط آن با فناوریکیفی معنای توسعه در مناطق حاشیه

 اعتباریابی خواهد شد.

ی پژوهش، پژوهشی کیفی با رویکرد استقرائی است. تحقیق کیفی بر یک نظر فلسفهدر قدم اول تحقیق حاضر، از 

ها در یک ها و چگونگی حادث شدن پدیدهموقعیت فلسفی خاص مبتنی است و در صدد نیل به عمق معانی، کیفیت

چگونه  اوضعیت طبیعی است. در تحقیق کیفی، تلاش این است که فهم و درک کنیم که افراد جهان زندگی خود ر

  فهم کرده و است.

های مهم در پژوهش کیفی استفاده شده است. عنوان یکی از روشدر گام اول از روش پدیدارشناسانه به

که  کندمیپدیدارشناسی، طرح پژوهش کیفی است که محقق بر اساس آن اقدام به تولید یک فرایند، کنش یا تعامل 

ها، همزمان وتحلیل دادهآوری و تجزیهدر این روش جمع .گیردشکل میکنندگان بر اساس دیدگاه شماری از مشارکت

ل یابد. تجزیه و تحلیی اشباع برسد، ادامه میها همراه با تحلیل تا جایی که به مرحله، و گردآوری دادهشودمیانجام 

رود. ن به شمار میو ترسیم بستر جزء اساسی آ شودمیها شروع آوری اولین قسمت دادهفرایندی است که با جمع

ها های جدید همزمان با تمام دادهشوند. دادهترین اجزاء ممکن )مفاهیم( شکسته میها به کوچکدر این فرایند، داده

گیرد. این گردند و مقوله سازی با مرور مکرر و ادغام کدهای مشابه انجام میاز نظر تفاوت و شباهت مقایسه می

 ای که از قبل در ذهن دارد شروعه در روش پدیدار شناسی پژوهشگر کار را با نظریهنکته را نیز باید اضافه کرد ک

آورد، هایی که گرد هم میگذارد واقعیت از درون دادهو می کندمیی واقعیت آغاز ، بلکه کار را در عرصهکندمین

 پدیدار شود.

آید با توجه به می ی آن به اجرا درروش سیستماتیک و ذهنی است که برای توصیف تجارب زندگی و درک معان

عنوان و هدف پژوهش و از آنجا که تحقیق کیفی روشی مناسب جهت توصیف تجارب زندگی و معنا بخشی به آنها 
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جا که هدف این پژوهش درک تجارب شرکت کنندگان بوده، از روش پدیدارشناسی استفاده شده است. است و از آن

انی از طریق تجارب انسها و هم یک روش تحقیق است که به منظور درک پدیدهپیدارشناسی هم یک مقوله فلسفی 

قیق تجربه شده و توصیف دهای گستر یافته است این روش تحقیق به دنبال روشن کردن ساختار و جوهره پدیده

یف و صآن از طریق تجزیه و تحلیل تجارب زندگی شرکت کنندگان میباشد. در واقع پدیدارشناسی علم مطالعه، تو

تجربی تاکید دارد. در تحقیق پدیدار شناسی، های گوناگون زندگی است که بر تمام حوزههای تفسیر دقیق پدیده

 تجربیات، برداشتها و احساسات افراد مورد مطالعه قرار میگیرد.

 بخش کیفی -3-4

 روش تحقیق -3-4-1

های تحقیقاتی قرار گرفت اما در میان ی طرحشناسان براملاک ثابت جامعه 1930و  1920های کیفی از دهه پژوهش

، پژوهش کیفی در طی سه دهه 1970سایر پژوهشگران علوم انسانی مقبولیت چندانی نیافت. در پی انقلاب فراگیر 

های کیفی های پژوهش(. روش1387ای پیدا کرد )خداوردی، اخیر در قرن بیستم، در کشورهای غربی رونق ویژه

. این حرکت گرایی پدیدارشناسی استگرایی پوزیتویسم به ذهنیتقیق در فرایند گذار از کمّیحاصل نگرشی نو به تح

های های کیفی به محیطهای مختلف علوم انسانی بوده است. پژوهشی تغییرات در حوزهمعلول فرایند گسترده

کل طبیعی در مسیر وقایع ش هایی سروکار دارند که به طورطبیعی توجه دارد و با جریان طبیعی زندگی و موقعیت

 (.1391زاده، گیرند )عباسمی

شناختی روش کمّی و کیفی رویکرد متفاوتی ندارند هر دو روش به دنبال طرح سئوالی اساسی، از منظر معرفت

 ای دارند. منتهیگرایانهگرایانه و انساندر جستجوی شناخت جهان هستی و جهان واقعیت  بوده و دیدگاه شناخت

ا مشابه بینند. ثالثاً آن راولاً آغاز یکسانی نسبت به موضوع پژوهش ندارند. ثالثا، موضوع را به یک شکل نمی هر دو،

های کیفی براساس تجربه و مشاهدات مستقیم پژوهشگر براساس نگاه کنشگران و غالبا پژوهش کنندمیهم بررسی ن

آوری اطلاعات بسیار دقیق و های مهم دیدگاه کیفی، جمع. از مزیتشودمیاجتماعی و تعبیر و تفسیرهای آنان آغاز 

ها، تفکرات، عقاید و نظرات افراد ها مانند نگرشباشد. در بعضی از موضوعنزدیک به موضوع مورد مطالعه می

خیلی  های آنپذیر، با پرسشنامه امکان دستیابی به واقعیت)پیرامون مسائل مختلف اجتماعی( و رفتارهای انجام

کننده خواهد رو بسیار کمک(. از این رو پژوهش کیفی در مواردی مانند پژوهش پیش1389است )منادی، ضعیف 

بود. زیرا بایستی نکات ظریف رفتارها و سخنان افراد را از یکدیگر جدا کرد و تشخیص داد که آیا اصولا تفاوتی در 

های زیریها و برنامهاعی، اقتصادی و حتی سیاسترفتارهای مصرفی افراد وجود دارد؟ آیا واقعاً عوامل محیطی، اجتم

کلان بر رفتار و عملکرد افراد تاثیرگذار است؟ و اگر تاثیرگذار است باعث چند تیپ رفتار در افراد خواهد شد؟ 

 طلبد.رسیدن به پرسشهایی از این دست پژوهش کیفی را می

ژی تحقیق یا به عنوان نوعی نگرش )مجموعه تواند به عنوان نوعی استراتمی همانگونه که پدیدار شناسی،

نظام خاصی که یک موضوع را در چهارچوب آن بتوان تحقیق کرد( مطرح شود، این پژوهش، توصیف، 
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اکتشاف و تجزیه و تحلیل پدیدارها است. بنابراین پدیدارشناسی صرفا در مقام آن نیست که به حقیقت 

با ارگانیسم حسی و بدنی و ای اند این پدیدارها چه رابطهخواهد بدمی ذهنی دست یابد، بلکههای پدیده

عوامل محیطی دارند. در واقع پدیدارشناسی، هم توضیح ذهن است و هم توضیح و تفسیر محتوا و موضوع 

ذهن، خواه آن موضوع وجود واقعی داشته و موافق با دنیای خارج باشد و خواه وجود واقعی نداشته و 

ست آنگونه اها اشد. هدف پژوهش پدیدارشناسی، توصیف صریح و شناسایی پدیدهموافق با دنیای خارج نب

شوند، در واقع پدیدارشناسی به توصیف معانی یک مفهوم یا می که در موقعیتی خاص توسط افراد ادراک

ی پردازد. بنابر این، در پمی از مردم و بر حسب تجارب زیسته آنان در آن موردای پدیده از دیدگاه عده

باشد. پریست نیز معتقد است کسانی که به طور واقعی در حال به می از مردمای فهم تجارب مشترک عده

سر بردن زندگی خویش در هم جواری با پدیده مورد مطالعه هستند، تنها منبع مشروع داده هایی هستند 

 تواند با اتکا به آن به حقیقت پدیده دست یابد.می که محقق

. کندمی شناسی به کسب فهم عمیق تری از ماهیت و معانی تجارب روزانه کمکهمچنین پدیدار

در فرآیند مطالعه پدیدارشناسی، پس از  "ماند؟می این تجربه چیست و به چه"پرسد: می پدیدارشناس

پردازد که تجربه آن می از اشخاصیها انتخاب موضوع یا پدیده مورد مطالعه، محقق به گردآوری داده

پردازد. این توصیف شامل دو می ضوع را دارند و به بسط و ترکیبی توصیفی از جوهره و ماهیت تجربهمو

 باشد: چه چیزی تجربه شده و چگونه تجربه شده است؟ می سؤال

توان گفت که مفروضات تحت پژوهش پدیدار شناسی، عبارت است از اینکه فرآیند می به طور کلی

شخصی و رفتارهای افراد مرتبط با پدیده مورد نظر و هر نوع مفاهیم های ویژگیاز پدیده ها، ای پیچیده

توان از طریق تحلیل تجارب زندگی بهتر فهم نمود؛ و به نوعی بینش از می دیگری در خصوص آن را

رسد که این گونه می گردآوری شده از مشارکت کنندگان در تحقیق دست یافت؛ به نظرهای طریق داده

 تحقیق بتواند دانشی توانمند و بومی در باب چیستی پدیده مورد مطالعه فراهم نماید. خاص از

توان از سایر انواع فنون می نیمه ساخت مند است که البتههای ابزار در پدیدار شناسی عموما مصاحبه

قلیل طریق ت ارشناسی، نیز از۔پایاهای نفلی بررسی اسناد نیز بهره گرفت. تحلیل دادهها گردآوری داده

« پذیرد.می و سپس نگارش توصیفاتی متنی و ساختاری صورتها معنی دار به درون تمهای گزاره

پژوهش میتواند به شکل شش مرحله های (. اما به شکل کلی، گردآوری داده209: 2009)وندرستوپ، 

 باشد که عبارت است از:

قیق )مفروضات فلسفی و پدیدارشناختی، . فرآیند و رویه تح2.مقدمه )بیان مسئله و سؤالات(؛ 1

های . تم5. معانی گزاره ها؛ 4معنی دار و مهم؛ های . احصاء گزاره3گردآوری داده ها، تحلیل، نتایج(؛ 

 (1996، اقتباس از موستاکاس 80، 2007. توصیف کامل پدیده )کرسول، 6مستخرج از گزاره ها؛ 

 4در بر گیرنده ها سی آمادگی برای گردآوری دادهدر پژوهش پدیدارشناها گردآوری و تحلیل داده

. انجام مروری بر مبانی نظری و تعیین ماهیت 2پرسش؛ های . تنظیم سؤال: تعریف واژه1مرحله است: 
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. توسعه معیارهایی جهت برگزیدن مشارکت کنندگان؛ نظیر کسب آگاهی و حصول 3اصیل پژوهش؛ 

ر مورد زمان و مکان مصاحبه و کسب اجازه جهت ضبط و انتشار؛ اطمینان از قابلیت اعتماد، ایجاد توافق د

ی نیز داراها و موضوعات هدایت کننده مصاحبه پدیدارشناسی گردآوری دادهها . توسعه ابزار و پرسش4

برای خلق یک فضا و توافق برای ای . تعهد به فرآیند اپو خه تعلیق( به عنوان شیوه1باشد: می مرحله 3

تحقیق کیفی جهت کسب های . اجرای مصاحبه3. داخل پرانتز نهادن پرسش )تعلیق(؛ 2؛ انجام مصاحبه

غیر رسمی؛ ب( سؤالات باز؛ پ(. های توصیفاتی از تجربه با در نظر گرفتن دو مورد؛ الف( مصاحبه

 .موضوع محورهای مصاحبه

بندی ( تنظیم و طبقهطبق موضوعات و مضامین )تم هاها همان طور که در بخش پیشین ذکر شد، یافته

که توسط شرکت کنندگان بحث و برررسی شده است  کندمی و موضوعات مهمی را استخراج شودمی

(. نکته مهم این قسمت، این است که برای افزایش اعتبار تحقیق، صداقت نسبت 209: 2009)وندرستوپ، 

که  ت به تعصب و پیش داوری هاییبه شرکت کنندگان باید افزایش یابد و )تا جایی که امکان دارد( نسب

 بیشتری داشت. این بخشهای گاهی به طور اجتناب ناپذیری در نگارش متون اعمال شده اند باید آگاهی

گیرد که در تصمیم گیری، انتخاب و چگونگی بیان و دستور به انجام می گزارش، برخی از تعبیرها را در بر

توانند قاطعانه گزارش شوند ها میتبیین، توصیف است. یافتهآن وجود دارند، اما نقش اصلی آن به جای 

شرکت کنندگان  -تر جامعهای و غ رسمی و نقل قولای محاورههای نقل قول -مستقیم های و نقل قول

 به منظور ارائه نکات در نظر گرفته شود. 

شوند و به حق می وصفی موارد یا شرکت کنندگان خاص بهره مندهای از قطعهها برخی از پژوهش

ها (. به طور خلاصه، خود مرحله تحلیل داده180: 1996حفظ حریم شخصی لطمه نمی زنند )موستاکاس، 

 شامل مراحلی به قرار زیر است:

 پدیدارشناختیهای شیوه تحلیل داده -2-3جدول 

مدیریت داده 

 ها
 خلق و سازماندهی فایل برای داده ها

ندن خوا

 یادداشت ها

رسمی ، های حاشیه ای، کدهای خواندن متن، نگارش یادداشت

 ابتکاری

 توصیف کردن
توصیف تجارب فردی از طریق اپوخه، توصیف ماهیت و جوهر 

 پدیده

 گروهی در درون واحدهای معنیهای مهم، گزارههای توسعه گزاره طبقه بندی

 تفسیر

 توسعه یک توصیف محتوایی )چه چیزی(

 وسعه یک توصیف ساختاری )چگونگی(ت

 توسعه ماهیت و جوهره
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ارائه و مجازی 

 سازی

ارائه نوعی توصیف یا داستان از جوهر، تجارب، در جدول و 

 اشکال و..

 

ا با رها و عبارات مهم پرداخته و این گزارهها و تقلیل اطلاعات به گزارهها سپس محقق به تحلیل داده

قب این اقدام، محقق به بسط توصیفی متنی )محتوایی( از تجارب اشخاص نماید. متعامی هم ترکیب

پردازد و سپس توصیفی ساختاری از تجارب آنان )چگونگی تجربه آن بر حسب می )درگیر در موضوع(

دهد و در انتها به ادغام و تلفیق ترکیبی از توصیفات محتوایی و می و یا محتوا( ارائهها شرایط، موقعیت

 (.10: 2007پردازد )کرسول، می کلی از تجربه مورد نظرهای جهت دستیابی به جوهر ساختاری

سازد تا با بیان تفسیرها و ارتباطات بین می همچنین تلخیص، نتایج و آثار این بخش، محقق را قادر

یان ب پیشین، تجربه قبلی یا حتی عقاید معمول وهای مربوط به پژوهشهای و اطلاعات و یافتهها گفته

 آزمایشی، بیشتر وارد تحقیق و پژوهش گردد. های نظریه

 های نظری در پژوهش گام -3-4-2

سامان دار ای کیفیت خاص پدیدارشناسی هوسرل و ترجمه و تبدیل آن به نوعی استراتژی تحقیق به گونه

نجام تحقیق آن گونه که محققان تازه کار را به خوبی در طول ا -و گام به گام از سوی موس تاکاس 

 شودمی . باعث ایجاد فرآیندی دقیق و حساب شده در پژوهش پدیدارشناسی موس تاکاس،کندمی هدایت

که همین نیز سبب رجحان و تفوق آن بر پدیدارشناسی تفسیری ون مانن است. به همین منظور در ادامه، 

ح خواهد رشناسی موستاکاس تشریپس از آشنایی با مراحل سه گانه پدیدارشناسی هوسرل، استراتژی پدیدا

 .شد

و مهم ترین مفهوم روش هوسرلی، مفهوم اپوخه )تعلیق(  اولین مرحلهمراحل پدیدارشناسی هوسرل 

(. همان طور که پیش از این گفته شد، 7: 2006؛ موئرر و کرسول، 138: 1998است )لینکلن و دنزین، 

سرو کار دارد و اگر  کندمی یی که بر وی ظهورخلاصه مرحله تعلیق این است که انسان فقط با آن چیزها

خود را به طور بیهوده مشغول این بحث کند که در پشت چیزی که ظهور کرده، جوهری هست یا نه و 

در بر نخواهد داشت. محقق باید نقطه شروع خود را رها کند، ای در پی اثبات یا رد آن بر آید، عملا نتیجه

شناخت از امر متعالی ناممکن است و تظاهر به دانستن پیش داوری صرف  باید قبول کند در این مرحله،

 (.7: 2006)موئرر و کرسول، « است.

، در روش پدیدار شناسی مرحله ایدیسیون است که مرحله ذات بخشی یا ماهیت بخشی مرحله دوم

گردد و در می . در واقع پدیدارشناسی از مرحله پدیداری محض مجددا به مرحله ذاتی برشودمی گفته

آید تا با ذات بخشی به پدیدارها و خلق مفاهیم کلی، زمینه را برای خلق علوم فراهم نماید می صدد آن بر

(. در دید هوسرل، خلق علوم بدون قائل شدن به مفاهیم کلی و تزریق جوهری به آنها تا 2007)کرسول، 

 ل ایدتیک، فعلیت اشیاء و تاریخ آنها را در کناربرای اشتراک اذهان گردد، غیر ممکن است. در تقلیای پایه
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نگریم و علوم اید تیک علومی هستند که می گذاریم و به آنها فقط به عنوان ایدوس یا ماهیتمی

 (.329: 2003)میلر و بروئر، « موضوعشان نه اعیان واقعی، بلکه اعیان و حقایق مثالی است.

ود پدیدارشناسی، علمی اید تیک باشد و به جوهر بپردازد هوسرل در صدد ب»شوتز نیز معتقد است که: 

این عرضه شدن ماهیت به ابژه، نه به وسیله عملیات انتزاعی، آن (. »27: 1371)شوتز، « و نه به وجود.

« گیرد. ماهیت بخشی انشای آگاهی است.می گونه که در منطق صوری است، بلکه با انشای آگاهی انجام

گردد نه نومن یا مثال متافیزیکال می ه بیان دیگر، ذاتی که به پدیدارها منصوب(. ب70: 1382)خاتمی، 

افلاطونی و کانتی بلکه محصول آگاهی سوژه است و جنبه متدولوژیکال دارد؛ مطابق این معنا همه علوم 

 .شودمی برای هوسرل جوهری و ذات گرا محسوب

دیدارها را معنی کردیم و مفاهیم کلی ساخته شد، روش پدیدار شناسی، بعد از آنکه ما پ مرحله سومدر 

. در کنندمی که این علوم صوری یا ماهوی چگونه از طریق آگاهی، بنیاد پیدا شودمی این مسئله مطرح

گردد. از طرف دیگر، دست یابی به عینیت می واقع در این مرحله مسئله امر آگاهی و حیث التفاتی مطرح

گیرد. عینیت یافتن این آگاهی برای هوسرل تنها در چهارچوب می له انجامتوصیفات نیز در این مرح

 .گیردمی صورت همدلی روشآگاه و براساس های روابط بین الاذهانی یا درون ذهنیت سوژه

فرهنگ بیگانه برای من و برای کلیه کسانی که با من اشتراک فرهنگی دارند، فقط از طریق نوعی تجربه 

ی همدلی با انسانیت فرهنگی بیگانه و فرهنگ آنها دسترس پذیر است و این نوع همدلی ، نوع"دیگری"از 

های (. عالم زندگی با عالم تجربه1386: 203آگاهانه قرار گیرد )هوسرل، های نیز باید مورد پژوهش

 .مشترک، على رغم اختلاف نظرها، از طریق همدلی بر همگان فاحش و هویدا است

 بی در پژوهش کیفیهای تجرگام -3-4-3

میتوان از سه گونه جستار گری برای فهم پدیدارشناسی جهان اجتماعی سخن گفت: نخست، استخراج 

مفاهیم اصلی و متداخل در پدیدارشناسی نظیر معانی ذهنی، کنش و روابط بین الأذهانی؛ دوم، برقراری 

گیری زندگی اجتماعی و؛ سوم، به کارهای جهت فهم مناسب از پویایی و پیچیدگیبندی تمایز و ایجاد دسته

برای بررسی یک پدیده خاص اجتماعی، به عنوان مثال توسعه در حاشیه شهر. اما مهم ترین ها این تم

 :توان ذکر کرد در پایین بیان شده استمی مراحلی که در پدیدارشناسی

 مرحله اول: تعلیق )اپوخه( -3-4-3-1

: 2006)موئرر و کرسول، « هوسرلی، مفهوم اپوخه )تعلیق( است.اولین مرحله و مهم ترین مفهوم روش 

؛ و شودمی (. با بحث اپوخه، ساحت ما از نومن به ساحت فنون تبدیل138: 1998، لینکلن و دنزین، 7

بدان معناست که سوژه در ابتدا در باب چیزی که ظهور یافته قضاوتی نمی کند که این ابژه نفس الامری 

نامند. خلاصه مرحله تعلیق این است که انسان فقط با آن چیزهایی می ا این مرحله را اپوخهدارد یا نه؟ اساس
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سر و کار دارد و اگر خود را به طور بیهوده مشغول این بحث کند که در پشت چیزی  کندمی که مشاهده

بر نخواهد داشت.  درای که مشاهده کرده جوهری هست یا نه و در پی اثبات یا رد آن بر آید، عملا نتیجه

محقق باید نقطه شروع خود را رها کند، باید قبول کند در این مرحله، شناخت از امر متعالی ناممکن است 

در حقیقت پدیدارشناسی وقتی (. »130: 1979)برنشتاین، « و تظاهر به دانستن، پیش داوری صرف است.

اء میان پرانتز نهاده و کیفیت ظهور اشی -دائم که مسئله مربوط به هستی را به طور موقت یا  شودمی متولد

 (77: 2007)برگلاند، « مستقل بررسی کرد.ای را به صورت مسئله

 :هوسرل معتقد است که وجود یا فقدان وجود جوهر متعالی در اشیاء از دو صورت ممکن خارج نیست

که پدیدار گشته اند الف( صورت اول آن است که نفس الامر /ذات فنومن مفروض، خود اشیاء هستند 

و در دسترس ما هستند که در این صورت دیگر دلیلی برای جست و جوی چیزی موهوم و متعالی نیست 

 .توان پژوهش در باب آگاهی را آغاز نمودمی و از این جا

ب( صورت دوم آن است که فنومن مفروض خود را ظاهر نمی سازد و فهم بدان نیز میسر نیست. در 

آید؟ به عنوان مثال از اثبات یا رد نومن می این است که اثبات یا رد آن به چه کار این صورت پرسش

؟ در واقع آن چیزهایی موضوع پدیدارشناسی است که متجلی شده شودمی حاصلای کانتی چه نتیجه

 باشند. 

ز شک اهوسرل بر آن است که باید به توصیف آن بعد از اشیاء که قابل ادراک است پرداخت و حالتی 

و تردید را نیز باید حفظ کرد. در مجموع، اپوخه به معنای خودداری کردن از هر گونه حکم در مورد 

وجود عالمی خارج از آگاهی بشر است. در این مرحله، آن دیدگاه طبیعی که معتقد است عالمی خارج و 

ه بیان دیگر اپوخه به معنای روی . بکندمی گردد و لذا آن را تعلیقمی مستقل از آگاهی ما وجود دارد، رد

بر تافتن از عادت فکری متداول و روی برتافتن از فطرت اول است و برای آن نیز سه مرحله شناسایی 

 کرده اند.

 الف( تعلیق کلیه احکامی که مربوط به موضوعیت نفسانی است و توجه صرفا به متعلق معطوف باشد؛

برهان هایی که مأخوذ از منابع دیگر است باید کنار گذاشته و ها ب( کلیه معارف نظری از قبیل فرضیه

 ؛«تنها آنچه به آگاهی داده شده است لحاظ گردد»شود، به نحوی که 

مختلف فکری، یعنی آنچه دیگران در مورد شئ )متعلق( مورد های ج( تمامی تعلیمات منقول در طریقه

 .مطالعه گفته اند، توقیف و تعلیق گردد

توان تعلیق تاریخی نامید که به معنای تعلیق و بازداشت کلیه احکامی می خه( سه گانه رااین تعلیق )اپو

مختلف فکری در طول تاریخ منقول افتاده است. ذکر های است که در خصوص یک شئ متعلق در سنت

این نکته مجددا ضروری است که هوسرل بر خلاف تجربه گرایان و کسانی که قائل به اصالت پدیدار 

و همواره در حال و هوای تعلیق پدیدارشناختی  کندمی تند، از تقلیل گرایی یا فرو کاهش مفرط پرهیزهس
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یابد؛ پدیداری که به ادراک بلاواسطه ما می ماند. با مرحله تعلیق، همه چیز به مرحله پدیدار تنزلمی باقی

 در آید و تنها آنها هستند که قابل درک اند.

 : توجه به مفهوم آگاهی یا وجدانمرحله دوم -3-4-3-2

یکی از اساسی ترین مفاهیمی که مورد توجه و عنایت همه پدیدارشناسان قرار گرفته مفهوم آگاهی است. 

این مفهوم نه فقط ضمیر یا وجدان ما، بلکه ماهیت و سرشت آگاهی ما از خودمان و از جهان زندگی و 

 .شودمی روابط میان وجدانها را شامل

گاهی در پدیدارشناسی هوسرل آگاهی به چیزی است که شامل فرآیند آگاه بودن و موضوع مفهوم آ

آگاهی است. این فرآیند به صور گوناگون مانند به خاطر آوردن، درک کردن، فهمیدن و ارزیابی کردن 

را به  داند که آن دو وجهمی . از سوی دیگر، پدیدار شناسی آگاهی را پلی میان ذهن و عینشودمی ظاهر

آورد. این نوع آگاهی سرچشمه و اساس یکپارچگی شناخت است. برای شناخت می صورت واحدی در

باید از خود وجدان آغاز کنیم که به تمام معنی از رابطه عملی معنی دار با یک شی تشکیل شده است. 

 (.352: 1388باهم است. )توسلی، ها و موجب ارتباط همه هستیها آگاهی سرچشمه همه هستی

نیت دار بودن یا جنبه ارادی آگاهی انسان ساده ترین تعریف قصدمندی آن است که بگوییم هیچ آگاهی 

وجود ندارد مگر آنکه به سوی شیئی هدایت شود؛ به عبارت دیگر: آگاهی از چیزی مطرح است، نه آگاهی 

ره( آنچه را که آگاهی به طور مطلق )فکر کردن در مورد چیزی، عشق به چیزی، شک کردن در چیزی و غی

، فهمیدن یا قصد داشتن نسبت به آن چیزی است که قرار است بدان آگاهی داشته باشیم، کندمی ما درک

 .یعنی وجه ذهنی با وجه عینی )پدیده( ملازم و همبسته است

خودآگاهی اساسا با قصدمندی همراه است و همواره آگاهی نسبت به چیزی است اعم از آنکه آن چیز، 

واقعی، یا تصوری، یا مبتنی بر تخیل باشد. قصد یا نیت یک طرح اساسی ضمیر آگاه و مقدم بر عمل دقت 

ارادی و معنی  نظر دارد که نوعی عملای است. به طور کلی مفهوم قصدمندی به مکانیزم عمل آگاهانه

 بخش است.

نگرش طبیعی در واقع وجه نظر و گرایش ذهن آدمی به تفسیر طبیعی و ساده زندگی روزمره که با آن 

سر و کار داریم و استفاده از شعور عام و زمینه مشترک اجتماعی، بنیانی پدیدار شناختی دارد. انسان در 

بخشد و آنها را اموری تردیدناپذیر و می ونش معناپیرامهای خود، به پدیدههای طی این تفسیر و برداشت

پندارد. به اعتقاد هوسرل انسان به دلیل زندگی در عالم طبیعت و تصرف در آن برای می قطعی و بدیهی

رفع نیازهایش، عادت گرفتار )وضع طبیعی(، فطرت بسیط وهمی و یا بساط فطری غیر عقلی است. به 

دو وظیفه عمده بر عهده دارد: یکی توصیف پدیدار اجتماعی چنان که  این ترتیب پدیدارشناسی اجتماعی

؛ و دوم روشن ساختن این امر که چگونه این پدیدار در جریان کنندمی مردم به طور طبیعی آن را تجربه

 فعالیت میان ذهنی در آگاهی مردم پدید آمده است.
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 مرحله سوم: توجه به مفهوم در جهان زندگی -3-4-3-3

زندگی، حیات عادی و روزمره ما در این جهان است که در خلال آن خود را در هر لحظه جهان 

یابیم. واقعیاتی که در این جهان با آن روبه رو هستیم دارای معانی بشری اند. می زندگی خویشتن

آید و تجربیات ادراکی ما در سطح ما قبل می در این جهان هر چیز همان گونه که هست به چشم

. از نظر هوسرل کندمی دهد، در ذهن ما انعکاس پیدامی مان گونه که جهان خود را به ما نشانبه ه

. شودمی جهان به صورتی که آگاهی معنابخش، مستقیما به آن معطوف شود، جهان زندگی خوانده

 :از دیدگاه هوسرل سه خصوصیت یا ویژگی دارد

فضا و زمان استمرار دارد، نوعی قالب ادراکی را  الف( جهان تجربیات روزانه به این دلیل که در

 آورد؛می برای ما به وجود

دنباله دار و نظم و قانونمندیها مواجهیم و رفتارمان را های ب( ما در جهان زندگی با مشابهت

 ؛کنیممی تکراری و منظم تنظیمهای بر اساس این مشابهت

شوند، بدین معنی که می د به ذهن منتقلج( اشیاء در جهان زندگی همان طور که حضور دارن

شوند، لیکن در جهان می گرچه اشیاء مشابه در سیماهای متفاوت و متنوعی برای افراد ظاهر

رسد؛ یعنی می گراید و بر حسب نظر شوتز به انطباق و یگانگیمی زندگی این تنوع به وحدت

نها در جهان زندگی به عنوان درک و وجوه اشتراک آ شودمی وجوه اختلاف ادراک افراد حذف

 ماند.می مشترک و عام آنها باقی

 مرحله چهارم: توجه به میان ذهنیت افراد -3-4-3-4

ذهن مشترک یا بین الاذهانی نظام ارتباط دو جانبه ذهن من و دیگری آن طور که در جهان زندگی و 

با طرح این مفهوم که نزد هوسرل تا نامیده شده است. آلفرد شوتز « میان ذهنیت»روزمره وجود دارد، 

خواهد ارتباط دیدگاه پدیدارشناسی را با جامعه شناسی روشن کند؛ به می حدی مبهم و گنگ باقی مانده،

زندگی  هایدر نظر شوتز روشن کننده بده بستان« تقابل مناظر»و « میان ذهنیت»عبارت دیگر، در مبحث 

 :ستاجتماعی است و مبتنی بر دو ویژگی زیر ا

خود را های توانیم دیدگاهمی ، به طور طبیعیکنیممی اول، چون هر یک از ما در یک بده بستان شرکت

تغییر دهیم؛ زیرا به نظر شوتز، تفاوت دیدگاه ناشی از تفاوت جایگاه ناظر است. حال اگر در این معادله، 

آید؛ دوم، همبستگی می وضوع پدید، در ادراک شان تغییری نسبت به مکنندمی افراد جای خود را عوض

که من و دیگری علی رغم وضعیت مشترک زندگی واحدمان تصور کنیم که  شودمی نظام ارتباطی موجب

سیستم ارتباطی ما به خاطر مقاصد فوری تفاوت هایی با هم دارند. لیکن به طور کلی من و او که یک 
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سیر تف« انطباق تجربی»بالقوه و بالفعل را در نوعی  هایو عینیتها آوریم، واقعیتمی جمع را به وجود

 . کنیممی و ذهنیت مشترکی پیدا کنیممی

 هابه طور خلاصه روابط بین الاذهانی، مبنای عمل اجتماعی است و در واقع وجه اشتراک خود پدیده

 در ذهنیت جامعه و در جهان زندگی است.

متعالی است از تجربیاتی که همه افراد های هنیتجهان فرهنگی در دیدگاه هوسرل، فرهنگ، ترکیب ذ

طبیعی سروکار نداریم، زیرا علوم فرهنگی های بشر فهمیده اند. در علوم فرهنگی ما با واقعیت پدیده

روزمره طبیعی است. بنابراین، ذهن های درون ذهنی در گرایشهای ماهوی هستند و موضوع آنها پدیده

 ر ارتباط با اذهان دیگر از طریق جهان زندگی، میان ذهنیتی را به وجودیا جوهر فردی، د« مفاد»من چون 

 گیرد.می آورد که از طریق آن، جهان فرهنگی یعنی جهان ویژه هستی بشری شکلمی

بر حسب آنچه گذشت، روش پدیدارشناسی روش ارجاع یا تحویل وضع طبیعی است که از راه شهود 

. در واقع هوسرل معتقد است که ماهیت یا ذات پدیده که هسته شودمی به ماهیت یا ذات پدیده رهنمون

اساسی این هسته گیری تا زمان شکلها باشد و پدیدهمی مرکزی لازم برای پدیده است، ثابت و پایدار

آید که هوسرل در جست و می مرکزی یا ماهیت، در حال تغییر و دگرگونی اند. از مجموع بحث چنین بر

ی علم ماهوی است و برای تأسیس چنین علمی از مفاهیم اساسی پدیدارشناسی، نظیر جوی ایجاد نوع

ماهیت، خود، خود دیگری، نگرش طبیعی، جهان زندگی، میان ذهنیت و تعلیق و یا ارجاع پدیدارشناسانه 

و به د باش« ایدتیک»جوید. شوتز نیز معتقد است که هوسرل در صدد بود پدیدارشناسی، علمی می بهره

 وهر بپردازد و نه به وجود.ج

 گیرینمونه -3-4-4

کیفی معمولا به صورت هدفمند و انتسابی صورت های مطالعات پدیدارشناسی همچون دیگر پژوهشگیری نمونه

ها میگیرد. پژوهشگر باید افرادی را که در زمینه خاص اطلاعات دارند تعیین و انتخاب کند. فرایند گزینش نمونه

باع به اشها تا هنگامی که در جریان کسب اطلاعات هیچ داده جدیدی پدیدار نشود و به عبارتی داده کندمیادامه پیدا 

 برسند. 

کلایزی استفاده خواهد شد. پژوهشگر با گوش دادن مکرر ای از روش هفت مرحلهها برای تجزیه و تحلیل داده

یان او را مکتوب خواهد کرد. موارد مبهم به به هر مصاحبه و عمیق شدن در عبارات و اظهارات شرکت کننده، ب

صورت حضوری برطرف خواهد شد )مرحله یک کلایزی( و سپس مفاهیم هر مصاحبه استخراج و پس از تشکیل 

مفاهیم، مصاحبه بعدی انجام خواهد شد. برای هر مصاحبه، مراحل فوق تکرار خواهد شد )مرحله دوم کلایزی(؛ 

خواهد شد بندی خاص موضوعی طبقههای ، مفاهیم فرموله شده در درون دستههاسپس پس از اتمام همه مصاحبه

)مرحله سوم( و در نهایت کلیه عقاید استخراج شده ترکیب و یک توصیف کامل و جامع از پدیده مورد بررسی ارائه 
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واهند ررسی خپنج و شش(. در نهایت مفاهیم استخراج شده به شرکت کنندگان برگردانده و بهای خواهد شد )مرحله

 شد )مرحله هفت(.

و گزینشی انجام گرفت. در کدگذاری باز « سیستماتیک»ها بر اساس سه مرحله کدگذاری باز، محوری تحلیل داده

بندی و توصیف پدیده(، کدگذاری محوری )فرایند ارتباط کدها به همدیگر( و کدگذاری گذاری، طبقه)شناسایی، نام

ا تکنیک گیرد. ایجاد مقایسه بین مفاهیم بونی و ارتباط سایر طبقات با آن( انجام میی کانگزینشی )انتخاب یک طبقه

ها مشتق ها به دقت در زمان مناسب ایجاد و ساخته شوند. کدها از خرد تحلیلدهد که مقولهکدگذاری اجازه می

 شده هستند.های گردآوریشوند که شامل تحلیل کلمه به کلمه دادهمی

( ذکر کرده است که در مطالعات پژوهشی کیفی، اندازه نمونه به پنج عامل بستگی دارد: 2001، 2000مورس )

حوزه مطالعه، ماهیت موضوع، کیفیت داده ها، طرح پژوهش و استفاده از اطلاعات سایه )هنگامی که مشارکت 

ای روش هایی که توضیح . برکنندمی کنندگان، در مورد تجربه دیگران و همین طور در مورد تجربه خودشان صحبت

آیند هر چند ممکن است متن هایی می کانونی به دستهای یا گروهها اغلب از طریق مصاحبهها داده شودمی داده

ند برای هدفمگیری نمونههای از انواع مختلف مورد استفاده قرار بگیر هر استراتژی تحقیق، شامل استفاده از روش

پدیده مورد مطالعه را تجد کرده اند. مفهوم یا تجربه تحت مطالعه، واحد تجزیه جذب مشارکت کنندگانی است که 

بزرگ های تواند صدها یا هزاران مفهوم را تولید کند، بنابراین، نمونهمی و تحلیل است؛ با این فرض که یک فرد

ورد نیاز و تعداد مصاحبه غنی، مورد نیاز نیست. همچنین تعداد دقیق افراد مهای ضرورت برای تولید مجموعه داده

 هایی که باید از هر فرد گرفته شود، بستگی به اهداف و مقصود مطالعه دارد.

های مشترک تجربه زندگی شده علاقه مند هستند. اگر چه ممکن است نمونههای پدیدارشناسان، به ویژگی

راد هایی که تنها از تعداد کمی از اف گوناگون، بازتاب طیف وسیع تری باشند که جوهر پدیده از آن گرفته شود، داده

توانند گزارشی دقیق و با جزئیات را از تجربه شان ارائه دهند . می و آنهایی که -که آن پدیده را تجربه کرده اند 

ممکن است برای کشف عناصر اصلی آن کافی باشد. در ارتباط با تعداد نمونه مناسب برای پژوهش پدیدارشناسی، 

متنوع و عقایای مختلفی در مورد اندازه نمونه لازم برای مطالعات های دهد که روشمی ری نشانبررسی مبانی نظ

 کیفی پدیدارشناسانه وجود دارد:

 (؛ 1973؛ سویج، 1995؛ موریس، 1997نفر )گایل،  6تا  5تقریبا بین  -1

 (؛2008نفر )ریوز،  19حداکثر تا  -2

 (.2005نفر )کرسول،  40تا  1بین  -3

توانند می ،کنندمی مختلفی که در گفتمانی خاص شرکتهای تجزیه و تحلیل گفتمان، گروهگیری ل نمونهدر خلا

روش هایی را که از طریق در پدیدارشناسی، مشاهده نحوه زندگی مشارکت کنندگان در محیط خودشان از طریق 

 دهد. می را تجسم کنند، ارائه زمان و مکان، سر نخهایی را در مورد اینکه آنها ممکن است چگونه معنا

نشین شهر رشت و مسئولین امر در سال ساکن در مناطق حاشیه 18ی شهروندان بالای جمعیت مورد مطالعه، کلیه

منظور انجام است. به 1400شهر رشت در سال های حوزه حاشیه نشینی و اسکان غیر رسمی در ادارات و سازمان
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ینکه بر اساس نظریات روانشناسی رشد و تجربیات حاصل از تحقیقات پیشین، های مناسب، با توجه به امصاحبه

سالگی به بالا( به یک نوع ثبات شخصیتی و توانایی اجتماعی روانی برای قضاوت و  18افراد غالباً در این سن )

های یابند و واجد حقوق و ویژگیاظهارنظر معقول و منطقی پیرامون وقایع و تجربیات اجتماعی دست می

شوند، این شرط سنی لحاظ گردید. علاوه بر این، مدت زمان استقرار در مکان مورد زندگی، برای پذیری میمشارکت

این مطالعه و انتخاب افراد به منظور مصاحبه و مشارکت در آن مهم بود، لذا افرادی که مدت کوتاهی در میدان 

شوند و هم از د، زیرا هم مطلع کلیدی محسوب نمیموردمطالعه زندگی کنند، از روند مصاحبه حذف خواهند ش

نظر اجتماعی با روند تحولات محل زندگی خود آشنایی کافی ندارند. بنابراین، به فراخور مطالعه افرادی که از نظر 

عقلی توان مصاحبه داشته و نیز از نظر زمانی تجربه و اسکان بیش از یک دهه دارند، موردمطالعه قرار خواهند گرفت؛ 

های کمّی است زیرا هدف آن به جای گیری در پژوهش کیفی بسیار متفاوت از پژوهشنمونههمانطور که اشاره شد، 

های مورد بررسی است. از آنجا که پژوهش کیفی راهی برای رسیدن به ها کسب درک عمیق از پدیدهتعمیم یافته

های شو دقیق کمّی انجام داد، ابزارها و رو های سختتوان آن را از طریق روشمحتوای ذهنی افراد است و نمی

 آن نیز بسیار متفاوت هستند.

برای نظریه پردازی که از این طریق تحلیلگر به طور ها نظری عبارت است از فرایند گردآوری دادهگیری نمونه

را در مرحله بعد گیرد که چه داده هایی می و تصمیم کندمی همزمان داده هایش را گردآوری، کدگذاری و تحلیل

ن تدوین کند. نظریه در حال تدویگیری گردآوری و آنها را کجا پیدا کند، تا بدین وسیله نظریه اش را در حین شکل

نظری، نمونه گرفتن از حوادث، گیری (. نمونه138، ص 1378)فلیک  کندمی را کنترلها فرایند گردآوری داده

توان آنها را به طور می و خصوصیات و ابعاد آنها است، از این روها ده مقولهرخدادها و امثال آنها است که نشان دهن

توجه داشته ": گویدمی (. همچنین اشتراوس176، ص1378)اشتراوس و کوربین،  "مفهومی گسترش و ارتباط داد

ت درباره افراد به دلیل گیریم نه الزاما از افراد علاقه ما به گردآوری اطلاعامی باشید که گفتیم از حوادث نمونه

یط که از شراای کارهایی است که آنها در ارتباط با کنش یا کنش متقابل انجام میدهند یا انجام نمی دهند، و گستره

ماند می یا به همان حال کندمی تغییرای باعث بروز کنش یا کنش متقابل و تنوع آنها میشوند و اینکه شرایط به گونه

د؛ همچنین پیامدهای کنش یا کنش متقابل آنها که موفق به انجام شان شده اند یا نشده اند یا و چه اثرهایی دار

 (.177راهبردهایی که هرگز بدان اقدام نکرده اند )همان، ص 

موارد  نظری را انتخابگیری قائل است وی اصل و اساس نمونهگیری فلیک به گزینش تدریجی در فرایند نمونه

گیری داند. نمونهمی ارد بر اساس محتوای شان و نه با استفاده از معیارهای انتزاعی روش شناختییا گروه هایی از مو

گیرد. این اصل مشخصه راهکارهای مربوط به گردآوری می بر مبنای مرتبط بودن با پژوهش و نه نمایان بودنشان انجام

  (.141، ص 1387آید )فلیک، می داده در پژوهش کیفی نیز به شمار
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 چند بعدی کردن مفاهیم -4-3نمودار 

که به کار پژوهش کیفی در  کندمی پیشنهادی مبنی بر چند بعدی کردن مفاهیم را مطرح Denzin. 1989دنزین )

همان "ه آید. منظور دنزین آن است کمی چندبعدی و چندانضباطی سروکار دارد،های برنامه ریزی، که با پدیده

 نظری را به روشگیری و با اشخاص متفاوتی مطالعه شود. وی همچنین استراتژی نمونهها در زمانها، مکان "پدیده

لی و محهای خودش و به منزله گزینش و تلفیق هدفمند و سیستماتیک اشخاص و گروه هایی از اشخاص و زمینه

گلاوسر و اشتراوس را گسترش دهد و در بسط آن  موقت و گذرا به کار گرفته است. فلیک سعی کرده است روش

ه بها مختلف، با استفاده از انواع گوناگون دادههای محلی و تخصصهای به مثابه زمینهها از ادغام هدفمند سازمان

 (.142کار بگیرد )همان، ص 

که با  ای. در مطالعهرو خواهد شدگیری روبهیک پژوهشگر در مقاطع گوناگونی از فرایند تحقیق با مسئله نمونه

گیری گیری دربارۀ اینکه با کدام شخص مصاحبه کند )نمونهگیری با تصمیمگیرد، نمونهاستفاده از مصاحبه انجام می

های مورد( گره خورده است. علاوه بر گیری از گروهموردی(، و این شخص باید متعلق به کدام گروه باشد )نمونه

ها را باید دنبال کرد، یعنی متن را پیاده و تحلیل کرد یک از مصاحبهرۀ اینکه کدامگیری دربااین به هنگام تصمیم

دام گیرد ککه تصمیم میها، هنگامی. در حین تفسیر دادهشودمیگیری از اطلاعات( دوباره این موضوع مطرح )نمونه

ددا ری از درون اطلاعات( مجگیبخش از متن را برای تفسیر کلی یا تفسیرهای مبسوط جزیی انتخاب کند )نمونه

د که شخص پژوهشگر بخواه شودمیگیری مطرح این مسئله پیش کشیده خواهد شد؛ و بالاخره زمانی موضوع نمونه

(. 1388ها را ارائه کند: کدام مورد یا کدام بخش از متن بیش از سایر متون به کار اثبات خواهد آمد )فلیک، یافته

 در مطالعات کیفی، مصاحبه است. آوری دادهمعهای جترین روشیکی از معمول

 

 اشباع نظری صورت گرفته در هر کدام از مصاحبه ها -5-3نمودار 

ای که باید مد نظر داشت اینست که نمونه انتخاب شده تا چه در فرایند انتخاب نمونه برای این پژوهش نیز نکته

ژوهش کننده مسیر پکننده است، زیرا در تحقیق کیفی هر پاسخگو و پاسخهایش روشنحد در فرایند پژوهش کمک 

ها اضافه شود حاصل شود اینکه هرچه به نمونه 1است و این فرایند زمانی به اتمام خواهد رسید که اشباع نظری

                                              
 (.1388هاي مختلف مربوط به آن مقوله است )فلیک، گیري از گروهمقولة مبناي داوري دربارة زمان توقف نمونه - 1
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وهش نیز در این پژ. شودمیگیری در فرایند پژوهش انجام کمکی به مسیر نشود. در حقیقت در تحقیق کیفی نمونه

نفر به عنوان نمونه برای تحلیل نهایی باقی ماندند.  69نفر مصاحبه انجام شد اما در نهایت حدود  76که از حدود 

د نظر اجتماعی، تحصیلات مختلف پاسخگویان م-گیری تلاش شد تا سنین مختلف، طبقات اقتصادیدر تنظیم نمونه

ف افراد واقف شد. همچنین سعی شد تا اظهارات مختلف افراد در باب قرار گیرد تا بتوان به جزییات مصرف مختل

 رف بویژه انرژی مدنظر قرار گیرد.مص

 مصاحبه در پژوهش -3-4-5

مصاحبه معمولا گفت و گویی است بین دو نفر. در این گفت و گو، یک مصاحبه گر برای دستیابی به 

ست. این گفت و گو ممکن است مصاحبه اهداف خاص، درصدد یافتن پاس طرف دیگر مصاحبه شونده( ا

شونده باشد یا نباشد. منظور از مصاحبه هر چه باشد و صرف از میزان حساسیت و اهمیت یا شخص 

مبتنی بر کنترل است؛ کنترل به معنی مدیریت با ای محور بودن آن، رابطه مصاح مصاحبه شونده، رابطه

 .مصاحبه ماهرانه امری بنیادی است

. مصاحبه پژوهشی برای به دست آوردن اطلاعات و کندمی ل و سبک آن را تعیینهدف مصاحبه، شک

. اهداف شودمی خاص یک طرحی پژوهشی انجامهای مرتبط با اهداف کلی و پرسشهای شناخت موضوع

متفاوت است، اما وجوه اشتراک بسیار نیز دارند. تفاوت اصلی در میزان ساختارمندی مصاحبه ها مصاحبه

محتوای مصاحبه است. ساختار مند ترین « هدایت»است که مصاحبه شونده تا آن میزان مجاز به  و حدی

داند می مصاحبه )که در بازار پژوهی متداول اند(، مصاحبه هایی هستند که در آنها مصاحبه گرهای شکل

ن نوع دهد. در ایمستقیم پاسخ های خواهد پی ببرد و مصاحبه شونده فقط باید به پرسشمی به چه چیزی

آید، ولی نتایج غیر منتظره حاصل نمی شوند؛ ساختارمندی مصاحبه می مصاحبه آنچه لازم است به دست

 .شودمی تا حد زیادی مانع آن

است. گاهی مصاحبه بیش از این « فاقد ساخت»استفاده از گفت و گویی طبیعی، حد اعلای مصاحبه 

 رود. اگر احساسمی حبه نیز کماکان مصاحبه سازمان یافته به شمارمقدور نیست، با این همه، این نوع مصا

رسمی ای کنید در طرح خود با اشخاصی در گیرید که به اندازه کافی فرهیخته نیستند، یا هنگام مصاحبهمی

م ه توانید سؤالهایی نظام مند بپرسید؛ منتها فقط یک یا دو سؤال، آنمی ، بازکنندمی موضع تدافعی اتخاذ

 .در حدود پانزده دقیقه است« گپی»این روش، دعوت مردم برای تر هرگاه فرصتی دست داد. شکل گسترده

 و -کمی یا کیفی های مصاحبه، گرچه به طور عام روشی مستقل و گاه مکملی برای گردآوری داده

ل ه همه ابعاد، شکمورد توجه بوده، اما دارای پی بندهای فلسفی خاصی است ک -ترکیبی های أخیرا داده

های از نقطه نظر فلسفی، فن مصاحبه بر رهیافت .دهدمی و مراحل آن را شکل داده و جهتها ها، رویه

یلتای، برساختی )د -تفسیری های فلسفی متعددی استوار است که مهم ترین آنها عبارت اند از: رهیافت

 ن )لیوتار، دریدا، دنزین(.وبر(؛ ) پیرس، روتی، برنشتاین( و در خلال یک دهه پست مدر
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برساخت گرایی اجتماعی و به خصوص رویکردهای بادباد تأویل گرایی با تمرکز بر تجربه زیسته 

در جهان زیست جهان، بر ساخت و ساز مداوم، سیال و تعاملی دنا تأکید دارند. براساس روش ها انسان

تلقی شود، تشریح تا حد ممکن دقیق و باید به عنوان مسئله اصلی  1992پدیدار شناسی مرلو پونتی )

اجتماعی زیسته شده است؛ در این رویکرد تشریح بیش تبیین یا تحلیل اهمیت دارد. در فلسفه های پدیده

دیدا تحت پ "تأویلی و پدیدارشناختی، عینت به معنای جلوه یا ابرازی از صحت و درستی تشخیص ذات 

جداگانه به سمت های با حرکت از تشریح پدیدهها پدیده هایمطالعه است. در این جا هدف، شناخت ذات

جست و جوی ذات مشترک بین آنها است. تقلیل پدیدارشناختی مستلزم شک به قضاوت در مورد محتوای 

است. رهیافت پدیدارشناختی در قالب مفهوم جهان ها پدیده "در پرانتز گزاردن "یک تجربه و تقلیل یا 

و توجه وی به اتخاذ موضع طبیعت گرایانه در تحقیق اجتماعی و نگرش  -زندگی از سوی آلفرد شوتز 

اجتماعی  برساخت"وارد تحقیق جامعه شناختی شد سپس توسط برگر و لاکمن در کتاب  -ها طبیعی سوژه

تحقیق های (، بنیان1997مطالعاتی در روش شناختی مردمی )"( و گارفینکل در کتاب 1999واقعیت )

 ا بسط داد.کیفی رای مصاحبه

شاید متمایز ترین ویژگی این مدل مصاحبه پدیدار شناختی عمیق، این باشد که این مدل، شامل 

که در زمینه  شودمی از سه مصاحبه جداگانه است. رفتار افراد هنگامی معنادار و قابل درکای مجموعه

زمینه، احتمال کمی برای اکتشاف  زندگی آنها و زندگی افرادی قرار داده شود که در کنار آنها هستند. بدون

که موضوع خود را با  کنندمی (. مصاحبه کنندگانی که پیشنهاد1989معنای یک تجربه وجود دارد )پاتن، 

ز که او را قبلا ندیده اند اکتشاف کنند، بر لایه نازکی ا« با یک مصاحبه شوندهای تنظیم ملاقاتی یک جلسه

برای مصاحبه را طراحی کردند که ویژگی رویکرد ای شامن، سری سه گانهدارند. دولبیر و می متن گام بر

که  کندمی پدیدارشناختی در آن مشخص است و این امکان را برای مصاحبه کننده و شرکت کننده فراهم

 به عمق تجربه وارد شوند و آن را در بستر خود قرار دهند: 

 ؛کندمی ا ایجادمصاحبه اول، زمینه )بستر( تجربه شرکت کنندگان ر 

  مصاحبه دومی، به شرکت کنندگان اجازه میدهد تا جزئیات تجربه خود در زمینه وقوع را بازسازی

 کنند؛ 

 که معنایی را که تجربه شان برای آنها دارد،  کندمی مصاحبه سومی، شرکت کنندگان را تشویق

 .بازتاب دهند

 مصاحبه اول  -3-4-5-1

مصاحبه اول، وظیفه مصاحبه کننده، قرار دادن تجربه شرکت کننده در زمینه  تمرکز بر تاریخچه زندگی در

دهد. در می است، که این کار را با سؤال پرسیدن تا حد ممکن، در مورد موضوع، تا زمان حاضر، انجام

پژوهشی در مورد تجارب زیسته حاشیه نشینی، در بخش اول مصاحبه پژوهشگر تلاش نمود تا با قرار 

ربه شرکت کننده، در زمینه، هدف این قسمت از مصاحبه را تحقق بخشد که این کار را با سؤال دادن تج
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پرسیدن تا حد ممکن، در مورد موضوع، تا زمان حاضر انجام داد. بر این اساس، از حاشیه نشینان شرکت 

 -ند دتا زمانی که حاشیه نشین ش -کننده در مصاحبه خواسته شد تا در مورد زندگی گذشته خویش 

اولیه خود در خانواده های بگویند و تا حد ممکن به گذشته باز گردند. از آنان خواسته شد که تجربه

هایشان، در مدرسه، با دوستان، در همسایگی خود و در کار را بازسازی کنند. از آن جایی که موضوع این 

ت کنندگان، تجربه گذشته شرک قسمت از مصاحبه، تجربه مشارکت کنندگان به عنوان حاشیه نشین است، بر

در مدرسه و هر موقعیتی از قبیل تجربه مشاغل پیشین، ارتباطات در جامعه، راه اندازی کسب و کار و... 

 .Vermeiren et al., 2022; M).که ممکن است قبل از در حاشیه قرار گرفتن باشند تمرکز شد

Wang & Debbage, 2021) 
در هنگام درخواست از آنها برای قرار دادن نقش کار آفرین در زمینه تاریخچه زندگی خودشان، از 

اجتناب ورزیده شد. در عوض، پرسیده شد که: « چرا شما اینجا ساکن شدید؟»پرسیدن این سؤال که: 

 ا باعث شود آنها طیف، پژوهشگر امیدوار بود ت«چطور؟»با پرسیدن « چطور شد که اینجا ساکن شدید؟»

وسیعی از رویدادهای تقویمی، در گذشته خانواده، مدرسه و کار خود را بازسازی و بازگویی کنند، که 

 (.122: 1392منجر به کشف زمینه زندگی هایشان گردد )بودلایی، 

 مصاحبه دوم -3-4-5-2

ندگان، ی شد شرکت کنتشریح جزئیات تجربه هدف مصاحبه دوم، تمرکز بر جزئیات واقعی تجربه زندگ

تا این جزئیات را بازسازی کنند. به عنوان مثال  شودمی در حوزه موضوع مورد مطالعه است. از آنها خوا

در همان بووه قبلی، هدف بخش دوم مصاحبه، تمرکز بر جزئیات واقعی تجربه زندی شده کنونی 

ین، از آنها خواسته شد تا این جزئیات کارآفرینان شرکت کننده، در حوزه موضوع مورد مطالعه بود بنابرا

دهند. در این جا هدف أخ می را بازسازی کنند. از آنها پرساد شد که در شغل خود واقعا چه کاری انجام

نظراتشان نبود، بلکه جزئیات تجربه هائی آنها مورد نظر قرار گرفت، که ممکن است نظرات آنان براساس 

دوم مصاحبه، وظیفه پژوهشگر تلاش هر چند به طور ناقص، برای آن به وجود آمده باشد. پس در بخش 

بازسازی جزئیات بی شمار تجارب شرکت کنندگان، در حوزه مورد مطالعه بود. به منظور قرار دادن تجربه 

آنها در درون زمینه محیط اجتماعی، از کارآفرینان خواسته شد تا به عنوان مثال، در مورد روابطشان با 

ه، صحبت کنند. در بخش دوم مصاحبتر کنان، تأمین کنندگان منابع مالی، مدیران و ... گستردههمکاران، کار

ای گاهی از آنها خواسته شد که یک روز از نقش خود در قالب کارآفرین را بازسازی کنند؛ یعنی از لحظه

، به عنوان راهی برای خوابند. داستانها در مورد تجربه آنهامی شوند تا زمانی کهمی که از خواب بیدار

 (.122: 1392استخراج جزئیات، مورد استفاده قرار گرفت )بودلایی، 

در این جا هدف أخذ نظرات آنان نیست، بلکه جزئیات تجربه آنها مورد نظر است، که نظراتشان ممکن 

ل وود (، یک ریاضیدان معروف به نام لیت2005است براساس آن به وجود آید. با توجه به نظر دایسون )

که در دانشگاه کمبریج معلم دایسون بود، برآورد کرده است که در خلال زمانی که در زندگی خود بیداریم، 
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ساعته، ما شاید  8شنویم. بنابراین، در روز می بینیم ومی ما چیزها را با میزانی در حدود یک مورد بر ثانیه

حبه دوم، وظیفه ما تلاش هر چند به طور )سی هزار( رویداد شویم. سپس در این مصا 30000در گیر 

 .ناقص، برای بازسازی جزئیات بی شمار تجارب شرکت کنندگان در حوزه مورد مطالعه است

 مصاحبه سوم -3-4-5-3

تا معنای تجربه خود را بازتاب  شودمی بازتاب معنا و بخش سوم مصاحبه، از شرکت کننده گان خواسته

نوان رضایت یا پاداش نیست، هرچند این قبیل مسائل ممکن است نقشی دهند. سؤال پیرامون معنا، به ع

گان ایفا کند. در عوض، به ارتباطات فکری و عاطفی بین کار و زندگی شرکت  ۔را در تفکر شرکت کنا

ه به با توج»کنندگان پرداخته شده است. به عنوان مثال، در همان پژوهش، متن سؤال به این صورت بود: 

ر مورد زندگی خود قبل از اینکه اینجا ساکن شوید، گفتید و با توجه به چیزی که در مورد آنچه که شما د

یابید؟ و این موضوع می کار کنونی خودتان گفتید، شما پیشرفت و توسعه را در زندگی خود، چگونه در

ه یندبرای آگیری این سؤال ممکن است نوعی جهت« که چه احساسی به شما دست بدهد؟ شودمی باعث

جا گفتید، به نظر خودتان در آینده به کها با توجه به چیزی که شما در این مصاحبه»پیدا کند، برای مثال: 

)این پرسش اخیر برای دستیابی به بینش و روح توسعه مناطق محروم نیز مورد استفاده « خواهید رسید؟

 قرار گرفت(.

کنندگان، به نحوه تعامل عوامل در زندگی شان  ایجاد حس یا ایجاد معنا، به این نیاز داشت که شرکت»

برای رساندن آنها به موقعیت کنونی شان، نظری بیافکنند. همچنین نیازمند آن بود تا آنها به تجربه کنونی 

(. ترکیب 19: 2009)سیدمن، « دهد، بنگرند.می که اتفاق رخای شان به صورت جزئی و در درون زمینه

اختن وقایعی که منجر به این شده است که شرکت کنندگان در جایی که اکتشاف گذشته برای روشن س

اکنون هستند باشند و توصیف جزئیات واقعی تجربه کنونی آنها، شرایط، بازتاب اموری که اکنون در 

تواند موثر باشد. می آورد. بخش سوم مصاحبه، تنها در صورتیمی دهند را به وجودمی زندگی شان انجام

 آن در دو بخش نخست نهاده شده باشد.که پایه 

، شودمی اگر چه در بخش سوم مصاحبه است که مصاحبه کننده ؛ شرکت کنندگان از تجربه خود، متمرکز

اما در هر سی مصاحبه شرکت کنندگان در حال ساختن معنا هستند. فرآیند؛ دادن تجربه در داخل زبان، 

ندگان خواسته شد تا جزئیات تجربه بازسازی کنند، آنها فرآیندی معناساز است )هنگامی که از شرکت کن

رساند. هنگامی که از شرکت می کردند این کار، معنا را به آنهامی وقایعی را از گذشته خویش انتخاب

شد که داستان هایی را در مورد تجربه شان بگویند، برخی از  آنان جزئیات را با کنندگان درخواست می

می کردند، به موجب این کار، آن توسعه را معنادارمی و یک پایان چهارچوب بنادی یک آغاز، یک میانه

کردند و فرقی نمی کرد که در بخش اول دوم یا سوم مصاحبه باشد. اما در بخش سوم مصاحبه، روی آن 

لایی، دسؤال، در زمینه دو مصاحبه قبلی تمرکز شده و باعث شد که آن معنا، کانون توجه را ایجاد کند )بو

(. و تجربه خود را با توجه پایبندی به ساختار سه گانه مصاحبه، بیان میکردند. هر مصاحبه، 123: 1392
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هم به خودی خود و هم در درون مجموعه، در خدمت یک هدف است. گاهی اوقات در مصاحبه اول، 

کند، اما خود ب یک شرکت کننده ممکن است شروع به گفتن داستانی جالب در مورد موقعیت کاری فعلی

این، تمرکز مصاحبه دوم است. این موضوع وسوسه انگیز است، زیرا اطلاعات ممکن است جالب باشند 

و به تعقیب صحبت شرکت کننده پرداخته شود و پژوهشگر ساختار مصاحبه را رها کند. با این حال، 

بت به پژوهش است را دچار تواند تمرکز هر مصاحبه و حسی را که مصاحبه کننده نسمی انجام این کار

ای بند پها خدشه کند که به این موضوع باید توجه شود که مصاحبه کنندگان به هدف هر کدام از مصاحبه

 باشند.

 فاصله گذاری میان مصاحبه ها -3-4-5-4

دهد می که ساختار سه گانه مصاحبه، بهترین نتیجه را هنگامی گویدمی ( این طور2009تجربه سیدمن )

روز تا یک هفته فاصله بگذارد. این کار، زمانی را برای شرکت  3پژوهشگر بتواند بین مصاحبه ها، از  که

تا به طور عمیق به مصاحبه قبلی بیاندیشد و آن قدر زیاد نیست که ارتباط بین دو  کندمی کننده فراهم

دهد که در طول یک دوره می مصاحبه از دست برود. علاوه بر این، فاصله گذاری به مصاحبه کننده اجازه

ر ویژه منظور تأثیهای کار کند. این گذشت زمان، اثر احتمالی مصاحبهها با شرکت کنندهای هفته 2-3

دهد؛ می وقایع خاص و ناگهانی اعم از مثبت یا منفی بر مصاحبه شونده در زمان مصاحبه است را کاهش

امکانات تعاملی آنان روشن ب سکونت گاهی آنان و با اصالت تری از تجارهای به این معنی که داده

 .کندمی

 اعتبار و پایایی -3-4-6

توان به عنوان معیار کیفیت نوعی مطالعه می روایی و پایایی تحقیق پدیدارشناسی کدام معیارها را

قیق اجرای تحهای توان در مورد گاممی از معیارها راای پدیدارشناسی مورد قضاوت قرار داد؟ دسته

( قرار داد. کرسول معتقد 58، 1996( و یا شکل اصلی پدیدارشناسی متعالی )موستاکاس، 1985)گئورگی، 

 است که در خلال بحث پیرامون روش پدیدارشناسی، اغلب پایایی و روایی آن فراموش شده است.

 ل را مطرحکه این سؤا شودمی ( به موضوع پایایی و روایی زمانی نزدیک1989اما پل کینگ هورن )

(. به زعم وی اعتبار، به دقتی ارتباط دارد 57: 1989معتبر هستناد؟ )پل کینگ هورن، ها که: آیا یافته کندمی

پرسد: آیا توصیف ساختاری عمومی، تصویری صحیح می که یک ایده به خوبی ایجاد و حمایت شود. او

دهد که جهت تعیین اعتبار می هد؟ وی ادامهدمی مشترک و ارتباطات ساختاری ارائههای در مورد ویژگی

 :پژوهش پدیدارشناسی پنج پرسش ممکن است از محقق پرسیده شود

آیا مصاحبه گر بر محتوای ارائه شده از سوی مشارکت کنندگان به نحوی که توصیفات آنان  -1

 بازتاب واقعی تجربه شان نباشد( اثرگذار بوده است؟
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صورت گرفته است و شامل معنی کل مصاحبه بوده  آیا رونویسی محتوای مصاحبه، صحیح -2

 است؟

در انجام تجزیه و تحلیل رونوشت ها، آیا نتایج دیگری غیر از آنچه محقق استخراج نموده و  -3

 پیشنهاد داده، قابل ردیابی و استخراج است؟

رسید و به محتوایی ها آیا این امکان وجود دارد تا از توصیف ساختاری عمومی به رونوشت -4

 و مثال هایی عمومی از تجربه مشارکت کنندگان )روش معکوس( دست یافت؟ خاص

در ای آیا توصیف ساختاری مربوط به موقعیتی به خصوص است؟ و یا آیا آن مربوط به تجربه -5

 موقعیتی دیگر است؟

 ( جهت سنجش کیفیت پدیدارشناسی عبارت است از:2007اما استاندارد وضع شده از سوی کرسول )

 است، آن گونه که در موقعیتی خاصها پدیدار شناسی  توصیف صریح و شناسایی پدیده هدف پژوهش

(. در واقع پدیدارشناسی 10: 1990؛ ون مانن، 2009شوند )وندرستوپ و اسکات، می از سوی افراد ادراک

ن آاز مردم و بر حسب تجارب زیسته آنان در ای به توصیف معانی یک مفهوم یا پدیده از دیدگاه عده

: 2009از مردم است )یانوا و چوارتز شی، ای پردازد، و بنابر این، در پی فهم تجارب مشترک عدهمی مورد

(. پریست نیز معتقد است کسانی که به صورت واقعی در حال به سر بردن زندگی خویش در همجواری 12

تواند با اتکاء به آن به می شگربا پدیده مورد مطالعه هستند، تنها منبع مشروع، داده هایی هستند که پژوه

(. همچنین پدیدارشناسی به کسب فهم عمیق تری از ماهیت 55: 2002حقیقت پدیده دست یابد )پریست، 

 « ماند؟می ن تجربه چیست و به چهای»پرسد: می . پدیدارشناسکندمی و معانی تجارب روزانه کمک

گوبا و لینکلن  استفاده خواهد شد به طوری که های از معیارها دهدر این مطالعه برای اعتبار و اعتمادبخشی به دا

و  و تجزیهآوری به منظور باورپذیرکردن پژوهش، ضمن درگیر شدن پژوهشگران به صورت طولانی مدت در جمع

تحلیل داده ها، از بازبینی همکاران پژوهش و همچنین بازبینی توسط شرکت کنندگان استفاده خواهد شد برای 

از بررسی تحقیق )حساب رسی( استفاده خواهد شد. برای ها یابی به اطمینان پذیری خنثی و عینی بودن دادهدست

نیادی پژوهش های باعتبار یکی از پایهافزایش قابلیت انتقال نیز از معرفی کامل طرح پژوهش بهره گرفته خواهد شد. 

های تجربی است. در حقیقت اعتبار به این معرف اجتماعی است و نشانگر ارتباط ضروری بین مفاهیم انتزاعی و

 سنجد یایده را میگیری یک پدیده طراحی شده، واقعا همان پددهد که آیا ابزاری که برای اندازهسئوال پاسخ می

 پدیدۀ دیگر را.

د وهای کیفی واضح و روشن نیست و ابهام موجکاربرد معیارهای موجود جهت بررسی اعتبار و پایایی در پژوهش

 ها بهها جهت دستیابی به استانداردها همواره وجود دارد. این تفاوتدر مورد چگونگی به کارگیری این شاخص

 ها.شناسی آنشناسی است تا روشفتشناسی و معرها از نظر هستیدلیل تفاوت این نوع از پژوهش

 بندی،  روش اعتباردر میدان، زاویهترین و متداولترین روش و معیار در پژوهشهای کیفی، صرف زمان زیاد عمده

(. در باب اعتبار پژوهش حاضر نیز باید Creswell, 2007کنندگان است )پاسخگو و یا کنترل توسط مشارکت
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ه را به طور که آیا قادر بوده مسئل شودمیگفت با توجه به اینکه در اعتبار یک پژوهش کیفی به این موضوع پرداخته 

ها، گزارش و کلیات برای تهیه مصاحبه اش قرار دهد. در این راستا، علاوه بر صرف زمانواقعی مورد بررسی و کنک

گزارش نیز در اختیار مطلعان گذاشته شد تا اعتبار پژوهش حفظ و بررسی شود و همچنین تلاش شد تا علاوه بر 

 کنندگان هویت ایشان نیز ناشناس بماند.رضایت آگاهانه مشارکت

های ای را چنان تکرار کرد که یافتهیی یا تکرارپذیری به معنای آن است که بتوان مطالعهدر تحقیقات کمّی پایا

مطالعه اصلی در مطالعات بعدی نیز به دست آیند. اما تحقیق کیفی مدعّی تکرارپذیری به معنای فوق نیست. اما 

 گونه نیز  تعبیر کرد:توان اینقابلیت تکرار را می

ی مشابه محقق اول و تعقیب قواعد کلّی گردآوری اطلاعات و تجزیه و تحلیل، به با در نظر گرفتن نگرش نظر

ی همان پدیده به توضیحات نظری یکسان برسد و اگر در اضافه سایر شرایط مشابه، محقق دیگری قادر باشد درباره

رایط گوناگونی که ممکن ها و شناسایی شها را از طریق بازنگری دادهتوان آنهایی رخ دهد میاین باره نیز تعارض

(. بدین معنی می توان سایر شهروندان 1387است در هر کدام از موارد عمل کند، حل نمود )استراوس و کوربین، 

ها را سنجید و تحقیق را های مختلف مصرف آنها و شهرهای مختلف را مورد مطالعه قرار داد و گونهو یا استان

 تکرار کرد.

 کیفی هایاستخراج داده -3-4-7

های ها عبارت است از به کارگیری همزمان یا متوالی تکنیکبر اساس اصل بنیادین روش ترکیبی، تحلیل ترکیبی داده

دو هدف  ها درصدد دستیابی بهتحلیل کمّی و کیفی در مراحل مختلف تحقیق. بدین ترتیب تحلیل ترکیبی داده

لی های اصازنمایی توانایی استخراج اطلاعات کافی از دادهباشد. مطابق تعریف، بمی 2و مشروعیت 1اساسی بازنمایی

 ب(. 1389شود )محمدپور، ها تعبیر میاست و مشروعیت نیز به اعتبار تفسیر داده

 

                                              
1 - Representative 
2 - Legitimation 
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 فرایند استخراج مفهوم نظری از طریق کد گذاری -6 -3نمودار 

انجام هر مصاحبه، به طور دقیق پیاده شده و مورد تجزیه و تحلیل  های کیفی، پس ازبرای این منظور، تحلیل داده

شود. در تحقیق حاضر سعی بر آن بوده است که پس از تجزیه های تجربی ضمیمه میگیرد و مفاهیمی به دادهقرار می

ین ر بهای مختلف مصرف انرژی و عوامل موثر بر مصرف دها به مفاهیم و مقولات مرتبط با گونهو تفکیک داده

 افراد را پیدا کرده و مورد بررسی قراردهیم.

 هاکد گذاری داده -3-4-8

)نظیر رونوشت ها حاصل از سؤالات اول و دوم تحقیق، تحلیل گران به بررسی دادههای بر پایه داده

ند پردازد که فراهم کنمی مهم، جملات و عبارتهاییهای پردازند و به برجسته نمودن گزارهها میمصاحبه

تجربه مشارکت کنندگان در خصوص پدیده هستند. موس تاکاس این گام را افقی گیری چگونگی شکل

و خوشه هایی از معانی از درون ها نامد. سپس پژوهشگر به توسعه دستهمی سازی )ارزش برابر گزاره ها(

 لایتغیر و ثابت وهای فیتپردازد. تعیین حدود افقها به عنوان کیمی مهم و با معنی به شکل تمهای گزاره

ها بامعنی و مهم و تمهای غیر تکراری و غیر هم پوشان سازنده تمها، اهمیت دارد. این گزارههای دسته

گیرد. می سپس جهت نگارش توصیفی از تجارب مشارکت کنندگان )توصیف محتوایی( مورد استفاده قرار

 ی در درون نوعی توصیف محتوایی کلی صورتپس از آن، ایجاد انسجام میان توصیفات محتوایی فرد

تجربه گیری گیرد. تحلیل گران همچنین به نگارش توصیفی از متن و محتوای مؤثر بر چگونگی شکلمی

. شودمی پردازند که متغیر تصویری پر انگاشتی یا توصیف ساختاری نامیدهمی مشارکت کنندگان از پدیده

تاری به ساخهای کیفیتبندی تاری و پویایی آن نیز مهم است. خوشهساخهای لحاظ نمودن آزادانه کیفیت

: کندمی ( گامی اضافی را بیان1996ساختاری است. موس تاکاس )های درون تمها به معنای توسعه تم

پژوهشگر همچنین باید در مورد تجربه خویش و زمینه و موقعیتی که بر تجربه اش اثر گذاشته است 

 .بنویسد
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 مسیر کد گذاری باز مبتنی بر دادها -7-3نمودار 

طریق ادغام و یک پارچه نمودن توصیفات محتوایی و ساختاری، پژوهشگر به نگارش، توصیفی جامع 

سازد توصیفی که ساختار می پردازد که جوهره پدیده را عیانمحتوایی و ساختاری( میهای )مرکب از تم

بازتابی از توصیفات ساختاری  -. به عبارت دیگر، انسجام شهودی شودمی یتغیر یا جوهر نامیدهلا الزامی یا

یک پدیده یا تجربه های مرکب و توصیفات محتوایی مرکب جهت ایجاد امتزاجی از معانی و جوهره

 گیرد.می صورت

سازی و به شکل جدیدی در کنار ومها تجزیه، مفهکه طی آن داده شودمیکدگذاری، به عملیاتی اطلاق در واقع 

 شود. فرایند کدگذاریها تدوین مییکدیگر قرار گیرند. این همان فرایندی است که در طی آن نظریه بر اساس داده

اند بندی پرسشهایی است که در برابر متن قرار داده شدهها، موردها، مفاهیم و حتی فرمولشامل مقایسه دائمی پدیده

 (.1388)فلیک، 

کند یا های تحلیل کیفی با کمّی در این امر است که آیا پژوهشگر به توصیف بسنده میهای روشکی از تفاوتی

(. هدف همه پژوهشگران در بخش کیفی، تدوین نظریه نیست و 312: 1384هدف او پروراندن نظریه است )بلیکی، 

ام ر حقیقت به تخلیص مفاهیم در قالب مفاهیم عبندی دکنند. مقولهبندی استفاده میبه همین دلیل از تکنیک مقوله

(. به این منظور در تحقیق از روش کدگذاری باز و 1388شود )فلیک، و آشکار کردن روابط میان مفاهیم اطلاق می

 شود.کدگذاری محوری استفاده می

 

 فرایند تفسیر داده از طریق انواع کدگذاری -8-3نمودار 

تواند به صورت عبارت به عبارت، سطر به سطر یا  پارگراف : کدگذاری باز از نظر واحد تحلیل می1کدگذاری باز -

ی جداگانه انجام شود. بدین ترتیب اگر واحد کدبندی در تحقیق سطر باشد، به پارگراف و یا حتی به صورت صفحه

ای که د. این کد یا مفهوم باید جامع و مانع باشد به گونهگیرها، مفهوم یا کدی تعلق میبه هر یک از سطرها یا جمله

ور، شود )محمدپبتواند حداکثر فضای مفهومی و معنایی آن را اشباع کند. در این مرحله، تمام اطلاعات کدبندی می

: 1392)بلیکی، شودمیها انجام بندی دادهسازی و مقولهالف(. در این فرایند تجزیه، بررسی، مقایسه، مفهوم1389

                                              
1- Open Coding 
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ی کدبندی اولیه یا سطح اول و کدبندی متمرکز یا سطح دوم مرحله -ی کدبندی باز نیز دارای دو زیر(. مرحله310

 است.

: در این مرحله، پژوهشگر بر اساس واحد کدبندی، به هر واحد مورد نظر، یک کد 1کدبندی اولیه یا سطح اول -

بلیت آن را داشته باشد تا فضای مفهومی آن را تا حد امکان اشباع دهد. این مفهوم باید قا)مفهوم، نام، برچسب( می

 کند.

ترین کدهای اولیه برای : در این سطح از کدبندی، استفاده از معنادارترین یا فراوان2کدبندی متمرکز یا سطح دوم -

محقق علاوه بر مراجعه . در این مرحلۀ کدبندی، شودمیها مورد استفاده واقع تفکیک و تقلیل میزان زیادی از داده

های هر کد و مقایسه کدها با یکدیگر درصدد شناسایی کدهای متداخل و متشابه است. پس از آن با به شرح واره

ی واحد قرار می دهد )محمدپور، تعیین و مرتب کردن کدها یا مفاهیم، کدهای مشابه و مشترک را در قالب یک مقوله

 الف(.1389

های مختلف به دست آمده از کدگذاری باز ن مرحله پس از پالایش و تفکیک مقوله: در ای3کدگذاری محوری -

 (.335الف: 1389گیرند )محمدپور، ها به صورت یک شبکه در ارتباط با هم قرار می(. مقوله1388)فلیک، 

مفهوم  اها به مفاهیم و مقولات مرتبط بدر تحقیق حاضر سعی بر آن بوده است که پس از تجزیه و تفکیک داده

 MAXQDA 2020افزار بپردازیم در انتها با استفاده از کامپیوتر و نرم رشتشهر  مناطق حاشیهدر بین  توسعه

 سنجیده شد. مفاهیم و مقولات اکتشافیروابط بین 

 بخش کمّی -3-5

 روش تحقیق -3-5-1

. ح خرد و تجربه استسطح مفهومی، نظری و مشاهده تجربی تحقیقات علوم اجتماعی ماحصل تعامل بین دو سط

همچنین یک پژوهش مناسب باید قادر به ارایه تبیین مناسب که متضمن دو فرایند مرتبط به هم است، باشد؛ 

آزمایی. این فرایند رسیدن از سطح نظری به سطح تجربی را پایین آمدن از نردبان انتزاع پردازی و نظریهنظریه

ی به جزیی، از مفاهیم انتزاعی به مفاهیم عینی و مشخص است خوانند. این فرایند، متضمن رسیدن از کلمی

 (.  1381)دواس،

کند. ، یک رویکرد قیاسی را دنبال میشودمیکمّی محسوب  های روشکه به عنوان یکی از تکنیک 4روش پیمایشی

ابد. در این یخاتمه میها، گیری تجربی و تحلیل دادهشود و با اندازهکار با مساله نظری یا تحقیق کاربردی شروع می

گیری دهند. متغیرهای زیادی اندازهروش محقق با پاسخگویان فراوانی سروکار دارد که سئوالات مشابهی را پاسخ می

 ها و رفتارها بیرون کشیدهشود و از میان آنها تفسیر خاصی در مورد ویژگیهای متنوعی آزمون میشود، فرضیهمی

                                              
1 - Level 1 Coding 
2 - Focused Coding 
3 - Axial Coding 
4 -survey 
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هایی دربارۀ مفاهیم مناسب و مربوط فرضهای کمّی پیش هنگام کار با روش(. معمولاNeuman,1999شود )می

های . در پژوهششودمیهای توصیفی و هم تبیینی فرضو چگونگی تعریف آنها وجود دارد. این امر هم شامل پیش

م، و مفاهی های مربوط بههای مورد استفاده برای گردآوری دادههای قیاسی، روشتبیینی، بخصوص در استراتژی

های کمّی ماهیت ها، از یک نظریه اخذ خواهند شد. یکی از خصوصیات مهم کاربرد روشروابط مفروض میان آن

شده و ابزارهای از تعیینهای از پیشها با استفاده از روشیافتۀ آنهاست و گردآوری دادهبسیار ساخت

 (. 1392شده، انجام خواهد گرفت )بلیکی، آزمایشپیش

جا که پژوهش کمّی رویکردی اغلب جزءگرا و تحصلّی برای توصیف عینی متغیرها و توضیح روابط بین از آن

ها حاکم است )عابدی و شواخی، آنهاست. بدین معنا که نگرش و دیدگاه کمّی، ریاضی و رقمی بر این گونه پژوهش

« یپایای»و « اعتبار»ه محرز ساختن (. عموماً، پژوهشگران کمّی برای سنجش متغیرها، توجه خود را معطوف ب1389

سنجد که داعیۀ سنجیدن آن را دارند و ، یعنی اینکه ابزارهای آنها همان چیزی را میکنندمیهای خود گیریاندازه

 (. 1392این سنجش با انسجام و سازگاری همراه است  )بلیکی، 

بلکه این روش بر کشف روابط میان شود، های جامعه آماری نمیکار پیمایش محدود به توصیف صرف خصیصه

های مختلفی جهت گردآوری و تجزیه متغیرهای تحقیق نیز نظر دارد. در فرایند اجرای پیمایش، ممکن است از روش

آورد، ها استفاده شود. در نهایت، خصیصه اصلی که محقق، از نتیجه تحقیق بر روی نمونه بدست میو تحلیل داده

(. در واقع، پیمایش، روشی در تحقیق اجتماعی است که 1381دهد )ببی،ل تعمیم میبه جامعه آماری و جمعیت ک

 (.1381پردازد. )دواس،آوری اطلاعات میعمدتاً از طریق پرسشنامه به جمع

پس از تعیین کل موضوع و انجام مطالعات مقدماتی مراحل مختلف انجام تحقیق در چهارچوب روش پیمایش به 

 باشد.شرح زیر می

 د دقیق موضوع تحقیقتحدی -1

 های اصلی تحقیق تعیین اهداف و فرضیه -2

 آوری اطلاعات در خصوص موضوع از طریق منابع موجود و مصاحبه با افرادجمع -3

 هاگیری فرضیهها و ابزار و لوازم برای اندازهتعیین روش -4

 تدوین پرسشنامه -5

مه و کسب اطلاعات مود نیاز جهت بخش روایی و پایایی پرسشنامه، اصلاح پرسشنا 1انجام پیش آزمون -6

 جهت تعیین تنظیم کار تحقیق

 تعیین جامعه آماری -7

 آوری اطلاعاتجمع -8

   SPSS 26استخراج اطلاعات و تجزیه و تحلیل با استفاده از کامپیوتر و  نرم افزار -9

 گیری و تهیه گزارش نهایی.نتیجه -10

                                              
1 -pretest 
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 تعاریف نظری و عملیاتی متغیرهای تحقیق -3-5-2

 . دامنۀ کلیت مفاهیم از بسیار خاصشودمیت که در قالب کلمات یا به صورت یک نماد بیان یک مفهوم تصوری اس

ها و نظریه شوندهای اجتماعی محسوب میو جزئی تا بسیار انتزاعی در تغییر است همچنین مفاهیم سنگ بنای نظریه

زم مشخص ساختن ابعاد و تعیین سازی مستل(. همچنین مفهوم1392)بلیکی،  کنندمیروابط بین مفاهیم را مشخص 

تر های گوناگون برای هریک از این ابعاد است زیرا مشخص شدن ابعاد هر مفهوم راه را برای شناخت دقیقشاخص

(. مفهوم باید با کلماتی دیگر تعریف شود مفاهیمی که 1385موضوع مورد پژوهش هموار خواهد ساخت )ببی، 

 (.1385ذیر باشد )ساروخانی، پهای دقیق، قابل مشاهده و سنجششاخص

سازی، اند: سنت عملیاتیهای اجتماعی پرداختهچهار سنت در علوم اجتماعی با استفاده از مفاهیم به تحلیل پدیده

( سنت 1392شناختی. در این میان مطابق تعریف بلیکی )سازی، سنت هرمنوتیک، سنت هستیسنت حساس

ی روش ها و طراحمتغیرها و تعیین مفاهیم کلیدی به منظور تعریف آنسازی بر مبنای تبدیل مفاهیم به عملیاتی

 گیری قرار دارد. بدین منظور در این سنت دو گونه تعریف وجود دارد: اندازه

البته  باشدتعریف صوری یا همان تعریف نظری که براساس وفاق علمی موجود است و یا محقق ساخته می -الف

 براساس ادله و منطق علمی. 

تعریف عملیاتی همان تبدیل مفاهیم به متغیرهاست و براساس مواردی که در بالا ذکر شد بایستی قابل  -ب

 پذیر باشد.گیری و سنجشاندازه

 گیرند:موضوع مورد بررسی قرار میسازی مفاهیم مورد نیاز برای تحلیل و تبیین در ادامه و براساس سنت عملیاتی

 وریت اخلاق و احترام بین شهروندان افزایش پیدا کردن.مح )اخلاق محوری(: شدنتر اخلاقی

 از دیروز بهتر عمل کردن و در قالب نوینی شکل یافتن. پیشرفته شدن )پیشرفت محوری(:

 وضوح هر چه بیشتر و ایجاد حس شفافیت در عرصه اجتماعی. شفافیت همه جانبه )شفاف محوری(:

و وسایلی که در اختباز افراد است به بهترین نحوه ممکن  ابزار آلات ارتقای کیفیت زندگی )کیفیت محوری(:

 سامان دهی پیدا کند.

آسایش و آرامش شهروندان در قالب بهبود وضعیت فکری گیری شکل ارتقای روانی اشخاص )روان محوری(:

 و روحی روانی.

پی آن باشد در  است که دولت درای همه ساختارها منتهی به ایجاد توسعه )دولت محوری(: ی دولتیتوسعه

 دولتی بر اراضی و سرزمین است.واقع توسعه بالا به پایین که جهت مندی آن بر مبنای حاکمیت 

کار  و کنندمیوج اعتبار و آبرو جهت افزایش کارایی افراد در جای که زندگی  اعتبار بخشی )پایدار محوری(:

 .کنندمی
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مختلف در جهت های حس هم گرایی بین افراد و سازمانایجاد  اجتماعی )جمع محوری(:شرایطدرگراییجمع

ادی انسانی هستند نه افرهای حل مسائل اجتماعی را گوییند، در واقع محوریت در برابر مستئل مختلف جمع و گروه

 که دخیل در آن موضوع هستند.

زکار نی به ساپذیرش مسئولیت در قبال انجام وظایف را که یک شکل قانو پذیری )تعهد محوری(:مسئولیت

 اجتماعی میدهد. 

: مهمترین ویژگی فناوری اطلاعات و ارتباطات، نحوه ذخیره سازی، پردازش و فناوری اطلاعات و ارتباطات

به مجموعه فناوری هایی که امکان ذخیره سازی، پردازش، ارائه و انتقال اطلاعات را از  دستیابی به اطلاعات است .

گردد.در این پژوهش به بخشی که به صورت روزمره از آن استفاده می نماید، اطلاقمی انتقال فراهمهای طریق محیط

فناوری کاربردی و در آن زمینه تخصصی استفاده از سخت افزار و مسایل تخصصی را فناوری ساختاری نام  شودمی

 .گذاری کردیم

 جامعه آماری -3-5-2-1

جامعه آماری، ای نمایا یا معرف بدست آمده باشد. ز آن نمونهمنظور از جامعۀ آماری همان جامعۀ اصلی است که ا

آماری پژوهش حاضر،  جامعه ه حداقل واجد یک صفت مشترک باشند.ای از افراد یا واحدهایی هستند کمجموعه

 1395دادهای اطلاعاتی مرکز آمار ایران در سرشماری سال هستند. براساس افراد ساکن در مناطق حاشیه شهر رشت 

ساکن  فراداتعداد فتر امور سیاسی، انتخابات و تقسیمات کشوری در معاونت اجتماعی استانداری استان گیلان و د

 .کنندمیزندگی  رشتمنطقه  4هستند که در  171652 حاشیه نشین شهر رشت به طور تخمینیهای در محله

 آوری اطلاعاتابزار و روش جمع -3-5-2-2

آوری شد. سئوالات پرسشنامه های مورد نیاز با استفاده از مصاحبه و پرسشنامه جمعدر این تحقیق اطلاعات و داده

باشد، های صورت گرفته و استفاده از اسناد و مدارک برای استخراج نظریه و مفاهیم مناسب میبیشتر برپایه مصاحبه

 بخش تشکیل شده است: سهگردآوری شده است. با توجه به موضوع تحقیق، پرسشنامه از 

 .شوندگاناطلاعات شخصی مربوط به مصاحبه -

 شناسایی شده در بخش کیفی پژوهش.های تایید مولفهاطلاعات مورد نیاز جهت  -

 اطلاعات در زمینه ارزیابی وضعیت منطقه و محل مسکونت افراد. -

 رفت.گ نویسی از سئوالات صورتهای پژوهشی، پیشجهت تهیه و تنظیم پرسشنامه ابتدا براساس اهداف و فرضیه

 .شناسایی شده انجام پذیرفتسازی برای متغیرهای مرحله اول: شاخص

مرحله دوم: سئوالات با مشورت اساتید محترم و تنی چند از متخصصان این امر مورد مشورت و تجدید نظر واقع 

 شد.

 نفر ارایه شد. 52مرحله سوم: جهت اعتبار و روایی پرسشنامه، برای آزمایش به 
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 آزمون پرسشنامه نهایی تنظیم گردید.از انجام اصلاحات براساس نتایج حاصل از این پیشمرحله چهارم: پس 

 مرحله پنجم: توزیع پرسشنامه.

 واحد تحلیل -3-5-2-3

(. در 1381شود )دواس،واحد تحلیل، واحدی است که اطلاعات از آن گردآوری شده و خصوصیات آن توصیف می

ن گفت تواهستند، میدیدگاه افراد حاشیه نشین در مورد توسعه ع پژوهش مطالعه حاضر و با توجه به اینکه موضو

 است. فردکه واحد تحلیل 

 سطح تحلیل -3-5-2-4

شود ممکن است در سطح خرد یا در سطح کلان یا هر دو سطح و یا در سطح میانه باشد موضوعی که انتخاب می

العه را مورد مط نای توسعه از دیدگاه  حاشیه نشینانمعباشد که (. در این پژوهش سطح تحلیل، خرد می1377)ساعی،

 دهد.قرار می

 تهیه پرسشنامه -3-5-2-5

سئوالات طراحی شده در مورد متغیرهای تحقیق برای ارائه به پاسخگویان در قالب یک پرسشنامه درآمدند. در واقع 

اسخگویی مجموعه یکسانی از هاست که در آن از هر پپرسشنامه تکنیک بسیار ساختمندی برای گردآوری داده

(. اغلب پرسشها در قالب طیف لیکرت از پاسخگویان پرسیده شد، مقیاس 1381شود )دواس،پرسشها پرسیده می

 نوع لیکرت یک مقیاس تجمعی متشکل از یک رشته گویه است. 

های پرسش دانند چگونهدهندگان میهای نوع لیکرت، موثر و کاراست. پاسخآوری و پردازش پاسخجمع    

انتر است. ها آسهای لیکرت نسبت به سایر مقیاسلیکرت را تکمیل کنند، و یا اینکه آموزش شیوه تکمیل مقیاس

دهد تا در زمان اندک و شمار، به پاسخ دهندگان امکان میهای بیهای یکسان به پرسشگیری از گزینه پاسخبهره

 (.1379واردز، محدود، حجم عظیمی از اطلاعات را ارائه کنند )اد

 گیرینمونه آماری و شیوه نمونه -3-5-3

یکی از طرق شناخت گروهی از مردم گردآوری اطلاعات از همه اعضای آن گروه است. این شیوه در مورد گروه

های بزرگ هزینه سنگینی در بر دارد و غیرعملی است. شیوه دیگر گردآوری اطلاعات فقط از بخشی از افراد گروه 

سیار اند. این کار بها و خصوصیات آنها بازتاب گروهی باشد که از میان آنها برگزیده شدهای که پاسخهاست به گون

(. محققانی که از روش تحقیق کمّی 1381تر از پیمایش همه اعضای گروه است )دواس،تر و آسانتر، سریعارزان

چک، اطلاعاتی را در مورد یک گروه بزرگ از نمایند، سعی دارند تا از طریق مطالعه گروهی بسیار کواستفاده می

قیقاً با این هدف که نمونه د –افراد بدست آورند. در تحقیق کمّی، به فرایند انتخاب یک نمونه از جامعه تعریف شده 
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جویی در وقت و هزینه تحقیق گیری باعث صرفه. نمونهشودمیگیری گفته نمونه -معرف جامعه مورد نظر باشد

 پذیر نبودند. سازد که در غیر اینصورت امکانترتیب امکان پژوهشهایی را فراهم می ، بدینشودمی

 تعیین حجم نمونه -3-5-3-1

گیری از مهمترین مباحث در علوم اجتماعی است، که از طرفی با توجه به وسعت جمعیت یا امور مورد نمونه

حجم نمونه را مشخص کرد. برای تعیین حجم  برای انتخاب حجم نمونه ابتدا باید .شودمیگیری سنجیده نمونه

نمونه باید چند عامل اساسی را در نظر داشت: درجه دقت مورد نظر برای نمونه و میزان تغییر در جمعیت بر حسب 

ه را خواهیم نتایج تحقیق از نمونخصوصیات اصلی مورد مطالعه حجم نمونه بستگی به آن دارد که ما با چه دقتی می

ماری تعمیم دهیم. هرچه دقت و اطمینان بیشتر باشد، نیاز به حجم نمونه بیشتری خواهد بود و به کل جامعه آ

برعکس. اما اگر حجم نمونه را زیاد از حد بزرگ انتخاب کنیم، متضمن کار زیاد و در نتیجه هزینه زیاد خواهد بود 

بوده و اطلاعات درست و دقیق را به ما  و اگر تعداد نمونه را کمتر از حد معین انتخاب کنیم، نتایج حاصل نادرست

ای که برای آمارگیری در نظر گرفته شده دهد. بنابراین انتخاب حجم نمونه بستگی به دو عامل دارد: اول ، هزینهنمی

 است. و دوم، قابلیت اعتماد و اطمینانی که برای دقت نتایج مورد نیاز است.

𝑛 =
𝑁 . 𝑡2 . 𝑃 . 𝑞

N . d +  𝑡2 . 𝑃. 𝑞
 

N= 171652 = حجم جمعیت آماری 

t= درصد خطای معیار ضریب اطمینان قابل قبول = t= 1.96=3.8416   

P= نسبت جمعیت که دارای صفت معین = d=0.05=0.0025 

q= نسبت جمعیت دارای صفت نامعین = d=0.05=0.0025 

d= درجه اطمینان یا دقت احتمالی مطلوب = d=0.05=0.0025 

در  0.5را  qو  Pندگی نمونه مطالعه پژوهش حاضر و در اکثر تحقیقات علوم اجتماعی معمولا با توجه به پراک

 .کنندمی تعیین 1.96را معمولا  tگیرند. و مقدار می نظر

n =
171652 ×  1.962 × 0.05 × 0.05

171652 × 0.052 + 1.962 × 0.05 × 0.05
=

1648.545808

(429.13) + (0.009604)

=
1648.545808

429.139604
= 381.151 ≅ 385 

 

 گیری نمونه -3-5-3-2

(. خوشه حاوی 1389پور، )رفیع شودمیکار گرفته گیری برای مناطق وسیع به، عموماً این نمونه1ایگیری خوشهنمونه

گیرد که فهرست کردن همۀ گیری عموما هنگامی مورد استفاده قرار میجمعی از عناصر جمعیت است. این نمونه

                                              
1 - Cluster 
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منطقه شهر  4در  محله 30(. برای انجام این کار از هر 1392جمعیت غیرممکن یا بسیار دشوار باشد )بلیکی، عناصر 

 گیری بعمل آمد. نمونه رشت

در مرحله بعد، پس از مشخص شدن حجم نمونه و برای اینکه تقریبا از تمام نواحی و مناطق در نمونه حضور 

بندی متناسب، ت اعداد تصادفی انتخاب شد و به صورت سهمیهداشته باشند از هر ناحیه یک محله به صور

ورت ها را به صگیری در محله منتخب از هر ناحیه انجام شد. همچنین به پرسشگران یادآوری شد که پرسشنامهنمونه

م نظا هم به صورت اعداد مهها توزیع کنند و در هر بلوک تنها یک پرسشنامه پر شود. بلوکتصادفی در بین بلوک

 پرسشنامه پر شد. 12بلوک  یعنی هر

 جمعیت اماری حاشیه شهر رشت -3-3جدول 

 جمعیت مناطق شهری ردیف جمعیت محله ردیف

 10437 کوی عرفان 1

 39027 منطقه یک 1

 9137 مسجد امام رضا 2

 4081 پستک 3

 1632 کوی حسینی 4

 6404 شهرک فرهنگیان 5

 7336 سیاه اسطلخ 6

 5038 هلال احمر 7

 36804 1منطقه سه 2

 8805 کوی امام رضا 8

 4908 شالکوه 9

 2437 پیر کلاچای 10

 3170 کسبخ 11

 7404 آب آسیاب 12

 5042 آج بیشه 13

 1440 پاره بیجار 14

 52146 منطقه چهار 3

 8098 صف سر 15

 6014 احمد گوراب 16

 3203 عینک 17

 2084 سلیمانداراب 18

 9427 معلولین 19

 1201 ولکس 20

 9381 پاسکیاب 21

                                              
 فصل اول در بخش محدوده مورد مطالعه پژوهش منطقه دو شهر رشت مناتق حاشیه شهري ندارد. با توجه به توضیحات 1 
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 جمعیت مناطق شهری ردیف جمعیت محله ردیف

 8204 نخود چر 22

 3094 حافظ آباد 23

 10084 جاده لاکان 24

 43675 منطقه پنج 4

 8143 پل طالشان 25

 4814 پیام نور 26

 7084 کوی بیانی 27

 2632 نتهای باهنرا 28

 3114 قلعه سرا 29

 7804 دولت آباد 30

 171652 1جمعیت کل

 

 پرسشنامه( 3و پایایی 2)سنجش اعتبار آزمون پرسشنامه -3-5-3-3

در سنجش اعتبار ما به دنبال پاسخ به این سوال هستیم که پرسشنامه تحقیق به چه میزان موضوع مورد بررسی را 

ان توهای حاصل از آن اطمینان داشت. وقتی میتوان به دقت دادهگیری نمیگاهی از اعتبار اندازهسنجد. بدون آمی

یری گهای حاصل شده در نمرات افراد که از طریق ابزار اندازهگیری دارای اعتبار است که تفاوتگفت که ابزار اندازه

 ی مختلفی برای سنجش اعتبار پرسشنامه استفادههاهای واقعی بین افراد باشد. از روشبدست آمده بیانگر تفاوت

که در این تحقیق روش اعتبار صوری )محتوایی( انتخاب شده است. بدین صورت که پس از تنظیم پرسشنامه  شودمی

های تحقیق، پرسشنامه توسط اساتید و متخصصان این زمینه از پژوهش مورد های لازم برای شاخصو طراحی گویه

گیری شده و شرایط محیط پژوهش های اندازهها با شاخصآنان پس از بررسی و مطابقت گویه بررسی قرار گرفت.

های اجتماعی و فرهنگی منطقه مورد مطالعه، عوامل نظرات خود را بیان کردند. اعمال نظر اساتید در کنار ویژگی

حقیق ه تنظیم پرسشنامه اولیه تها بود که در نهایت این فرایند منجر باصلی انتخاب نوع گویه برای سنجش شاخص

ار های بکتحقیق نیز با استفاده از تحلیل عامل جهت تطابق معرف 4ایاعتبار سازهبه منظور انجام آزمون مقدماتی شد. 

بین صفر تا یک است.  KMOگرفته شده با چهارچوب نظری تحقیق صورت گرفته است. در تحلیل عامل دامنه 

بین  KMOاند. اگر های موجود برای تحلیل عامل بسیار مناسبباشد همبستگی 0/7ز چنانچه مقدار این آماره بیش ا

بدان معناست که تحلیل عامل برای آن مجموعه  0/5باشد باید دقت زیادی به خرج داد و مقادیر کمتر از  0/69تا  0/5

 از متغیرها مناسب نیست.

                                              
ش محدوده مورد مطالعه پژوهش( به لحاظ  محلات حاشیه شهري در رشت به دلایلی که در متن اشاره شده )رجوع شود به فصل اول بخ 1 

  سیاسی، امور و دفتر 1395گستردگی تیفی رو به رشد بوده است این آمار با توجه به دادهاي اتلاعاتی مرکز آمار ایران در سرشماري سال 

 تخمینی برآورد شده است. شکل اجتماعی استانداري استان گیلان به کشوري در معاونت تقسیمات و انتخابات
2 . Validity 
3 . Reliability  
4 . Construct validity 
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ر و فاده شده است. مقدار آلفای کرونباخ بین صفبرای سنجش روایی پرسشنامه نیز از ضریب آلفای کرونباخ است

ها با شاخص مورد نظر و سنجش یک است. هر چه مقدار آن به یک نزدیکتر باشد بیانگر هماهنگی درونی گویه

نفره مورد آزمون مقدماتی قرار گرفت.  50ای تر آن است. پرسشنامه اولیه در جامعه آماری مورد مطالعه با نمونهدقیق

آوری شده در آزمون مقدماتی جهت انجام آزمون روایی ابتدا متغیرهای تحقیق و نای اطلاعات جمعسپس بر مب

له های تحقیق محاسبه شد. در مرحها مورد بررسی قرار گرفتند، سپس آلفای کرونباخ متغیرها و مؤلفهمجموع گویه

ای همشورت اساتید راهنما حذف و گویه هایی که میزان روایی متغیر یا مؤلفه را پایین آورده بودند بابعد گویه

تری جایگزین شدند. بعد از این مرحله پرسشنامه نهایی تدوین و اجرا شد. با توجه به نتایج حاصل از مناسب

های تحقیق مورد آزمون قرار گرفت. نتایج آزمون ضریب آلفای پرسشنامه اصلی مجدداً روایی متغیرها و مؤلفه

 ها در جدول زیر ارائه شده است.ای مولفهسازهکرونباخ همراه با اعتبار 

 هاای مولفهضریب آلفای کرونباخ و اعتبار سازه -4-3جدول 

 

در حد مطلوب  دهد که در همه متغیرها، میزان کایزرمایر و بارتلنتمی نتایج حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی نشان

)سطح مطلوب( بوده و سطح معناداری نیز برابر با  7/0است. به طوری که میزان کایزرمایر در همه موارد بالای 

 طراحی شده برای هر یک از متغیرها دارد. های است که حاکی از مناسب بودن گویه 05/0و کمتر از  000/0

 نام متغیر/ مؤلفه
ضریب آلفای 

 کرونباخ

 ایاعتبار سازه

 
KMO 

 

 آزمون کرویت و بارتلت

سطح 

 معناداری
 آماره خی دو

 600/116 000/0 703/0 789/0 شدنتر اخلاقی

 398/93 000/0 786/0 804/0 پیشرفته شدن

 687/112 000/0 711/0 702/0 ارتقای روانی اشخاص

 462/95 000/0 772/0 721/0 شفافیت همه جانبه

 644/115 000/0 765/0 809/0 ارتقای کیفیت زندگی

 995/80 000/0 772/0 766/0 اعتبار بخشی

گرایی در شرایط جمع

 عیاجتما
724/0 725/0 000/0 375/110 

 869/90 000/0 757/0 756/0 مسئولیت پذیری

 659/112 000/0 740/0 710/0 ی دولتیتوسعه

فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات
836/0 795/0 000/0 383/530 
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دهد که در همه می ان پایایی متغیرهای پژوهش نشاننتایج حاصل از آزمون آلفای کرونباخ برای بررسی میز

)سطح مطلوب(  7/0متغیرها، میزان آلفای کرونباخ در حد مطلوب است. به طوری که میزان آن در همه موارد بالای 

 بوده است که حاکی از تأیید پایایی برای هر یک از متغیرها دارد.

 هااستخراج داده -3-5-3-4

ام ها برای انجها، کنترل آنها و کد گذاری پاسخها انجام شد. در مرحله بعد دادهپرسشنامه پس از تکمیل و گردآوری

 ها ساخته شد. با استفاده ازهای مورد نظر از ترکیب گویههای مورد نظر آماده گردید، بدین ترتیب شاخصتحلیل

 انجام گرفت.  SPSS 26افزار رمها با استفاده از نهای توصیفی، نمای کلی متغیرها گزارش شد. تحلیلآماره

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فصل چهارم: 

 ها(؛های پژوهش )تجزیه و تحلیل یافتهیافته

 داده و اطلاعات از سطح مناطقآوری جمع
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مطالب این فصل در دو بخش ارائه شده است: بخش اول( کیفی که این بخش شامل دو قسمت است قسمت اول( 

نشین ین و قسمت دوم( شامل مصاحبه با مسئولین شهری و مدیران مناطق حاشیهنششامل مصاحبه با مردم حاشیه

است. و در بخش دوم( کمّی که این بخش نیز خود شامل دو زیر بخش الف( تحلیل توصیفی، ب( تحلیل استنباطی 

 است.

 ATLAS.tiو  MAXQDA 2020افزار های کیفی از نرمدر بخش کیفی )قسمت اول و دوم( برای تحلیل داده

 استفاده شده است. 7.5

در بخش کمّی یا بخش دوم، برای نشان دادن فراوانی نسبی، درصد، درصد تجمعی و درصد انباشتی متغیرهای 

 استفاده شده است. SPSSهای کمّی از نرم افزار پژوهش و برای تحلیل داده

 تغیرهای پژوهش که در اهدافتحلیل توصیفی( از بخش کمّی، نتایج مربوط به کلیه م -در زیر بخش اول )الف

رای تحلیل استنباطی( از بخش کمّی، ب-تحقیق ذکر شده است، مورد بررسی قرار گرفته است. در زیر بخش دوم )ب

و ها استفاده شد. آزمون تحلیل عاملSPSS 26 شناسایی شده در بخش کیفی تحقیق از نرم افزار های آزمون مولفه

  مولفه نیز در زیر بخش دوم بخش کمّی ارائه شد.شناسایی عوامل تاثیرگذار بر روی 

 نتایج بخش کیفی -4-1

کیفی انجام شد در مرحله اول با حاشیه های دادهآوری همانطور که در بخش قبل توضیح داده شد، در دو مرحله جمع

ظری با تعداد اع نگیری هدفمند تا رسیدن به فرایند اشبی شهر رشت با روش نمونهنشینان و ساکنین در مناطق حاشیه

ی شهر حاشیه نشینان و ساکنین در مناطق حاشیه -قسمت اول »نفر ادامه پیدا کرد که نتایج آن در ادامه در بخش  43

بیان خواهد شد؛ در مرحله بعد )یعنی در مرحله دوم در بخش کیفی( مصاحبه با مسئولین شهری و مدیران « رشت

نفر به مرحله اشباع نظری رسیدکه این فرایند و نتایج آن در بخش  26در مناطق حاشیه ی شهر رشت با تعداد 

 بیان شده است.« مسئولین شهری و مدیران در مناطق حاشیه ی شهر رشت -قسمت دوم »

 ی شهر رشتحاشیه نشینان و ساکنین در مناطق حاشیه -قسمت اول  -4-1-1

مصاحبه نیمه ساختار یافته صورت گرفت. افراد به  نفر 43برای دریافت معنای توسعه در بین مناطق حاشیه نشین با 

 که مناطق حاشیه نشین انجام شد سعی گردید از همه مناطق بهبندی شیوه تصادفی انتخاب شدند. با توجه به تقسیم
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تعداد برابر مشارکت کننده برای مصاحبه انتخاب شود ضمن آنکه به مدت سکونت آنان نیز توجه داشتیم حداقل 

سال بود یعنی افرادی که کمتر از این مدت در آن منطقه سکونت داشتند مورد مصاحبه  3در منطقه زمان سکونت 

ترین افراد محله )عدم اختلال در مشاعر و زوال عقل( در قرار نمیگرفتند. همچنین در این پژوهش سعی شد با مطلع

 خصوص معنای که توسعه برایشان دارد، مصاحبه شود. 

 

 نام مناطق و محلات تحت مصاحبه در پژوهش -1-4جدول 

 ردیف
مناطق 

 شهری
 ردیف محلات

مناطق 

 شهری
 محلات

1 
منطقه 

 یک

کوی عرفان، مسجد امام 

رضا، پستک، کوی 

حسینی، شهرک 

 فرهنگیان،سیاه اسطلخ

4 
منطقه 

 چهار

پاره بیجار،صف سر، احمد 

گوراب،عینک، سلیمانداراب، 

پاسکیاب، معلولین، ولکس، 

 نخود چر، حافظ آباد

 ردیف
مناطق 

 شهری
 ردیف محلات

مناطق 

 شهری
 محلات

2 
منطقه 

 دو
 حاشیه ندارد

5 
منطقه 

 پنج

جاده لاکان، پل طالشان، پیام 

نور، کوی بیانی، انتهای باهنر، 

 3 قلعه سرا و دولت آباد
منطقه 

 سه

هلال احمر، کوی امام 

رضا، شالکوه، پیر کلاچای، 

یاب، آج کسبخ، آب آس

 بیشه

 

بندی، روش اعتبار های کیفی، صرف زمان زیاد در میدان، زاویهترین روش و معیار در پژوهشترین و متداولعمده

ن محورهای تریکنندگان است. جهت تامین اعتبار ابزار پژوهش پس از تهیه مهمپاسخگو و یا کنترل توسط مشارکت

ه در اولیه صورت پذیرفت، نتایج اولیهای ابتدایی که توسط مصاحبهمصاحبه براساس تحقیقات مشابه و پژوهش 

( مورد تایید 1نگرها در یک فرایند رفت و برگشتی به شکل کلی )هیئتاختیار مطلعان قرار داده شد؛ در واقع مصاحبه

ه از روند بگیری مصاحهای اولیه تدوین شد( تا جهتنامه ی در قالب پرسشمصاحبه کنندگان قرار گرفت )مصاحبه

دوم و سوم که از مشارکت کنندگان های اصلی خارج نشود )توضیح در فصل قبل(؛ این امر باعث شد تا در مصاحبه

دریافت شد مقولات و مفاهیم اکتشافی از اعتبار بالای برخوردار باشند؛ علاوه بر دریافت رضایت آگاهانه 

 نیز ناشناس )با اسم مستعار( بماند. کنندگان، به آنان اطمینان داده شد که هویتشانمشارکت

                                              
1 Gestalt 



 مناطق سطح از اطلاعات و داده آوریجمع ؛(هایافته تحلیل و تجزیه) پژوهش هاییافته: چهارمفصل 

193 

ای که باید مد نظر داشت اینست که نمونه انتخاب شده تا چه حد در فرایند پژوهش در فرایند انتخاب نمونه نکته

کننده مسیر پژوهش است. فرایند انجام کننده است، زیرا در تحقیق کیفی هر پاسخگو و پاسخهایش روشنکمک

تر به های بیشخواهد یافت که اشباع نظری حاصل شود به این معنا که با اضافه شدن نمونه ها تا زمانی ادامهمصاحبه

ش ها تلااطلاعات به دست آمده افزوده نشود. در تحقیق حاضر برای کسب حداکثر اطلاعات لازم در انتخاب نمونه

 شد تا از طبقات مختلف اجتماعی با سطح تحصیلات گوناگون قرار گیرند. 

 هاافتهی-4-1-1-1

درصد  58درصد خانم بودند. حدود  39شوندگان آقا و درصد مصاحبه 60دهد: حدود نتایج مصاحبه با افراد نشان می

سال قرار داشتند و مابقیه افراد  44شوندگان جوانان مناطق حاشیه نشین بودند که در رده سنی کمتر از از مصاحبه

ا ب پژوهشی را تشکیل دادند. بیشترین فراوانی در زمینه تحصیلاتدرصد( جمعیت این  41سال )حدود  45بالاتر از 

شان فوق دیپلم و کارشناسی است رو به رو بودیم. درصد از مشارکت کنندگان که اظهار کردند تحصیلات 51.16

مجرد هستند. در زمینه اصالت خانوادگی و اشاره به  39.53درصد افراد مشارکت کننده متاهل و   60.47همچنین  

 58.14نفر( حاشیه نشین شهر رشت در این پژوهش  25قومیت پدری باید خاطر نشان کرد که اکثریت ساکنان )

های درصد افراد از سایر قومیت 41.86نفر( معادل  18درصد افراد بومی استان گیلان )گیلانی( بودند و مابقی افراد )

بودند. بیشترین فراوانی به لحاظ بعد خانوار در  ایران بودند که به شکل طولانی مدت ساکن حاشیه شهر رشت شده

درصد از مشارکت کنندگان میباشد.همچنین  69.77گزارش شده است که معادل تر این پژوهش چهار نفر و پایین

درصد از جمعیت مشارکت کننده در پژوهشی حاضر، فعالین در عرصه کار و کسب  72.09نفر از افراد یعنی  31

امداد تهکمیوبهزیستیبگیر دار، مستمریدرصد افراد بیکار بودند که خانه 27.91نفر معادل  12و درآمد تشکیل میداند 

و بازنشسته یا از کار افتاده را نیز جزوه این مجموعه به حساب آوردیم زیرا عملا ارزش افزوده و درگیر فعالیت 

 اقتصادی نبودند.

 ی شهر رشتکنندگان در مناطق حاشیهشارکتمشخصات م  -2-4جدول 

ردی

 ف
 مشخصه مولفه

تعدا

 د

درص

 د

ک

 ل

 جنس 1

 26 مرد
60.4

7 

 17 زن 43
39.5

3 

 15 30تا  15 جوان سن 2
34.8

8 
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ردی

 ف
 مشخصه مولفه

تعدا

 د

درص

 د

ک

 ل

 10 44تا  31
23.2

6 

سمیان

 ال
 18 45بالاتر از 

41.8

6 

3 
تحصیلا

 ت

 6 بی سواد
13.9

5 

 11 تردیپلم و پایین
25.5

8 

 22 فوق دیپلم و کارشناسی
51.1

6 

 9.3 4 ارشد و بالاتر

 ازدواج 4

 26 متاهل
60.4

7 

 17 مجرد
39.5

3 

5 

 قومیت

)اصالت 

خانواده 

 پدری(

 بومی

 18 رشت )گیلک(
41.8

6 

 7 تات )تالش(
16.2

8 

 9.3 4 مازندرانی )مازنی(

 18.6 8 آذری )ترک(

 4.65 2 ترکمن

 2.33 1 دینی )مسیحیت( اقلیت

 6.98 3 سایر اقوام

6 

تعداد 

اعضای 

 خانواده

 30 ترو پایین 4
69.7

7 

5 8 18.6 

 5 و بالاتر 6
11.6

3 

 اشتغال 7
 7 آزاد )مغازه ثابت(

16.2

8 

 6.98 3 آزاد )بدون ثبات(
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ردی

 ف
 مشخصه مولفه

تعدا

 د

درص

 د

ک

 ل

 9 کارمند دولتی
20.9

3 

 9.3 4 کارمند شرکت خصوصی

 6 ده )بدون تخصص(کارگر سا
13.9

5 

 4.65 2 کارگر ماهر )متخصص(

 بیکار

 5 دارخانه
11.6

3 

 6.98 3 بازنشسته )از کار افتاده(

امدمیتهکوبهزیستیبگیرمستمری

 اد
4 9.3 

 

ارتقای  ،تر شدن، شفافیت همه جانبههای افراد پنج مؤلفه پیشرفته شدن، اخلاقیدر ابتدا براساس تحلیل پاسخ

های کیفیت زندگی و ارتقای روانی اشخاص استخراج شد. در مولفه پیشرفته شدن یا پیشرفت مداری با پنج کد گذاری

اولیه )باز( مواجه هستیم )روبرو هستیم( که بر مفاهیم توسعه مردمی، جدایی گزینی، دسترسی به محله، از بین رفتن 

د با پنج ک تر شدن یا اخلاق مدارید و همچنین در مولفه اخلاقیها و گستردگی امکانات استوار هستنمحدودیت

جتماعی، روابط اگیری اولیه )باز( مواجه هستیم )روبرو هستیم( که بر مفاهیم توسعه یعنی احترام، شکلهای گذاری

به یا اناستوار هستند و همچنین در مولفه شفافیت همه ج یادگیری مداوم، اهمیت نقش شهروندی و احترام به مردم

اولیه )باز( مواجه هستیم )روبرو هستیم( که بر مفاهیم متأثر شدن نسبت به های با چهار کد گذاری کیفیت مداری

استوار هستند و همچنین در مولفه  اخبار، سرعت در خبر رسانی، آگاه و مطلع شدن و افزایش تعاملات اجتماعی

اولیه )باز( مواجه هستیم )روبرو هستیم( که بر مفاهیم های با پنج کد گذاری ارتقای کیفیت زندگی یا روان مداری

ر استوار هستند و د ها، داشتن سبک نوین، احساس راحتی و سهولت در دسترسیراحتی خرید، تنوع در انتخاب

اولیه )باز( مواجه هستیم )روبرو های با هفت کد گذاری نهایت با مولفه ارتقای روانی اشخاص یا شفاف مداری

که بر مفاهیم منزلت یعنی پول داشتن، از بین رفتن تضادها، سازگاری با محیط اجتماعی، حس اثربخشی،  هستیم(

استوار هستند که در ادامه همین فصل توضیحات هر کدام  امید بخش بودن، رضایتمندی شخصی و اعتماد به نفس

های لازم به ذکر است که مقولات از پاسخ میانه و مرکزی روشن خواهد شد.های آنان با مقولهبندی و در زمینه مفصل

مشارکت کنندگانی که در حاشیه شهر )حاشیه نشینان( مبتنی بر معنا و تقلی که از مفهوم توسعه داشتنند استخراج 

شده است و مبتنی بر اظهارات آنان )کشف ساختمان فکری در زمینه توسعه( یک کنش مندی را برای خود متصور 

ختار الگوریتیمی کد گذاری محوری )مقولات اصلی( برپاییه مفاهیم مستخرج شده یعنی پیشرفت بودند که بر پایه سا

مداری، اخلاق مداری، کیفیت مداری، روان مداری و شفاف مداری بر روی یک سازه مرکزی این پنج مولفه را بهم 
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ر یعنی وجه به رویکرد رساله حاضپیوسته و در یک منظومه فکری )سامان منطقی مفاهیم مرتبط( قرار میدادند که با ت

 ( به جهت توسعه یابی مناطق و فهم افراد در این مناطق )مشارکت کنندگانictتاکید بر فناوری اطلاعات و ارتباطات )

حاشیه نشین( بر مبنای تاکید آن در مصاحبه شناسایی و نام گذاری شد؛ این سازه مرکزی که با توجه به عملیات 

یه )خرده مقولات و مقولات اصلی( میتوان در قسمت کد گذاری انتخابی )مقوله مرکزی( به کدگذاری اولیه و ثانو

مندانه شهری یک بسط تئوریک به جهت ارتباط منطقی با خرده آن اشاره کرد با عنوان  شکلگیری منش قدرت

این  MAXQDA 2020مقولات و مقولات اصلی در فرایند کار میتوان مشاهده نمود که از طریق نرم افزار 

رهگیری بارها مورد رصد قرار گرفت )فرایند رفت و برگشت تئوریک در کار کیفی( حتی در فرایند نهایی سازی 

کمک گرفته شد تا جهت  ATLAS.ti 7.5و سازه نهایی و ایجاد مقوله مرکزی از نرم افزار بندی برای بحث مفصل

به مجموعه پیش رو باشد. موارد فوق به شکل جدول و روایی و شفافیت انعکاس مقوله نهایی بتواند اعتبار بخش 

 نمودار در ادامه توضیح داده خواهد شد.

 ها های استخراجی مصاحبهفرایند کدگذاری و مقوله -3-4جدول 

 فرایند کدگذاری مشهود

 بندی(ها )مفصلسازه مفاهیم

 مقوله مرکزی مقولات اصلی خرده مقولات

 کدگذاری باز )اولیه( وانعن
کدگذاری محوری 

 )ثانویه(

کدگذاری گزینشی 

 )انتخابی(

 مردم

 نشینحاشیه
 

 توسعه مردمی

 پیشرفته شدن

 )پیشرفت مداری(

شکلگیری منش 

 مندانه شهریقدرت

 )از حاشیه درآمدگی پنهان(

 جدایی گزینی

 دسترسی به محله

 اهاز بین رفتن محدودیت

 مکاناتگستردگی ا

 توسعه یعنی احترام

 شدنتر اخلاقی

 )اخلاق مداری(

روابط گیری شکل

 اجتماعی

 یادگیری مداوم

 اهمیت نقش شهروندی

 احترام به مردم

 متأثر شدن نسبت به اخبار

 شفافیت همه جانبه

 )شفاف مداری(

 سرعت در خبر رسانی

 آگاه و مطلع شدن

 لات اجتماعیافزایش تعام
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 فرایند کدگذاری مشهود

 راحتی خرید

ارتقای کیفیت 

زندگی )کیفیت 

 مداری(

 هاتنوع در انتخاب

 داشتن سبک نوین

 احساس راحتی

 سهولت در دسترسی

 منزلت یعنی پول داشتن

ارتقای روانی 

 اشخاص

 )روان مداری(

 از بین رفتن تضادها

سازگاری با محیط 

 اجتماعی

 یحس اثربخش

 امید بخش بودن

 رضایتمندی شخصی

 اعتماد به نفس

 

های مشخص شده با عناوینی از قبیل پیشرفت مداری، اخلاق مداری، کیفیت مداری، روان مداری و شفاف مولفه

وانست ت شودمیمداری شناخته شد که با سوالات مشخص شده که فصل سوم به آنان اشاره و اینجا مختصرا بیان 

 اطلاعاتی و ارتباطی برقرار سازد که این ساختارهای ارتباط منطقی ما بین مفهوم توسعه و ارتباط آن با فناوری یک

شهری کمک جهت بهبود وضعیت شهری و ارتقای سبک مدیریتی با های منتهی به  درک منطقی محدوده حاشیه

شناخته شده بتوانند یک منش اجتماعی به شکل توجه به مولفه از حاشیه درآمدگی پنهان که دال مرکزی این فرایند 

ها و کدگذاری نشان داد که اجماع اجتماعی رقم بزنند.  در نهایت تحلیل مصاحبههای قدرتمندانه در جهت ساختار

و همفکری در جهت توسعه یابی محله حاشیه شهری وجود دارد و آن توجه به رویکرد فناورانه و استفاده از 

 لاعاتی و ارتباطی در آن منطقه است.نوین اطهای فناوری

ی هدف انتخاب شدند. این نمونه ها، افراد ساکنین در این پژوهش ابتدا نمونه هایی با تاکید بر جامعه

نفر از حاشیه نشینان انجام گردید. بعد از  43ی شهر رشت بودند. سپس مصاحبه هایی با در مناطق حاشیه

نجام گردید و سپس بر اساس تحلیل مضمون به مفاهیم و مقولاتی پیاده سازی داده ها، کد گذاری باز ا

انجام شده، تمرکز پرسشگر بر برساخت معنای توسعه در بین مناطق های پرداخته شده است. در مصاحبه

نفر از افراد مصاحبه عمیق  43حاشیه نشین مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات میباشد. در مجموع با 

 باشد:افته انجام شد که مشخصات مصاحبه شوندگان به صورت زیر میو نیمه ساختار ی

 مشخصات شکسته شده پاسخگویان -4-4جدول 
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 ردیف
نام 

 مستعار
 شغل تحصیلات سن

میلیون ) درآمد خانوار

 (تومان

 م. 7-6حدود  کارمند فوق لیسانس 29 اکبر 1

 م. 3 بازنشسته دیپلم 53 سجاد 2

 م.3 کارگر سیکل 33 حسین 3

 م. 5 کارمند فوق دیپلم 28 کوروش 4

 م. 5 بازنشسته لیسانس 29 رضا 5

 م. 6حدود  دار(آزاد )مغازه فوق لیسانس 27 اصغر 6

 م. 2-1حدود  کارگر ابتدایی 37 داوود 7

 م.2 بازنشسته سیکل 47 رحمت 8

 م. 3 کارمند فوق دیپلم 19 جواد 9

 م. 6 کارمند سلیسان 27 شاهین 10

 م. 8بیش از  دارخانه فوق لیسانس 36 سپیده 11

 م. 7بیش از  دارخانه لیسانس 28 شیرین 12

 م. 6بیش از  کارمند لیسانس 45 احمد 13

 م. 2-1حدود  خانه دار دیپلم 23 فاطمه 14

 م. 5حدود  دارخانه دیپلم 27 معصومه 15

 م. 4د متغیر حدو خانه دار لیسانس 31 محبوبه 16

 م.2حدود  کارمند فوق لیسانس 44 کاظم 17

 م. 3 التدریسدبیر حق لیسانس 26 ریحانه 18

 م. 6حدود  استاد دکترا 51 تقی 19

 م.2حدود  کارمند دیپلم 41 میلاد 20

 م.2حدود  فروشنده لیسانس 36 مرضیه 21

 م5/3 دارخانه فوق دیپلم 25 احترام 22

23 
ایران 

 دخت
 م2 نه دارخا دیپلم 20

 م 7/2 راننده آژانس پنجم ابتدایی 43 ماه بانو 24

 م2 خانه دار فوق لیسانس 28 مهتا 25

 6 آزمایشگاه دکترا 35 هستی 26

 م 1 دارخانه لیسانس 22 نارگل 27

 م. 7-6حدود  کارمند فوق دیپلم 40 مهیار 28

 م. 3 بازنشسته دیپلم 60 ابراهیم 29
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 ردیف
نام 

 مستعار
 شغل تحصیلات سن

میلیون ) درآمد خانوار

 (تومان

 م.3 نانوا(آزاد ) سیکل 40 حبیب 30

 م. 5 کارمند فوق لیسانس 19 نفیسه 31

 م. 5 بازنشسته لیسانس 35 تینا 32

 م. 6حدود  کارمند فوق لیسانس 21 کاوه 33

 م. 2-1حدود  کارگر ابتدایی 42 خاور 34

 م.2 دارخانه سیکل 44 شراره 35

 م. 3 کارمند فوق لیسانس 31 زهره 36

 م. 6 آزاد لیسانس 27 آصف 37

 م. 8بیش از  کارمند فوق دیپلم 42 صابر 38

 م. 7بیش از  آزاد دیپلم 28 رضا 39

 م. 6بیش از  کارمند لیسانس 45 کمال 40

41 
محمدجو

 اد
 م. 2-1حدود  کارگر دیپلم 31

 م. 5حدود  کارمند دیپلم 37 عباس 42

 م. 4متغیر حدود  آزاد )مشاور( لیسانس 29 حسن 43

 

بر مباحثی که پیرامون معنای توسعه در بین مناطق حاشیه نشین مبتنی ها بهمصاحهای جهت تحلیل داده

بر فناوری اطلاعات و ارتباطات بود، تمرکز شد. در ابتدا کدگذاری باز انجام گردید و کدهایی که از نظر 

در یک گروه قرار داده  MAXQDA 2020افزار محتوایی نزدیک به هم بودند، از طریق نرم افزار نرم

را تشکیل دادند که سپس بر اساس نزدیک بودن بعضی از مفاهیم با هم، یک ای و مفهوم جداگانهشد 

مقوله تشکیل شد. بر اساس همین فرآیند، پژهش حاضر دارای پنج مقوله محوری میباشد. به ترتیب 

اشد که میب «توسعه به معنای پیشرفته شدن یا به عبارتی پیشرفت محوری»توضیحات مقوله اول با عنوان 

بارتی شدن یا به عتر توسعه به معنای اخلاقی»پنج مفهوم برای آن تشخیص داده شد. مقوله دوم با عنوان 

عنای توسعه به م»میباشد که این مقوله نیز دارای پنج مفهوم میباشد. مقوله سوم با عنوان « اخلاق محوری

م در دل آن جای گرفت. عنوان مقوله هست که چهار مفهو« شفافیت همه جانبه یا به عبارتی شفاف مداری

ن مقوله مشخص گردید که ای« توسعه به معنای ارتقای کیفیت زندگی یا به عبارتی کیفیت مداری»چهارم 

توسعه به معنای ارتقای روانی اشخاص یا به عبارتی »نیز دارای پنج مفهوم میباشد. در نهایت مقوله پنجم 

مقوله، هفت مفهوم جاگذاری شده است. در ادامه گزارش  تشخیص داده شد که ذیل این« روان مداری

مقوله مورد نظر همراه با نموداربندی مربوطه ارائه شده است.  5های مربوط به موضوع پژوهش، با سرفصل
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لازم به ذکر است که در نمودار تشریحی ذیل هر مقوله محوری، کدگذاری باز و مفهوم نیز با جزئیات به 

 . نمایش گذشته شده است

 توسعه به معنای پیشرفته شدن )پیشرفت محوری( -4-1-1-2

ح و آن را اصلا شودمیپیشرفت ابعاد وسیعی دارد. پیشرفت موجب از بین بردن اختلاف نوع و درجه 

دهد. بنابراین فرد به دنبال افزایش سطح آموزش، بهبودی سلامت ، همچنین دانش را افزایش میکندمی

رود. زمانی که وضعیت سلامت بهبود یابد، زندگی یش نفوذ و تسلط بر منابع میبرای تمام سنین، و افزا

؛ و افراد تحصیل کرده شودمی یابد، آموزش مردم متناسبو آگاهی افزایش می شودمیبهتری فراهم 

 د اقتصادی،ی رشتوانند خودشان را با شرایط سازگار کنند و به راحتی تغییر نمایند. پیشرفت در زمینهمی

. کندمیفرصت برای زندگی، راحتی بسیار، افزایش آگاهی و سفر و ترکیبات مهم پیشرفت را ایجاد 

در افزایش میزان تناسب، به نژاد، مذهب، یا جنس  .شودمیها پیشرفت باعث افزایش آزادی افراد و گروه

توانند وارد د، میآورنگونه که آرزو دارند به دست می، افراد فرصت زندگی را همانشودمیتوجهی ن

شان را به دست آورند، پیشرفت، رفاه را برای نسل ی تواناییشان شوند و بهترین بهرهی مورد علاقهحرفه

ی به گفته .ی سطوحدهد، خصوصاً برای تمامی مردم در کلیهآورد و همه چیز را تغییر میبشر به ارمغان می

یشرفت ت، تغییر لازم است. زندگی بشر ترقی کرده است؛ پ، اما برای پیشرف«تغییر، پیشرفت نیست»منکن، 

ی در جامعه، ضروری و تقریباً غیرقابل اجتناب است و رشد اقتصادی و پیشرفت، اهداف حیاتی همه

صحیح و ساختاری مناسب برای ان مشخص شود تا در جهت ریزی جوامع هستند، مهم این است که برنمه

 م.بهبود حرکت رو به جلو داشته باشی

به همان سان باید توجه داشت که مسیر پیشرفت همیشه هموار، مثبت یا خوب نخواهد بود. این یک 

روند رو به رشد در محله است که ساختار اجتماعی محل را ارتقا میبخشد؛ در این مورد یکی از مشارکت 

شته باشیم در محله دا قرار نیست همیشه یک مسیر رو به روشنایی»که  گویدمی( اینگونه شیرینکنندگان  )

همین که از یکسری امکانات ابتدایی برای زندگی کردن تو این محل برخوردار باشیم خودش دلخوشی 

ویایی آن پ شودمیفرهنگی و اقتصادی در یک محیط های ثبات اجتماعی باعث اختلال در کارکرد«. ماست

معین از مسیر را برای محلات روشن  آید به این منظور است که یک شیوهمی که از آن صحبت به میان

توجه به بعد فرهنگی اجتماعی در ساختار پویا یا به عبارتی پیشرفت در محله این نگرش را ایجاد  کندمی

که روند به شکل تکاملی طی خواهد شد. فریدریش آوگوست فون هایک در بحث ضرورت  کندمی

ی شدیم توقف کنیم، آیا توقف در مرحلهبور میدر پاسخ به این سؤال که اگر مج» :نویسدپیشرفت می

 «.فعلی یپشرفت بهتر از توقف در یکصدسال پیش نبود؟ احتمالاً جوابی نداریم بدهیم

توانایی مالی جهت پوشش ها این روند تکامل با حمایت اجتماعی مردم یک منطقه شکل میگیرد دولت

د این مردم یک روند مردم محورانه است دادن بخش عظیمی از ساختار مردمی به شکل کلی را ندارن

آنچنان که وقتی از پیشرفت به عنوان توصیفی از ترقی و سعادت انسان نام میبریم. گرچه برخی ممکن 
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است تصور کنند این یک بینش بسیار انسان محورانه است اما باید توجه کرد که پیشرفت، مفهومی بیش 

ب ابعاد مختلف پیشرفت، امید به زندگی را افزایش داده و از یک رشد اقتصادی در میان مردم است. ترکی

شان  بدون محدودیت دهند. زندگی. مردم ترجیح میشودمیموجب کاهش نارضایتی در محیط و محله 

م که مرد شودمی)با امکانات( باشد تا محدود )بدون امکانات(. علاوه بر آن امید به زندگی بهتر باعث 

 . برندبگویند از زندگی لذت می

 

 مولفه محوری پیشرفته شدن )پیشرفت محوری( و مفاهیم ذیل آن -1-4نمودار 

در این مورد دسترس پذیری به محلات، گستردگی امکانات رفاهی در محله، جدایی گزینی در درون 

دم و از بین رفتن محلات حاشیه شهری، رشد و ترقی و بهبود زندگی در محله آن هم از جانب مر

هر کدام از عوامل به شکلی هم زمان این  کندمیتر اجتماعی که روابط بین فردی را تنگهای محدودیت

شدن را در محله شاهد باشیم در ادامه هر کدام از عوامل بالا تر که شکل پیشرفته کندمیوضعیت را ایجاد 

 .شودمییوستار واحد درک و فهم را توضیح و ذکر خواهد شد که نکات گفته شده در یک پ

 توسعه مردمی -4-1-1-3

اداره امور اجتماعی و ساخت و ساز فرهنگی یک جامعه از طریق مردم آن جامعه صورت میپذیرد این 

کلان یک استراتژی بلند مدت را در پی دارد تا بتواند امنیت منطقه های اصل در قامت سیاست ورزی

فناورانه و توجه به موجودیت این موضوع با ساختار های یر ساختمسکونی را فراهم سازد. ایجاد ز

حمایتی که مراکز دولتی میتواند فراهم سازند نیازمند استقبال و توجه مردم ان جامعه جهت رشد و نمایش 

که  ندکمیبیان  کاظمان است، اکثریت مشارکت کنندگان بر این موضوع تاکید دارند به عنوان نمونه 

جانبه محله و منطقه ما از جانب مردم و مشارکتی که آنان نسبت به حس وظیفه شناسی  پیشرفت همه»

اطی اطلاعاتی و ارتبهای باید اشاره کرد که این مسیر از طریق فناوری .«شودمیخود به محل میدانند باعث 

ست ما بر هر کاری که از د» کندمینیز بیان  محمدجوادهمچنین درباره مشارکت محلی  شودمیهموار 
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ار این موضوع نشان میدهد ساخت.« بیاد برای این که بتوانیم بهتر زندگی کنیم در این محل انجام میدهیم

حمایتی در محل مسکونی تا چه اندازه میتواند جهت بهبود اوضاع محل کمک رسان باشد حتی این 

اضلاب این محله چند وقت لوله ف: »زهرهزیر ساختی نیز خود را نشان میدهد های مشارکت در قالب طرح

پیش دچار مشکل شده بود سه چهارنفر از کسبه با پولی که گذاشتند توانستند وضعیت فاضلاب رو درست 

دولتی به دلیل فرسودگی دچار پیری و دیری در عملکرد های این در حالی است که وضعیت ساختار.« کنند

ه دزدیدند هرچقدر به مسئولین تماس گرفتیم ک کابل تلفن ما را» کندمیبیان  مرضیهشهری شده است که 

آقا وضعیت تلفن ثابت منطقه ما این وای فاهای که هست باید چه بشود اخر هیچ ترتیب اثری داده نشد 

دخترم که دانشجو است مجبور کردیم تا هاتسپات گوشی او استفاده کنیم اصلا بدون ارتباط و اینترنت 

اهمیت مشارکت محلی تا اندازه ی برای مردم حاشیه شهر مهم و « میک روز در این محله دوام نمی آوری

با اهمیت است که میتواند حس پیشرفته شدن را با ارتقای وضعیت رئحی روانی و همچنین امنیتی که در 

کانالی در تلگرام به اسم محله خودمان » گویدمی حبیبیکسان دانست همچنان که  شودمیمحل برقرار 

چند وقت پیش خودروی رو  کنیممیافتد رو انجا تماشا می ار و و یکسری اتفاقاتی کهداریم یکسری اخب

در محل دزدیدند فیلم دزدیده شدن را در ان کانل قرار دادند واقعا با استفاده از این فناوری و دوربین و 

اخت برای س مردمهای امکانات محله میتونه یک رفاهی داشته باشه خب همین دوربین رو از پول مشارکت

و تجهیز مسجد خریدند امروز میبینن مردم که چقدر مورد استافده همه محل شد واقعا به امنیت محله هم 

که برای حاشیه نشینان شهری وجود دارد های مهم بر شمردن و توجه به محدودیت« خیلی کمک کرد.

ه وضعیت از عدم گوش سپاری بمیتواند تاثیرات مثبتی داشته باشد قالب بیان افراد در حیطه نارضایتی 

وره. ختصمیماتی که گرفته میشه عموما به درد ما نمی: »کندمیدر این باره شاره  تقیموجود بوده است که 

یرند بدون گمعمولا افراد میان و بدون اینکه محیط رو ببینند و بر اساس تجربیات خودشون تصمیماتی می

ه دارند؛ تجربها خیلی از افرادی که در محله هستند خودشون سالاینکه حتی از ما سوال بکنند. درحالی که 

چه تجربیاتی که متعلق به موفقیت و شکست خودشون هست و چه تجربیاتی که مشاهده کردند. اما 

ارند و گند دمسئولین در بهترین حالت که به فکر مردم باشند مبتنی بر دانش ناقص خودشون قدم بر می

اقعی رو وهای هستیم یا شما؟ ما اسیبتر محل آگاههای شما ما نسبت به پتانسیل میزنند به کار. به نظر

نی هر . خانواده داریم. یعکنیممیبهتر میشناسیم یا شما؟ ما بر اوضاع مسلط تریم یا شما؟ ما داریم زندگی 

ز اتفاقات ا روز به جزئیات مختلفی مواجه هستیم و از کوچیک تا بزرگمون دانشی داریم که برخواسته شده

 «و تجربیات زندگی روزمرمون هست. اما خب چه کنیم که طوری رفتار میشه که انگار اصلا ما آدم نیستیم.

توجه به موضوعات از این دست و راهکارهای مردمی در جهت پیشبرد اهداف جامعه میتواند پیشرفته 

یازهای اساسی مردم حاشیه شهر شدن را در حیطه عملی و منظم بر ساختار دولتی قالب کند همچنان که ن

اما در نظرگرفتن نیازها میتواند کمک کنند  کندمیمختلفی از جهت امکانات کفایت های در قالب حمایت

 باشد.ریزی در عرصه برنامه
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 جدایی گزینی -4-1-1-4

 در بیان موضعای رویکرد خیلی خوش بینانه "راهبرد توسعه اقتصادی "هرشمن در کتاب خود با نام 

نوکلاسیکی در پیش گرفت. وی بخصوص مدعی است که قطبی شدن باید در حکم یک ویژگی اجتناب 

ناپذیر مراحل اولیه توسعه اقتصادی، تلقی شود. این استدلال اساساً نمایانگر حمایتی مستقیم از یک راهبرد 

کلیدی های ز بخشآید که از طریق آن سرمایه گذاری در معدودی امی رشد اقتصادی نامتوازن به شمار

به ایجاد تقاضا برای ها . در این استدلال تصور بر آن است که رشد این بخششودمی اقتصاد متمرکز

از بی تعادلی ها، به سوی رشد هدایت ای دیگر اقتصادی خواهد انجامید، و از این رو، زنجیرههای بخش

ناموزون جغرافیایی است .. هرشمن خواهد شد. بنابراین نتیجه منطقی رشد بخشی نامتعادل، توسعه 

، اما بحث (Drakaki et al., 2018)نیروهای تمرکز را روی هم رفته، قطبش)قطبی شدن( نام نهاده است

هایتاً رشد مناطق عقب مانده را به دنبال خواهد اساسی از این قرار است که در مرکز، رخنه به پایین، ن

داشت. هرشمن این آثار رخنه به پایین را به مثابه یک فرآیند اجتناب ناپذیر و خودجوش نگریسته است. 

در ها به این ترتیب، در آرای هرشمن، الزام آشکار در سیاستگزاری بر مبنای الزام عدم دخالت دولت

، زیرا در آینده، در برخی از مقاطع زمانی، جستجو در پی کسب سود، اثر استوار استها کاهش نابرابری

آورد و جریان صنایع را به سوی مناطق عقب مانده ترغیب خواهد می جانبی خودجوش رشد را به وجود

کرد.فرآیند از طریق روندهای فضایی قطبش، در راهی برای انتشار فضایی به خارج از مرکز به سمت 

یابد، و از آن پس، به عنوان تغییر قطبش)قطبی شدن( یا قطبش)قطبی شدن( معکوس، می دهمناطق عقب مان

 . (Conway et al., 2019)مشخص خواهد شد

ا طبقاتی آنان بهای طبقات و منش مختلف اجتماعی از جدایی دو محل یا تعاملات و تماسگیری شکل

که تعاملات اجتماعی یک محل با محله مجاور در  شودمی همدیگر منجر به ایجاد خرده فرهنگ هایی

یم این باید بپذیر» مهتادیگر میشوند. های اختلال یا در وجه مثبت آن تقویت شده و مورد حمایت با محله

دارد این نقطه ضعف را چه کسی باید برطرف های محله ی که اکنون حضور داریم یکسری نقطه ضعف

توجه به جداسازی محلات در نظر مردم به وضوح قابل رد « متفاوت استسازد بهر ترتیب محله با محله 

که اصول جداسازی محله را در ذهنیت افراد نشان  گویدمیخاطره ی در اینباره  ابراهیمیابی است که 

پسر من چند روز پیش در محله ساقری سازان دعوا گرفته بود بعد اونا به تلافی امدن به محله ما »میدهد: 

ورد به وجود آمد رفتیم کلانتری محل آنان یک جوری داشتند پرونده سازی میکردند پسرم نزدیک زد و خ

بود به دادگستری و شکایت و شکایت بازی برسه من با یکی از دوستان هم محله خودمان رفته بودیم 

ت انان را یکلانتری آن محل با توجه به انایی دوست من با یکی از مسئولین کلانتری آنجا توانستیم رضا

ه است که توجه بهای عدم افتراق در محله از آن مفاهیم و سازه« بگیریم اصلا محله به محله فرق میکنه.

آن میتواند پیشرفت محل را در پی داشته باشد این پیشرفت نمایی از مشارکت در محله را پر رنگ و بر 

 اختار نزدیکی بین دو منطقه و گاه یک، توجه به این موضوع سکندمیتر مبنای آن تصمیم سازی را سهل
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آورد تا سامان اجتماعی به شکل دقیقی بر موضوع فناوری اطلاعات و می شهر به لحاظ نظری را فراهم

یکی از ماجراهایی که مدتی هست باعث بهتر شدن :»توضیح داد که  ریحانهارتباطات قرار بگیرد چنانکه 

های خانوادگی و کاری و محلی هست که ما داریم تو گروهای های روزانهوضعیت شده همین گپ و گفت

زنیم. الان چند وقت هست که بعضی دوستانمون اومدن یک سری گروه تشکیل دادن و درباره اتفاقات می

. خب این باعث شده که افراد بیشتر همدیگه کنندمیو ماجراهایی که تو محله، سر کار و .. میوفته بحث 

ی هامیشه دعوا و چالش و عدم تفاهم و اینها دیده میشه ولی به طور کلی آسیبرو درک کنند. البته ه

تفاهم  داره روز به روز بیشتر پیدا میشه و باعثها تکمیل کننده بضا تو این گروههای مشترک و یا پتانسیل

مین ه و کسب و کارهای مختلف شده. همین دو هفته پیش بود که دو تا ازها و نزدیکی بین مردم و محله

پولدار خیابون بالایی مچ بشن. از دل همین حرف زدن ها. های ما تونستن با یکی از آدمهای بچه محله

ه کنن. خب اینها اتفاقاییاین رفیقمون ایدش رو برد و نشون داد و الان دارن کسب و کارشون رو شروع می

توجه به دادهای این « بالش نمیان.که این روزها دیگه داره عادی میشه. ولی خب کسی خبر نداره. چون دن

اطلاعاتی و ارتباطی نمیگذارد وضعیت افتراق در محله اتفاق افتد. به های پژوهش نشان میدهد که فناوری

از وقتی این شبکات اجتماعی امده تقریبا وضعیت رسیدگی به محله »که  کندمیبیان  اصغرعنوان نمونه 

رد نخور و کثیف نگاه میشد امروز خودمان که اینجا سکونت ما هم متفاوت شده قبلا مثل یک محله بد

داریم میدونیم که وضعیت خیلی فرق کرده به محله مجاور برسند به ما رسیده انگار میدونید یک بهم 

این عامل باعث خواهد شد که جامعه  با ساختاری منسجم همراه شود تا .« پیوستگی پیدا شده در محلات

 سازد.بستر پیشرفت را همگانی 

 دسترسی به محله -4-1-1-5

زیر ها و طراحی اتوبان و خیابان پلبندی های بین مناطق مختلف، بلوارترافیکی، مرزبندیهای محدودیت

دسترسی به مناطق  شودمی گذر و رو گذر امکان دسترسی به ایستگاه اتوبوس و تاکسی و غیره باعث

همراه باشد، هر کدام از عوامل فوق میتواند منجر به  حاشیه شهر با راحتی و سهولت یا دشواری و مشقت

پل رو گذر زدن ولی » کندمیفجایع بزرگی در محله شود همچنان که  شاهین از خاطره تلخ خود را بیان 

برقیش! پیر زنی رو چند روز پیش اینجا ماشین زد درجا مرد...خب کی مسئول های کار نیمنه این پله

اصلا گوشش بده کار این مسائل نیست وقتی میخواید از تکنولوژی استفاده  هست؟ هیچی به هرکی میگیم

کنید خیلی خوبه باید هم استفاده کنید ولی وقتی میزارید اینو )پل برقی( باید کار بکنه که مردم از اون 

و یزی ردقیق جهت برنامههای ایجاد حس نارضایتی زمانی پدیدار میشه که سبک« استفاده بکنن یا نه.

راحی الگوهای شهری نداشته باشیم این وضعیت ساختاری آشفته را دامن زده و ناسازگاری محلی و ط

هر های ما اینجا اینه که تا بخوای به مرکز شیکی از بدبختی: »کندمیبیا  صابرمردمی را در پیخواهد داشت. 

ل سریع حمل و نق برسی صبح شب شده و شب صبح شده. راهمون که دور هست. بی انصافا دوتا سیستم

و ارزون هم که ندارن. کلی هم که ترافیک این لابه لا هست. خب شما بگو کسی اصلا سال تا سال به 
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ها اینجا سر میزنه تا حالا بخاد سرمایه گذاری هم انجام بشه. اینجا واقعا از دید همه بیرونه. پرته. آدم حسابی

ها نفر از محله بازدید بکنه. حالا وسط همه این بدبختی که اینورا پیداشون نمیشه. سال تا سال شما بگو یه

این پل جدیدم که دارن احداث میکنن دیگه داره رسما بین ما و شهر یه دیوار میکشه که خیال همه هم 

راجع بهش راحت بشه. یعنی اینا دیگه کارشون تمومه و همون دوزار نفسی که میتونستن تاحالا بکشن 

ا رو هم تحریم کنید راحت دیگه. اصلا انگار همچین آدم هایی تو این شهر هم نمیکشن. والا بیاید م

نوین ارتباطی در چند سال های ؛ اما وجود فناوری«وجود ندارهای زندگی نمیکنن و انگار همچین محله

های تمام مسیر»که خود راننده آزانس است اشاره کرد :  ماه بانواخیر با یک رضایتی همراه بوده که 

که میومدن های شده از این ور خب واقعا هم این مسیر یک کمربندی بود برای خودروها ماشین  خروجی

داخل شهر ولی امروز قضیه خیلی متفاوت شده خب اینجا دیگه جزی از شهر شده واقعا هم به لحاظ 

« کنمیرو راحت پیدا مها آنلاین میسرهای از گذشته هست از طریق نقشه خوانتر دسترسی خیلی راحت

خداپدر مادر کسی که این اسنپ رو اختراع کرده بیامرزه از : » کندمیبیان  محبوبههمچنین به عنوان مثال 

وقتی این امد خیلی راحت شدیم واقعا دردسر داشتیم برای واردو خارج شدن از محله انگار یک کوهی 

 با دیگر از اعضای شهری با دشواری اگر تعاملات.« بود برامون الان ظرف چند دقیقه ماشین میاد جلو کوچه

آید که ارتباط و تعامل با دیگر اعضای می همراه باشد یا از بین برود به اصطلاح یک گتو شهری به وجود

این مطالعه نشان میدهند که های ؛ همانطور که دادهشودمیاجتماع ندارد، این خود باعث آشفتگی شهری 

 .شودمیافراد به محلات تر مسیر را مسدود و باعث دسترسی راحتاطلاعاتی و ارتباطی این های فناوری

 هااز بین رفتن محدودیت -4-1-1-6

و بهره وری بهتر شهری در محیط محله با ها ساختار واحد از امکانات در جهت رفع کمبودگیری شکل

در محله  فراهم  راها یکسری از قوتگیری اطلاعاتی و ارتباطی توانایی شکلهای استفاده از فناوری

همین وجود نرم افزارهای هست که نشون میده فلان جا ترافیک هست وقتی این بیست : » رضا. کندمی

و چهارساعته داره نشون میده که فلان نقطه شهری ترافیک هست خب قطعا یک مشکلی وجود داره چرا 

 نولوزیک وجود داره برای راحتیبرای رفع این مشکلات چاره اندیشی نمیشه این همه وسایل و امکانتا تک

استفاده از امکانات اجتماعی در جهت رفع معضلات .« و کار راه بندازی ما ولی مخفی و استفاده نمیشه

 مهمعصوساختاری که به وجود آمده میتواند سامان اجتماعی را در یک فرایند منظم قرار دهد. در این باره 

درب خونه میاییم بیرون داره تصویر ما ور میگره خب این  دوربین گذاشتن سرتاسر محله از: »گویدمی

تصاویر رو چیکار میکنن واقعا نمیفهمیم اگر میبیند فلان جا مشکل داره عزیزمن از اون دستگاهی که 

« .گذاشتی استفاده کن دلیلش رو در بیار به ما بگو خودت تدبیری به خرج بده میدونی دلسوز نیستند

سختی بود که ساختار های ود به جهت رفع معضلات اجتماعی یکی از گرهاستفاده از امکانات موج

ک بعضی اوقات ش»میگویید:  کمالفرهنگی حاشیه شهر به شدت در آن تاکید داشتند به عنوان نمونه 

واقعا یکی نیست بگه به مسئولین ما که اقا اینجا  کنیممیمیکنم که در قرن بیست و یکم داریم زندگی 
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که یک چراغ راهنمایی رانندگی نمیارید نصب کنید نمیدونم چرا هر روز هم دعوا و پشت کوه نیست 

درگیری میشه بخواطر رفت امد ماشین بعد دوربین نظارتی داریم در محل من نمیدونم کی اونجا وایمیسته 

 رداخل اون دوربین نگاه میکنه ما رو ولی حاضر نیستند برای مشکلات محله قدمی رو بردارند خب براد

من دوربین گذاشتی کاری نداریم بهش یک چراغ راهنمای دیجتالی که نشون بده تایم رو نمیدونم یکسری 

 .«امکانات اولیه اصلا قابل بیان نیستند اینا من از گفتن شون خجالت میکشم

استفاده از این مجموعه امکانات موجود در کشور یک سیستم محوری در جهت پیشرفته شدند قرار 

یت این موضوع از دیدگاه مردم به شکلی بود که توانایی ایجاد محدودیت از طریق به کار نبردن میدهد اهم

کنم اینهمه آدم من تعجب می»میگویید:  کوروشموجود را یک گناه نابخشودنی  میدانند های ضرفیت

ازار و بتحصیل کرده تو این شهر وجود داره یعنی یکیشون نیست به اینها بگه آقا شما که پول ساخت 

مدرسه و مغازه و خونه و جاده و ... اینا رو ندارین خب قربونت برم تو نمیتونی یه سامانه ای، دستگاهی 

چیزی درست کنی حداقل مردم بتونن با این ابزارهای دیجیتال و موبایل و .. با شما در ارتباط باشن. اصلا 

ور ه باشید تو محل و کل منطقه رو بدون حضما به درک خودتون ازش استفاده کنید بتونید یه پایگاه داشت

ها گزاف ساخت و ساز رصد کنید و بتونید مشکلات رو ببینید و برای پتانسیلهای فیزیکی دائمی و هزینه

یه راه حلی پیدا کنید. درست کردن یه پایگاه مجازی که دیگه تو این روزها از یه لیوان آب خوردن هم 

رشون درد میکنه واسه اینجور کارها. خب ببینید من عامی میفهمم شده. این همه جوون که ستر راحت

ذاری و سرمایه گتر بعد شمای مسئول نمی تونی بفهمی چه کارهایی میشه کرد تا خدمات با قیمت ارزون

ند ومشکلاتی که مردم آن را برشمردها محلی در رفع محدودیتهای توجه به پتانسیل« کمتر ارائه داده بشه؟

 مک کننده جهت پیشرفت محوری باشد. میتواند ک

 گستردگی امکانات -4-1-1-7

بازنمایی فناوری اطلاعات و ارتباطات باعث خواهد شد با با تنوع امکانات قابل دسترس در بین مردم 

ل رد یابی قاب فاطمهگسترده تری مواجه هستند این نکته در بیان های مواجه باشیم در واقع مردم با انتخاب

ما از طریق اینترنت انجام میشه دیجی کالا دخترم خرید میکنه های ام امکانات ما و تمام خریدتم»است : 

که نیاز دارم برای آشپزی و منزل به اون میسپارم بهش پول میدیم میدیم که ای من هم خریدار روزمره

نابراین ب.« جام میشهبرای ما هم خرید کنه و برامون بیاره اینطوری هم راحت تره و هم با سرعت بیشتری ان

مردم در مواجه جدید خود با وسایل ارتباطی و اطلاعاتی این احساس را دارند که با گستردگی بیشتری 

منزل را از طریق دیجی کالا سفارش میدم چون هم سرعت های تمام خرید»: نفیسهرو به رو هستند 

ه توی ای کهستند به صورت زنجیره ارسالش بالاست و هم اینکه اطمینان خاصی دارند فروشگاه هایی هم

به شکل اینترنتی مسافر فروشگاه احمدی که فروش تلفنی خودش را انداخت اما دیجی کالا به لحاظ تنوع 

کنم از این می و گستردگی انتخاب یکسری انتخابات بیشتری را پیش روی ما میزاره به خاطر همین حس

نوع امکانات در دست رس در حاشیه ان احساس ضعف توجه به حجم ا« برامتر طریق خرید کنم راحت
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خیلی وقته : » گویدمی اکبربیشتری را شاهد هستیم که های را تا اندازه ی پوشش داده و مبتنی بر آن خرید

صفحات پیج هایی که وسایل مرتبط با لباس و پوشاک را دارند  کنیممیکه از طریق اینستاگرام خرید 

تر به دستمون میرسه و میتونیم انجام میدیم به چند دلیل چونکه ارزونتر راحتخرید آن را از این طریق 

طریق  یا با تیپاکس برامون میفرستن یا از کنیممیبهتر انتخاب کنیم امکان تعویض مداره گاهم ارسال مجدد 

وشگاهی فراز هزینه رفت و آمد به منطقه تر پست از هر دو طریق برامون راحت تره هزینه پست خیلی ارزان

ایجاد رفاه نسبی به جهت رفت وامد و همچنین توجه به « و نمیدونم چیزهایی که میخوایم بخریم

موضوعیت دشواری میتواند این امر را پر رنگ سازد که ساختار امکانات فناورانه معنای که افراد از منزلگاه 

اون از  پیرکلاچای میشینه برایمادرم که : »سپیدهسکونتی خود داشتند دچار تغییرو دگرگونی شده است.

دهند وسایلی که من خودم میخرم برای منزل خودم برای خونه مادرم هم می طریق اینترنتی سفارش

سفارش میدن اون معمول پستی حتی وسایل رو تقدم در منزل هم میبره تحویل مادر میده چند روز پیش 

رون گرفته بودم پاش درد میکنه نمیتونه بیاد بی مامانم زنگ زد کلی از من تشکر کرد بابت همین که وسایل

موضع اجتماعی امکانات در .« همین دیگه گفتی که چیزایی که میخرم واقعاً براش مناسب و خوب هست

ها دسترس با وضع اقتصادی مردم پیوند خورده این امکان وجود دارد که مردم در ساختار اساسی انتخاب

داشته باشند اما وضعیت حاشیه ی شهری به لحاظ دستیابی به امکانات به لحاظ اقتصادی در تنگناه قرار 

اطلاعاتی و ارتباطی تقویت و گسترش یافته است. های بهبود نسبی را شاهد بوده که به مدد فناوری

دستیابی مردم برای خرید مایحتاج زندگی خود در این مولفه صرفا بر مبنای نگرش انان به فضای جغرافیایی 

شده و بر مبنای آن پرسش صورت پذیرفته است؛ چه بسا اگر نکته ی اقتصادی و فقر معیشتی ریزی طرح

 مردم در نظر گرفته شود وضعیت اظهارات انجام شده تا اندازه زیادی متفاوت گزارش خواهد شد.

 تر شدن )اخلاق محوری( توسعه به معنای اخلاقی -4-1-1-8

گذشته و سبک جدیدی که افراد در ارتباط با یکدیگر های وزهمنش اخلاق مدارانه مبتنی بر آمگیری شکل

دهد که گاه در می ، یک ساخت اجتماعی محترمانه را در جامعه شکل کنندمیدر قالب احترام تجربه 

تو محل نمیتونیم »میگویید:  مهتا، شودمی شهر با موضوعات غیر اخلاقی به شدت بر خوردهای حاشیه

 ساختاری جامعه ی که در ان زندگی میکننهای توجه به ویژگی.« یگه احترام نزارهبپذیریم کسی به کس د

و اینکه روابط با یدیگر یک فرایند گردآوری داده و اطلاعات برای یادگری مداوم است وایجاد بستر 

مناسب برای شکل دادن به نقش شهروندی و شهروندمداری که ساختار را به شکل محترمانه برای مردم 

انه و در قالب ایجاد روابط صمیم کنندمیتوسعه را به معنای احترام بخشی به یکدیگر معنا  کندمید ایجا

یک اخلاق محوری مبتنی بر ایجاد حس نوع دوستی را مقدم میدانند. اخلاق توسعه به مجموعه گرایشات، 

. کندمی توسعه را فراهمکه امکان  شودمی باورها و ارزشهای پذیرفته شده در مقیاس اجتماعی اطلاق  

 سیاسی به پیشهای و با ویژگی شودمی اخلاق توسعه با مجهز شدن یک ملت به ویژگیهای فرهنگی آغاز»
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سازد که برای آینده و تک تک می راای و در نهایت جامعه شودمی رود و در سطح اقتصادی متبلورمی

 خاص دارد.ای اعضایش برنامه

اخلاق کاربردی است که مورد توجه دنیای امروز قرار گرفته است. های ز گرایشاخلاق توسعه، یکی ا

ضرورتی که مدیران و برنامه ریزان جامعه جهانی را به این نقطه هدایت کرده تا اصول اخلاقی خاصی را 

توسعه جهانی حاکم کنند، حرکت در جهت یکسان سازی آثار توسعه در تمامی کشورهاست، های بر برنامه

 .های جدی هم فرا روی ملل جهان پدید آورده استعین حال این یکسان سازی، تهدیدها و چالش در

ها «دولت، ملت»اکنون که تعادل و توازن جهانی بهم خورده است. امنیت سیاسی، فرهنگی و اقتصادی 

ها دعا که مدلتوسعه جهانی مورد هجوم قرار گرفته، و برخلاف این اهای و برنامهها بدلیل تبعیت از مدل

بین المللی و وابسته به سازمان ملل به دنبال خدمت به کشورهای عقب های توسعه سازمانهای و برنامه

منافع اساسی که صیانت، عدالت و بهره وری ها افتاده یا در حال توسعه است، اما با اجرای این برنامه

ز کشورها نشده و دچار فقر مضاعف و از دست متناسب با کرامت را به دنبال داشته باشد، عاید این دسته ا

 .دادن دارائیهای سیاسی، فرهنگی و اقتصادی بومی خودشان شده اند

، تحقق وحدت رویه در جهت ایجاد اخلاق مادی کندمی آنچه دنیای امروز شتابان به سمت آن حرکت

ین ا اصول اخلاقی خاصی را تعیاست، لذا برای دستیابی به این امر مدیران جهانی به اندیشه افتاده اند ت

کرده و به ثبت جامعه جهانی برسانند و بر حول آنها وفاق اجتماعی ایجاد کنند و بالاخره آنها را با ضمانت 

توسعه، عملیاتی نمایند، همانند آنچه که در آغاز پیدایش انقلاب صنعتی، های هایی اجرایی از طریق برنامه

ه ثبت رسید. هم اکنون نیز اینان برای ایجاد وحدت رویه در مسیر به عنوان منشور ملل و حقوق بشر ب

جهانی سازی توسعه، بدنبال جاری کردن اصول اخلاقی مورد نظر خود، در سر آغاز پیدایش جامعه شبکه 

 .ایی جهانی، هستند

 

 هیم ذیل آن)اخلاق محوری( و مفا  شدنتر مولفه محوری اخلاقی -2-4نمودار 

 توسعه یعنی احترام
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پیشرفت و تعالی یک منطقه وابسته است به طرز نگات تلقی افراد نسبت به موضوعی که آنان در جهت 

شود این وضوح و شفافیت گاه در حوزه احترام تر تا واضح و روشن کنندمی شفافیت هرچه بیشتر تلاش

ارتباطی اطلاعاتی های باور هستند که هرچقدر فناوریگیرد در واقع مردم به این می و احترام ورزی شکل

گسترش پیدا کرده است، احترام و وجه شهروندی آنان بیشتر مورد لحاظ قرار گرفته در واقع ها این روز

همین شبکات اجتماعی آمده باعث شده ما دیده : »کاوه  امروز با وضعیت شهروند محترم مواجه هستیم.

نگاه افراد در مرکز نیز تا اندازه زیادی .« نمیدونست پیرکلاچای کجا هست بشیم تا قبل از این هیشکی

ی به شان و شخصیت هر کسی بستگ»میگویید:  معصومهوابسته به این موضوع و مفهوم شکل میگیرد که 

اجتماعی آمدند نحوه تلقی و طرز نگاه افراد نسبت های نوع رفتار منشا نفر داره از زمانی که همین شبکه

سانی که به لحاظ مادی امکانات کمتری در جامعه دارند بهتر شد در واقع قبلاً احساس ضعف و به ک

کمبود و بی عرضگی این افراد یک نشان دقیق و لیلی بود که روی این افراد زده میشد وز اینجوری نیست 

 کنندیمدگی کنم توجه افراد به مناطق حاشیه نشین به کسانی که توی حاشیه شهر در آن زنمی احساس

رادی که شناسند بلکه افبهبود پیدا کرده دیگه به عنوان افراد شرور اونا را نمیها خیلی بهتر شده طرز نگاه

این حجم از اعتبار بخشی میتواند در نگاه افراد .« شوندمی بلازه توانایی مالی در مضیقه هستند شناسایی

این نگاه که شهروندان مهمه از حمیت برخوردارند که : »میگویید نارگلبه اینده آنان نیز گره بخورد که 

کرامت انسانی دارند باید گسترش پیدا کند نباید تضعیف داده بشه نباید مسخره گرفته بشه این موضوع و 

افراد  ایجاد این نوع برداشت میتواند.« برای اینکه بسیار مهم و میتونه سرنوشت افراد جامعه رو تعیین کنه

همین که تو »در این باره میگویید :  کمالیشرفته و توسعه یافته تعبیر و تفسیر قرار دهد. که را در قالب پ

های مثل محلههای محله مون دعوا بگو مگو نباشه کلی ما رو جلو میندازه واقعاً شرایط توسعه برای محله

می اجتماعیهای سازی باشه که در صورت میگیره در واقع شبکهما میتونه همین موضوع باشه فرهنگ

توانند به موضوع کمک کنند کمک کننده این موضوع هستند همین صدا و سیما میتونه با نشان دادن 

میتونه کمک کننده وضعیت  کنندمی وضعیت مناسب از حاشیه شهر یا افرادی که آبروی با آبرو زندگی

دی بین مناطق مختل و حس رضایت منایجاد ارتباط .« فرهنگی و طرز نگاه افراد نسبت به این مناطق باشه

: گویدمی زهرهه ک کندمیانان از نراجعه به ادارات نیز پیوسته و وابسته به این موضوع تفسیر و تبیین پیدا 

توی سازمانی وارد میشیم کم محلی نشو ای چیزی نمی خواهیم به جز اینکه احترام بزارم بهمون اداره»

کنی مورد ماخذه قرار نگیری نگاه بد می ه و فلان . از شهرداری زندگیبهمون برای این که در فلان منطق

ا است که افراد بهای مهم ترین عامل ایجاد فناوری.« بهت نداشته باشند این یعنی توسعه داریم محلمون

و این احساس به دیگران انتقال داده  کنندمیاستفاده از ان احساس و درک بهتری از محیط خود پیدا 

بل اجتماعی کمی بیشتر از قهای خوشبختانه این روزها با رونق گرفتن شبکه»میگویید:   شراره ودشمی

خواد با ما رفتار نمیکنه. هر بدی داشته باشه خوبی موبایل و دیده میشم و دیگه هر کسی هر جور که می

می در جریان قرار اینترنت این بود که مردم رو قاضی کرده و هر کار خطایی که باشه سریع افکار عمو
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گیره. همین باعث شده که نوع نگاه و رفتار با ما هم تغییر پیدا کنه. دیگه هرکسی هرجور که دلش می

میخاد با ما رفتار نمیکنه و همه میدونند که در انتها باید بابت رفتارهاشون پاسخ گو باشن. پس ما هم 

د ترقی کنه ما میتونیم امیها از این فناوری. هرچی وضعیت بهتر باشه و امکان استفاده کنیممیحمایت 

بیشتری برای آینده داشته باشیم و زندگی رو تو حال و هوای رو به جلو دنبال کنیم. خدا میدونه که اگه 

رسید. به جز این بدبختی ها، کلی چالش می تو این شرایط این امکانات وجود نداشتن وضعیت ما به کجا

اما وقتی به توسعه ها شدیم. با وجود همه ناراحتیمی اونها چطور باید رو به روداشتیم که نمیدونم دیگه با 

کنم به نظرم وضعیت زندگی ما رو بهتر کرده و این روزها دیگه یافتگی ارتباطی و اطلاعاتی فکر می

 جاد حسای.« نبودنش برامون قابل تصور نیست. و شاید همین یک مقدار منزلت و احترامم دیگه نداشتیم

مطلب با یکدیگر و ایجاد احترام متقابل میتواند نقطه ی از توانایی مجموعه شهروندی باشد که ایجاد کننده 

 عامل توسعه است.

 روابط اجتماعیگیری شکل

های روابط اجتماعی یعنی ارتباط و وابستگی متقابل افراد نسبت به یکدیگر این روابط با وجود شبکه

 ای برخوردارند، در واقع رابطه دوستی را تقویت و سازنده و بالنده بر جامعهاجتماعی از حد و مرز سازنده

شدند  ده می کردند پیادهقبلا اگر یادتون باشه دو نفر که تصادف می»میگویید:  ابراهیمتوانند عمل کنند. می

 ف کردن بازدند تا دهنشون خون بیاد و سرشون بشکنه و بعد راجب تصادمی دقیقه اول انقدر همدیگرو

گیری این رابطه اجتماعی که شکل گرفته شکلای کردند امروز رابطهمی همدیگه حرف میزدن و مجادله

بین همه آدمایی که هستن و انقدر زیاد شده که واقعاً باعث خوشحالی یعنی هر چقدر این فضای مجازی 

یشتر شدن بیشتر میشه و این باین ارتباط بین همدیگه گسترش پیدا کند تعلق افراد نسبت به هم دیگه 

میتونه باعث پیشرفت این محله بشه باعث رشد و شکوفایی و محله بشه نه اینکه همش تو سری خور بار 

از جنس  شودمیروابط که باهم در محل ایجاد .«  کنممی بیاد افرادی که تو این جامعه در آن زندگی

 بیشتر سمت و سوی فضایها الان دوستی:»یدگومی کاظممتفاوت و سبک نوینی از آشنایی است که 

 کنندمی مجازی رو به خودش گرفته من با افراد خیلی زیادی دوستم میدونم در روز ندارند چه کارهایی

و  ایجاد این فرصت.« چه کاری نمی کنند این تاثیر میزاره تو سبک زندگی خودم که توی محل هستند

سی بر زندگی هرک: »گویدمی شیرینعه یابی در مناطق است که استفاده از این موقعیت پیش برنده توس

زمانی ها کنم آدممی ها و استعدادهایی که داره جلو میره پیشرفت میکنه من خودم احساسمبنای توانایی

تر باشه فضای مجازی یا فضای اینترنت این امکان رو به ما موفق هستند که این ارتباطات شون گسترده

ایجاد اعتماد در رابطه و سبک .« کنیممیون را از این محل مسکونی که توش داریم زندگی داده که خودم

 لادمیافراد را بر حول مفاهیم همدلی محلی میبرد که در این باره  شودمیفناورانه ی که امروز پیگیری 

میتونه کمک  هاینکه چهار نفر داشته باشی باهاشون صحبت کنیم میتونه خیلی کمک کننده باش: »گویدمی

کننده از این جهت باشه که فردا توی زندگی شخصی یا توی محل اگر اتفاقی افتاد بتونیم با مشورت 
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ها همدیگه ماجرا را حل و فصل کنید یا اون مشکل را برطرف کنید هماهنگی که دیگر اعضای هم نشین

کنیم  گی با آرامش بهتری رو تجربهتوانند داشته باشند با هم میتونه مارو کمک کنه برای اینکه یک زندمی

ه در کهای رفع معضلات و آسیب.« نه اینکه به مجبور به جنگ و جدل با همدیگه سپری کنیم اوضاع رو

فناورانه تا اندازه ی بهبود حاصل شد های ساختار نهادی جامعه وجود داشت با توجه به ایجاد زیر ساخت

 اجتماعی خیلی از آسیبهای اخیر و با رونق گرفتن شبکهای هخدا رو شکر تو سال:  »گویدمیکه داوود 

شد به خانواده و محله و افراد داره وارد میکنه کنترل می همراه تصورهای هایی که در ابتدا استفاده از تلفن

های اما داره ادامه پیدا میکنه. همین روابط هستند که تو قالبای شده و این روابط اگر چه به شکل دیگه

متنوعی داشته باشن و حتی باعث ایجاد بازارهای اقتصادی و کسب و های تلف تونستند تاثیرگذاریمخ

مالی این روزها امکان های کارهای مجازی شدن. خب شما تصور کن وسط این همه گیر و گرفتاری

 ا اضافههای مو نرم افزارها نبود؟ چه مقدار به این فشارها بسیار کم هزینه تو این اپلیکیشنهای فعالیت

شدیم؟ خب اینها مواردیه که باید ببینیم و باز گو کنیم تا می بیشتری رو متحملهای شد و چه آسیبمی

بر  ایجاد روابط.« بیشتر رو بگیرند. این مسیر علا رغم مشکلاتش امیدوار کنندستهای جلو محدودیت

ار روان ند مبنای نوینی را منتقل کند تا ساختمیتوا کندمیجدید را ایجاد های مبنای توسعه یافتگی که سبک

 کننده در ایجاد روابط سالم را فراهم سازد.

 یادگیری مداوم

ارتباطی و اطلاعاتی های ایجاد دایره یادگیری به شکل مستمر و مداوم توسط مردم از طریق فناوری

شدن ر تن با اخلاق مدارگستره تقویت شده؛ مرز و دانش واحد در جهت یادگیری پیشرفته و سازگاری آنا

و آن رابطه مستقیم دارد در واقع هر چقدر افراد یک مملکت به شکل مداوم در یادگیری غرق باشند 

ر باعث یادگیری بیشتر مردم حاشیه نشین شده است.دها این فناوری کندمیاخلاق آنان بهتر و بیشتر رشد 

ع شد که به شکل مستمر درگیر خواندن در فضای یادگیری ما از زمانی شرو: »گویدمی فاطمه اینباره 

مجازی شدی یعنی اخبار و اطلاعاتی که به ما میرسه میتونه تکمیل کننده وجوه زندگی ما باشه میتونیم از 

تی با وق: »گویدمیکه  رضاهای رضایت از زندگی نیز با توجه به حرف.« اون تو زندگیم استفاده کنیم

لد بود نه همسرداری و ماجراهای شکلی در همین فضای مجازی شکلی به همسرم آشنا شدم نه آشپزی ب

اعث ب.« وجود آمد که بهشون انقدر مطالعه کردند باعث شد که ساختار بهتری زندگیمون داشته باشیم

 همین فضای مجازی باعث: »گویدمی محبوبهکه  شودمیاجتماعی کنترل های تقویت  شده حتی آسیب

فرق کنیم همسایه ما پسرش معتاد شده اما در همین فضای مجازی ها ی هامون همسایهشده ما با دور و بر

میتونستن پدر مادرش بیشتر یاد بگیرن بیشتر بدونن راجع به مواد مخدر یا حتی همون پسر یک کمی 

ه راد در زمینفرهنگ اف.« کرد گرفتار این مصیبت نمیشدکرد از فضای مجازی استفاده میبیشتر مطالعه می

یک کانالی داریم که مختص محله خودمون درون از : »گویدمی اکبرکه  کندمیحاشیه نشینی گسترش پیدا 

نحوه پاک کردن حق رایت همسایه کردن اینا رو توضیح میده ها فرهنگ آپارتمان نشینی ارتباط با همسایه
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 بهها ساختار.« خیلی مهمه ما متوجه میشیم که چه جوری باید زندگی کنیم کندمی توش اطلاع رسانی

یکی از فرصت هایی که تو : »گویدمی شاهینکه  کندمیشکل کلی در یک وضعیت متعادل نگهداری 

سالهای اخیر ایجاد شده همین استافده آموزشی از اینترنت و موبایل هست. همین روزها بود که با یکی 

زدم. با ساتفاده از همین بود حرف می محل که کسب و کار جدید خودش رو راه انداختههای از بچه

آموزشی مجازی تونسته بود اوستایی بشه واسه خودش و کسب و کارش رو واقعا طوری شکل های دوره

تو  ایداد که آدم باورش نمیشه. خب بله حتما جربزه شخصی هم هست ولی اگه این امکانات نبود بچه 

ر یه دوره آموزش ببینه و برگرده؟ اصلا چند درصد احتمال کرد بره فلان شهمی این محله چقدر باید هزنیه

یادگیری افزایش پیدا کرد و این های خوام بگم مواجهات مردم با فرصتمی داشت تا به این فکر بوفته.

شده تا کسایی که واقعا مستعد و علاقه مندن بتونن از این فرصت برای یادگیری و اموزش بیشتر ای زمنیه

ی و بر ساختار اساس کنندمیجدید و ارتباط بخش را باهمکاری همدیگر پیدا های سبک .«استفاده کنند

 .کنندمیتوانمندی تکیه 

 اهمیت نقش شهروندی

در جهت تقویت نقش شهروندی و ساختار شهروند مداری در شهر ایجاد یک سری از اصول اخلاقی 

 : گویدمی جواددگی کنند در همین باره مندتر زنواحدی را نقش میدهد و شکل میبخشد که مردم قاعده

ما برای معلم هستیم میگه خارج از این محله که رفت آمد و به صورت مستمر نداریم قاعدتاً تا وقتی که »

ها یک احساس همدلی بودن نسبت به دیگران داریم رعایت حقوق کنیممیتوی این محله داریم زندگی 

این قاعده مبتنی است بر هویت شهریان .« ممکن برم اونجا است را رعایت قوانین که وجود دارد اندازی

که من یک  کندمی که یک هویت قائل و مستقل شهروندی است هر کسی با آن هویت خود را تعریف

عا زمانی که اینجا خونه خریدیم واق: »کندمیبیان  مهیارشهروند هستم من یک انسان معتبر و محترم هستم. 

ه ما دست دادن هستیم که در حاشیه شهر یک منطقه مسکونی خریدی میخوای حس شهروند بودن ب

زندگی کنیم نه قاعدتاً از اول این خونه رو خریدیم حس ما حس شهروندی بوده تعلق شهری اندازیم به 

 :گویدمیدخت ایرانحقوق شهروندی تا اندازه ی با توجه به همین عوامل تعیین خواهد شد که .« شهری

افرادی که داخلش هستند یک سری حقوق و قوانینی دارند باید  کنیممی از آن داریم صحبت شهری که»

این قوانین باید این حق شهروندی بهش میگن این رو باید رعایت کنند هم مسئولین هم مردمی که داخل 

سجاد  که کندمیایجاد یک منش ساختاری و روابط مستحکم را بنا  .«کنممی این شهر در آن زندگی

سخت شده اما تا آنجا که میتونیم این حس شهروند این رو باید تقویت کنیم من ها زندگی: »گویدمی

خودم میگم باید خودمون هویت خودمون رو باثبات نگه داریم خودمون رو های همیشه به هم محلی

ایجاد « .بگیرد دیگه در مقابل مسئولین تا یک منش شهری شکلهای معرفی خوب بکنیم در مقابل محله

جایگاه ساختاری و توجه به موضوع تا حد ممکن برای سبک مدیریتی که وجود دارد میتواند پیش برنده 

واقعیت اینه که مردم باید خودشون روبه عنوان شهروند : »کندمیدر ساحت اجتماعی باشد که حسین اشاره 
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اشیم. گی متمدنانه و استاندارد رو توقع داشته بابتدا بپذیرند. بعد از این مرحله هست که ما میتونیم یک زند

ونن خودشون تو این اتفاق نمی افته مگر اینکه اونها دیده بشن.  وقتی افراد به عنوان شهروند دیده بشن، می

رو در این قالب معنا کنند و بعد از اون هست که نقش خودشون رو ایفا کنند. وقتی شما مردم رو آدم 

انتظاری از اونها داری؟ وقتی احترام برای شهروندهای خودتون قائل نمیشین حساب نمی کنید خب چه 

چطور توقع دارین که اونها رفتار محترمانه از خودشون بروز بدن؟ رفتار منضبط زمانی از آحاد جامعه 

شه که اونها  بتونن همچین نظمی رو شاهد باشن. در نتیجه یکی از شروط اصلی پیشروی جامعه می ساطع

از شهروندان ببینه که هر کدوم تو جای گاه خودشون ای هست که جامعه خودش رو در قالب دسته این

شهروند مفید و قابل احترام و توجه به این موضوع میتواند در سبک پیش « نسبت به جامعه مسئول هستند.

 برنده افراد در نگاه آنان به مدیریت درست در منطقه کمک کند.

 

 احترام به مردم

ارتباطی و اطلاعاتی گستری وجوه زندگی نوین اجتماعی بر پایه ساختار های اجتماعی فناوریهای شبکه

احترام وجود داشته باشه احساس خوبی به آدم : »گویدمیسازد اصغر می تکنولوژیک این امکان را فراهم

ست ساس خوبی به دآمیز عمل کنه در مورد پیرامون خودش احدست میده آدم میتونه تو زندگیش موفقیت

میده سعی میکنه که بهبودش کمک کنه اما اگه همین احترام همین عزت نباشه میان مردم هیچ اهمیتی 

نداره شما هر چقدر امکانات داشته باشی هرچقدرم تلاش کنی برای بهبود خانواده وقتی احترام نباشه 

تری یشتری دریافت کنند احساس تعلق بیشزمانی که افراد از احترام ب .«وقتی عزت نباشه هیچ اهمیتی نداره

زمانی من میتونم تو این محل احساس خوبی : »گویدمی کوروشکه  کنندمیبه محیط و پیرامون خودشان 

داشته باشند که احترام به من گذاشته بشه با من یک شهروند حق من در این شهر داده بشه یک حقوقی 

ن همین حقوق انسانی من در درجه اول و در درجه بعدی هرکسی داره اولین حقوق اولین چیز برای م

حق شهروندیمه که باید هم از طریق مسئولین و هم از طریق دیگر مردمانی که داریم با هم دیگه زندگی 

از در زمان دیگری شده اند سهم افراد از تصمیمات شهری، نظرات تر در واقع مردم امروز مهم.« کنیممی

خب واقعا باید ما به جان : »گویدمی. احمد کنندمی که داخل یک شهر زندگی و پیشنهادات مردمی است

تماعی اجهای دعا کنیم. از زمانی که مردم میتونن حرفهاشون رو تو این شبکهها سازندگان این دم و دستگاه

ودشون خبرای ای بزنن دیگه همه مراقب و مواظب شدن. مردم بالای سر مینشینن و خلاصه دبدبه و کبکبه

پیدا کردن. قدیم اینجوری نبود که. اصلا شما رو آدم حساب نمی کردن. البته خب هنوزم خیلی از این 

چیزها در حد تعارفات باقی مونده و در عمل باز هم اتفاقی رخ نداده اما ب همه این احوالات باز هم 

دلی ه روزنه باز کردن و یک صنجای شکرش باقیه. این رو میتونیم یک گام رو به جلو بدونیم.  همین که ی

ی ساختار شهر.« گذاشتن و یه بفرمای خشک و خالی ولو به شعار هم برامون میزنن جای شکرش باقیه

و بنیان میشوند. در اینباره رحمت ریزی مدیریت شهری بر مبنای علایق و سلایق مردم یک شهر طرح
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 بتونم توش از حق برابری برای ابراز احساساتساختار شهری باید به شکلی باشه که همه مردم : »گویدمی

این ساختار ایجاد شده توسط نگاه مردم بر مبنای دستور  .«و ابراز تمایلات شخصی خودشون داشته باشند

العمل شکل نمیگرد بلکه احترام در وجه خاص آن از طریق نگاه مردمی تداوم بخش وضعیت توسعه در 

 .شودمیمحل منطقه سکونت افراد 

 توسعه به معنای شفافیت همه جانبه )شفاف محوری(  -4-1-1-9

ها )بویژه در دهه گذشته( تغییرات جدی یافته است. این تغییرات عمدتاً ناشی معنای شفافیت در طول سال

های فناوری و اجتماعی بوده است. ناگفته پیداست که با استمرار این تحولات، از تحولات مهم در عرصه

یت بود، اما مترادف شفاف« دسترسی به اطلاعات»یابد. برای نمونه در گذشته تکامل میمعنای شفافیت نیز 

 .های حقوقی و فنی زیادی( مصداق آن است)با تعریف و دقت« پذیری اطلاعاتاستفاده»امروزه تنها 

معنی  هوقتی از طریق فضای مجازی میتوانیم بدانیم فلان متهم بانکی چقدر اختلاس کرد: »گویدمی ریحانه

برخی پژوهشگران از جمله لیندستد و نورین، .« آن یعنی اینکه ساختاری که وجود دارد شفافیت را داراست

ه شفاف، دارند که یک مؤسسو بیان می کنندمیشفافیت را به منزله قابلیت دسترسی به اطلاعات تعریف 

ن به نظراتشان در مورد اقدامات و دادای است که افراد درون و بیرون آن بتوانند به منظور شکلمؤسسه

فرآیندهای درون آن مؤسسه، اطلاعات مورد نیازشان را به دست آورند. از منظر این دو پژوهشگر، مظهر 

شفافیت، شیشه است که امکان نگاه کردن به درون آن وجود دارد و بنابراین یک مؤسسه، یک فرد و یک 

 گذرد، مطلع شد تحقق شفافیتر انداخت و از آنچه درمیجامعه وقتی شفاف است که بتوان به درون آن نظ

شوند. برای نمونه اگر تر میکه در طول زمان این ابزارها کامل شودمیاز طریق ابزارهای مختلفی حاصل 

مصداق شفافیت بود، امروزه تنها « ارائه مذاکرات مجلس شورای اسلامی از طریق رادیو»یکصد سال پیش 

آرشیو صوتی و تصویری، و نیز ارائه برخط خلاصه و مشروح مذاکرات از طریق ی پخش زنده و ارائه»

  .را میتوان بعنوان مصداق شفافیت نام برد« وب، با قابلیت جستجوی موضوعی و فردی

اهد نخوها شفافیتِ صِرف به تنهایی موجب حل مسائل و مشکلات جامعه نظیر فسادها و عدم کارآمدی

زیرساخت و بستری مناسب برای رسیدن اطلاعات درست و به موقع به مخاطبین  اما شفافیت با ایجاد شد،

 موجب خواهد شد تا مسائل با کیفیت بالا و کم ترین هزینه حل شوند. در واقع با ایجاد شفافیت، آن،

هزینه ارتکاب جرم بالا خواهد رفت و ارتکاب جرم به اصطلاح به صرفه نخواهد بود، چرا که هزینه 

ا برای فرد مجرم خلق خواهد کرد که از جمله آنها آبروریزی در ملا عام و قرار گرفتن در منظر زیادی ر

 .شودمیاز طریق فناوری اطلاعات و ارتباطات پدیدار ها عموم خواهد بود که همه این
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 یم ذیل آنمولفه محوری شفافیت همه جانبه  )شفاف محوری( و مفاه -3-4نمودار 

 متأثر شدن نسبت به اخبار

در واقع این  کنیممی امروز بیش از هر زمان دیگری از اخبار اطلاعات به شکل مستمر و مداوم دریافت

دریافت اخبار این متاثر شدند کمک کننده است برای این که شفافیت روشنایی و وضوح بیشتری بر روی 

فهمیم. ما این روزها ما نمی»: گویدمی تقیاشته باشند. عملکرد شهری و شهروندان و مسئولین شهری د

خونیم و میبینیم. آگاه هستیم به شرایط زندگی و اینترنت و موبایل میها اخبار و اطلاعات زیادی از رسانه

های حتی زمینه.« ها بدهکار نیستاقتصاد و کسب و کار و .. اما چه کنیم که کسی گوشش به این حرف

ه امروز صبح خبر داده بودند ک»: گویدمی مرضیهباید توجه به مفهوم صورت بگیرد که  مباحث خرد نیز

روغن تو محله نداریم من میخواستم برم جلو استانداری روغن بریزم رو سر کله خودم بگم آخه این 

هر »ه: ک کندمیکه وجود دارد حبیب اشاره های پیگیری مداوم و استفاده از ضرفیت...« رسمشه این انصاف

کنم ببینم که شورای شهر شهردار مسئولین چی گفتم می کنم نگاهمی روز که بیدار میشم گوشیمو چک

یعنی شده زنگ بزنم به شورای شهر و شهردار و به خودشون که نمیشه  کندمی چی نگفتم پیگیری مستمر

هر خجالت نمیکشی آبروی ش زنگ میزنه به اون دفترشان زنگ میزنیم این راجع به این حرفی که زدی تو

فردا ها امروز اگه با خبر نشیم از اخبار و اطلاعیه»نیز برمبنای اطلاع به موقع میگویید:  ابراهیم.« مارو بردی

که:  کندمینیز در همین مورد اضافه  عباس.« هزار تومان 150هزار تومنی رو باید بخریم  50یه روغن 

تاکسی افزایش پیدا کرده من اول باورم نشد ولی با های از کرایه درصد 25دیروز خانمه تو رادیو میگه »

ه که توضیح میدهد در این بار تینا.« توجه به اون گذشته تاریخی که ما داریم بعد فهمیدم که درست است

خب میدونید مردم این روزها آگاه شدن. قدیما »فهم کلی چقدر میتواند اثرگذار بر این موضوع باشد: 

کردیم درسته. الآن ولی هر روز از همه جا اخبارهای مختلفی می ود که. هرچی میگفتن ما فکراینجوری نب

های پذیرن.اخبارهای مختلفی که روزانه از بخشمی میاد. مردم چشم و گوششون باز شده. فهمیدن. و تاثیر

بلندتری های م به افقمختلف مینویم باعث میشن که دیگه توقعاتمون در همون حد قدیم باقی نمونه و بتونی
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فکر کنیم و توقعات خودمون رو متناسب با نیازهای روز جامعه افزایش بدیم. به هر حال دیر و زود داره 

کنی اگه ما امروز هم نفهمیم فردا نمی فهمیم؟ مسیریه که باز شده. می ولی سوخت و سوز نداره. شما فکر

کردم اینا اسباب بازیه. اینا رو می میرفتن با خودم فکرا هاون اول اولا که بچه هام دنبال این گوشی موشی

از درس و مشق میندازه ولی خب مدتها گذشت و فهیدیم که نه بابا داستان چیز دیگه ایه. برای همینه که 

ننده ایجاد این مسیر کمک ک«  بیشتر از گذشته راضی هستمها واقعا از شرایط فعلی با وجود همه ناملایمت

حلی شناسایی شده و بر همین مبنا روشهای که مردم در زمینه ایفای این نقش انجام میدهند به توسعه م

 کمک کننده بر مفهوم توسعه یابی خواهد بود.

 سرعت در خبر رسانی

ترین زمان ممکن اخبار و اطلاعات به هم دیگه میرسد که به شکل مداوم در بمباران اطلاعاتی در کوتاه

گوناگون شهروندان شهر افرادی که در حاشیه شهر قرار گرفتند، مطلع های همختلف اطلاعیهای اخبار

واقعا : »گویدمی جوادشوند تا تعاملات خود را به شکل مثبت شفاف واضح تری با یکدیگر تنظیم کنند. می

کنم از بعضی نهادها بعضی سازمانها اطلاعات خودشون رو به روز به شفاف میارن داخل می من تشکر

ت خودشون نمایش میدن همه مردم میدونن که آقا فلان چیز فلان قیمت فلان روز کلان تاریخ به سای

فروش میره بخریم یا نخریم بحث و مهمترین مسئله اینجا خریدن نخریدن مردم نیست مهمترین بحثی که 

ه شکل ب اینجا وجود داره این شفافیت برای اطلاعات شفافیت عملکرد مسئولین که بیان به شکل شفاف

ا خواهیم بفروشیم آقواضح بیان کنند یا فلان مسئله وجود داره اما برای حل نداریم یا فلان موضوع می

خوام با این قیمت بفروشیم هر می نظر شما چیه یا فلان زمین بود فلان به زمین با فلان مغازه و فلان جا

ده که مخفیانه عمل کردیم گفتیم یه که حاضر به بخره مهمترین جایی که ما ضرر کردیم همونجایی بو

خاص بدونم این باعث رانت میشه این باعث فساد میشه فساد چی هست فساد همینه های سری آدم

دسترسی به اخبار و اطلاعیه بر مبنای همین فناوری ایجاد شده در حاشیه شهر کمک فراوان جهت .« دیگه

که به نوبه خود امر توسعه  کندمیشهر سرعت بخشی در اطلاعات و کمک به بخش خبری در حاشیه 

کوچکترین اتفاقی در کوچک ترین نقطه از کشور : »داوود. کندمیبخشی را تقویت و بر مبنای آن رفتار 

بیفته منی که تو این خرابه هستم در کوتاه ترین زمان ممکن خبر رو میشنوم و  میخونم حتی تحلیلشم 

های سامانه: »گویدمی مرضیه.« و وسط تهران نشسته تفاوت ندارممیشنوم یعنی چی یعنی من با آدمی که ت

تر اختراع شده برای نظارت بر عملکرد مسئولین به نظرم این باید تقویت بشه یه سری ارتباطات گسترده

به جهت پیش برد اهداف سلامت محور در حاشیه شهر نیز میتوان روی .« شده منگ راضیم به نوبه خودم

فته پیش ه: »گویدمی کاوهدر اخبار ودسترسی به موقع حساب باز نمود که در اینباره بحث سرعت بخشی 

گیرد بردیم بیمارستان داخل بیمارستان دیدن گوشی تلفن همراه زنگ میخورد می بچه هام سرش درد

؟ یگوشی رو برداشتم دیدم که برادرم به من زنگ زده میگه که حال بچه چطوره؟ بهش گفتم: از کجا میدون

ع درواقع اطلا.« گفت تو فضای مجازی گذاشتند که بچه ام را بردم بیمارستان ! من دیگه شاخ در آوردم
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 شودیمپیدا کردن از کار همدیگر انقدر شدت پیدا کرده که ساختارهای شکل دهنده به کار نادیده انگاشته 

گذاری شده است در همین  و صرفا به حوزه مردمی کشیده شده که این امر مورد غفلت در حوزه سیاست

یقا مساله دق: »گویدمی خاوربسیار شخصی از وسایل ارتباط جمعی در رصد اطلاعات های باره و استافده

همینجاست که فرصت بهت نمیدن تا کارت رو تموم کنی. همین که دستت رو کردی تو دماغت عالم و 

دم بری. قدم کج گذاشتی آبروت رفته. خب آدم خبر دارن. شما باید و باید مسیر درست رو تحت نظار مر

دیوارهای بتنی قدیمی پنهان شدن اما های هست که همچنان در زیر همون لایهها البته هنوز خیلی بخش

مدت زمان زیادی طول نمیکشه و اونها هم تبدیل میشن به دیوارهای شیشه ای. روز به روز سرعت اخبار 

آگاهی مردم نسبت به پیرامون خودشون افزایش پیدا میکنه. به  داره بیشتر میشه و روز به روزهم وضعیت

رت از پهای هر حال این مسیریه که شروع شده و کسی نمیتونه متوقفش کنه. ما هم که دیگه تو این محله

مرکز شهر هستیم با این امکانات دیگه خیلی به لحاظ آگاهی از مرکز شهر فاصله نداریم و از اغلب اتفاقات 

باخبریم. اینها بالاخره تاثیرگذاره دیگه. هرچی هم که کنترل و فریب و دروغ باشه بازم کار مهم شهری 

سرعت در خبر رسانی میتواند بر روی عوامل ساختاری و شکل دهنده زندگی روزمره « خودش رو میکنه.

یشرفت پ شکل دهنده باشد تاهای را تقویت کند در عین حال باید تمرکز اساسی و اصلی بر روی ساختار

 و توسعه همه جانبه در کارها رخ دهد.

 آگاه و مطلع شدن

فناوری : »کاظممیزان دانایی آگاهی نسبت به امور مختلف شهری روز به روز در حال افزایش است؛ 

ه مسائل راجع به موضوعات راجع بتر کمک میکنه همین تلویزیون کمک میکنه برای فهم بهتر بیشتر دقیق

ایش این افز.« ند وضعیت پیرامونمون رو وضعیت خود و آنا خیلی کمک کننده استاینکه افراد درک کن

جانبه روشنایی بخش به امور ارتباطی اطلاعاتی پیامداش یک شفافیت همههای متاثر از رشد فناوری

خب هرچی که این اخبار روز : »نارگلاجتماعی و تصمیمات درست را از تصمیمات غلط شناختن باشد. 

میشن. الآن دیگه مثل قدیم نیست که فقط اونهایی که درس خونده تر شتر میشن مردم روشنبه روز بی

یاد میگیرن و روز به ها باشن بفهمن. مردم هر روز دارن اطلاعات و دانش بسیار زیادی رو از این موبایل

دنیایی ای یقهدق روز هم داره به سرعت و تنوع و کیفیتشون اضافه میشه. شما با نگاه کردن به یه کلیپ یک

دنبالش بگردی رو میفهمی. یا یدونه افشا گری باعث میشه ها از مسائلی که باید روزها و ساعتها تو کتاب

و زد و بندهای بسیاری یک شبه لو بره. خب همه اینها د رکنار هم هست که مردم رو ریزی ساعتها برنامه

ون نه تا اونها در شرایط سخت هم بتونند راه خودشنسبت به برخی مسائل آگاه میکنه و مصونیتی ایجاد میک

شناخت نحوه تعاملات آگاهی بخشی در باره نحوه و سبک مدیریت همسایه و خانواده .« رو پیدا کنن

دیروز رادیو را که باز کردم داشت در : »گویدمی آصفمیتواند کوچک ترین اثر در این زمینه باشد که 

.« ی و حرف میزد خوب همین کمک کننده از همین جلوبرنده استمورد رابطه همسایه و همسایه دار
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ایجاد سیستم تعاملی در میان این وضعیت میتواند کمک کننده به وضعیت ممکن و توسعه دهنده امکانات 

 در زمینه شهری قرار بگیرد.

 افزایش تعاملات اجتماعی

برای افزایش تعاملات  ایجاد فضاهای عمومی و همگانی در سطح مناطق و محلات شهر زمینه را

: گویدمی محمد جواد؛ شودمیو موجب استفاده بیشتر شهروندان از فضاهای شهری  کندمیاجتماعی فراهم 

خب بهتر میدونید یکی از معضلات ما توی حاشیه شهر این هست که فضاهای مناسبی برای دور همی »

و ... . وجود داره  ها ، رستوران ها، کافهنداریم. برعکس خیلی از فضاهای مرکز شهر که انواع پارک ها

معمولا کسی تو این بخش از شهر سرمایه گذاری نمیکنه. عموما همه دنبال فرار کردن از این جا هستند . 

اما با وجود بسترهای فضای مجازی این امکان پدید اومده که اهالی بیشتر از قبل با هم دیگه تعامل  داشته 

ضای اجتماعی محله میشه. به علاوه وجود چنین شرایطی باعث میشه پیوند بین باشن و این باعث بهبود ف

بیشتری رو رقم بزنه. سر و صداهایی که میتونی های اعضا با قدرتی که بینشون ایجاد میکنه سر و صدا

 طیک ارتباطی بین مردم و مسئولین برقرار کنه. اینها میتونن در نهایت زمینه ایجاد شرایط بهتر برای محی

در حالی  «.باشه. خلاصه هرچی که شما بیشتر و بهتر دیده بشی، سهم بیشتر و بهتری هم خواهی داشت

ه ای بیشتر به خودروها اختصاص پیدا کردکه امروزه شاهد هستیم فضاها به خصوص در سطوح بین منطقه

ی ری ارتباطو کمتر محلی برای حضور و گردهم آمدن در سطح شهرها وجود دارد. وضعیت گسترش فناو

که بدون نیاز ساختاری کالبدی شهری تعاملات اجتماعی به شکل  کندمیاطلاعاتی این امکان را فراهم 

مثبتی در فضاهای دیگر گسترش پیدا کند گسترش این فضاها منجر به شفافیت و روشنایی بخشی از 

 .شودمی و فرهنگیریزان اجتماعی ریزان کالبدی، برنامهتصمیمات مدیران به تصمیمات برنامه

 توسعه به معنای ارتقای کیفیت زندگی )کیفیت محوری(  -4-1-1-10

ی شهری، توسعه شهری به مفهوم رشد کمی عناصر کالبدی شهر برای اسکان جمعیت در توسعه حاشیه

توسعه شهری رخ خواهد داد. محلات قدیمی و فرسوده شهر های و ارتقای کیفیت زندگی، در قالب طرح

ان کانون اولیه زیست ساکنان شهرها نقش تأثیرگذاری در حیات شهروندان داشته و یادآور خاطرات به عنو

باشند که نقش مهم و تأثیرگذاری در هویت شهر و ساکنان خود داشته اند. با می ارزشمند ساکنان خود

ی و تار سنتورود مدرنیسم محلات قدیمی دچار تغییرات زیادی گشته و محلات قدیمی که به خاطر ساخ

قدیمی خود توان و فرصت انطباق با شرایط جدید را نداشتند به مرور فرسوده شده و کارایی خود را از 

دست دادند. وقوع انقلاب صنعتی ساختارهای حیات بشری را تحت تأثیر قرار داده و موجب شد تا 

رده ی و تحولات گستفیزیکی شهرها و بالأخص بافتهای فرسوده شهری دچار تغییر  -ساختار کالبدی

گردد، به طوری که امروزه بافتهای فرسوده شهری که در واقع هسته اصلی چگونگی تولد یک شهر و 

نحوه انعکاس فرهنگ زندگی مردمان آن شهر در طول دوره زمانی تحول و تکامل شهر بوده اند، بعد از 
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روی کالبد شهرها، این بافت رواج شیوه مدرنیسم در اوایل قرن حاضر و بخصوص سنجش کارایی آن بر 

نو واردشده از غرب، بافتهای ناکارآمد و مسئله زا تلقی گردیدند. های ها، به علت عدم همخوانی با شیوه

چنانکه امروزه این مناطق در پاسخگویی به نیاز شهروندان درمانده و ناتوان بوده و موجب ناپایداری و 

ا مشکلاتی مانند تراکم و تمرکز جمعیت و فعالیتها، تهدید سلامت زیست شهر و شهروندان است؛ و ب

اعی، اجتمهای و مسکونی افول کیفیتای محلههای افول اقتصادی، افول کیفیت کالبدی، کاهش ارزش

های دسترسی و مشکلات ترافیکی و انحطاط کیفیتهای شرایط نامطلوب زیست محیطی، دشواری

ن . در چنیشودمیهدید جدی برای آینده شهر محسوب فرهنگی و بصری مواجه است که به عنوان یک ت

شرایطی ارزش پذیری شهروندان ساکن کاهش یافته و علاوه بر اینکه نیازهای اساسی آنها برآورده نشده 

 مواجه «سرگشتگی»و « از خودبیگانگی»، «بحران هویتی»شهر و شهروند کنونی را با تهدید بسیار جدی 

را تنها در حد مکانی برای تأمین ابتدایی ترین نیازهای مادی « دگی شهریزن»و « شهر»سازد و مفهوم می

ایده  1960دهد. در این راستاست که از دهه می انسانی )تغذیه، مسکن و...( در سطحی بسیار پایین تنزل

کیفیت زندگی به عنوان یکی از مسائل مهم شهری در تمامی دنیا مورد توجه قرار گرفته و جای خود را 

ر ناکارآمد شهری بافتهای فرسوده شههای شهری باز کرده است. با توجه اینکه پهنهریزی ادبیات برنامهدر 

هزار هکتار بافت فرسوده و ناکارآمد( را با جمعیت  67بخش قابل توجهی از شهرهای کشور )بیش از 

 شهر تشکیل میدهند. 383بیش از هشت و نیم میلیون نفر در 

 

 مولفه محوری ارتقای کیفیت زندگی  )کیفیت محوری( و مفاهیم ذیل آن -4-4نمودار 

فرهنگ کیفیت محور مفهوم وتعاریف کیفیت کیفیت ، واژه رایج و آشنایی است که از مفهوم و نحوه 

مات با دکاربرد آن تفاسیر گوناگونی به عمل آمده است . اما وجه مشترک تمام تعاریف سازگار کالا یا خ

آید که تولید خدمت ، انتظارات می مشتریان است به عبارت دیگر کیفیت وقتی به دستهای انتظارات و نیاز

و هر گونه توجه  شودمی مشتری ) اعم از داخلی و خارجی ( را برآورد سازد . کیفیت از مشتری شروع

 بنابراین  باید نظر مشتریان را جویا و ازیا خدمت ، بدون توجه مشتری الزاماً کیفیت را به دنبال ندارد . 
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ارائه کرد . انسان در زمانی که ها آنان به خوبی آگاه شد وتولید یا خدمات را منطبق با آن  نیازهای نیاز

ی معطوف داشته است شاید یکای سعی در تولید کالا یا ارائه خدمات نمود به موضوع کیفیت توجه ویژه

باشد که انسان هیچ گاه از وضع می ژی و صنعت بر مبنای این اصل استواراز دلایل مهم توسعه تکنولو

 وقتی بتونیم درست: »صابرموجود راضی نبوده و همواره سعی در بهبود وضعیت موجود داشته است. 

تعدد و به طور کلی تعاریف م.« زندگی کنیم یک سری امکانات باشه میتونیم بگیم که توسعه پیدا کرده

با  که یک محصولای مورد کیفیت ارائه شده است که عبارتند از: کیفیت به عنوان درجهگوناگونی در 

 انتظارات مشتری و مشخصات ارائه شده تطبیق دارد تعریف شده است. کیفیت توسط مشتری تعیین

ک ازخصوصیات و مشخصات یای ، کیفیت مجموعهتر ، نه توسط تولید کننده . به عبارت دقیق شودمی

. جامعۀ کنترل کیفیت آمریکا  کندمی ا خدمت است که احتیاجات و رضایت مصرف کننده را تأمینکالا ی

ا وخصوصیات یک قلم کالا یا یک ھمجموعۀ ویژگی »واژۀ کیفیت را به صورت زیر تعریف کرده است : 

چه که هر آن ای آشکار و پنهان خریدار را تأمین نماید کیفیت هیچ مفهومی جزھنوع خدمت که بتواند نیاز

 خواهد، ندارد.می مشتری واقعاً

وخصوصیات ها : تمامیت ویژگی کندمی سازمان استانداردهای بین المللی کیفیت را این گونه تعریف

مشتری را دارد . سازمان ملی بهره وری سنگاپور های محصول یا خدمات که توانایی برآورده کردن نیاز

گردد نه تولید کننده یا ارائه دهنده خدمت . به عبارت می تری تعریفکه کیفیت توسط مش کندمی بیان

ت و رضایها از خصوصیات و مشخصات یک کالا یا خدمت است که خواستهای دیگر ، کیفیت مجموعه

میلادی دمینگ و فیگن باوم مفهوم جدید کیفیت را اینگونه  50) در دهه  کندمی مصرف کننده را تأمین

کیفیت مفهوم وسیعی است که تمام بخشهای مختلف سازمان نسبت به آن متعهد هستند . »  بیان نمودند ،

هدف آن افزایش کارایی کل مجموعه است و هدف نهایی آن مطابقت کامل با مشخصات مورد نیاز مشتری 

 .شودمی با حداقل هزینه برای سازمان است که منجر به افزایش قابلیت رقابت در سطح سازمانها

بوده و یک مفهوم چندبعدی است. برای فهم ابعاد آن نیاز است ابتدا ای یت زندگی مبحثی چند رشتهکیف

ای مجموعه»تعاریفی به اختصار از مفهوم کیفیت مطرح شود. در چارچوب کالبدی، کیفیت عبارت است از: 

 ادرن را قاز خصوصیات یا صفات مشخص که باعث متمایز کردن یک شیء از اشیای دیگر شده و انسا

سازد که در مورد برتری، مشابهت و یا فروری چیزی در مقایسه با چیزی دیگر قضاوت و حکم کرده می

هتر در مورد ب -در مورد زیبا یا زشت بودن، خوب یا بد بودن؛ و از نظر عملکردی -و از نظر زیباشناختی

عدم ادراک خود و رابطه اش با جهان  انسان با«. یا بدتر بودن و کارآمد یا ناکارآمد بودن آن قضاوت کند

؛ پس در پی یافتن آرامش خاطر است. تعلق خاطر در این میان ملجأ و شودمی پیرامون دچار هراس

پناهگاهی است تا انسان را از تعلیق رهایی بخشد و او را به تکه هایی از هستی پیوند زند. انسان تلاش 

خود با دنیای بیرون به شناختی نسبی از خود برسد. درواقع دارد تا از طریق یافتن تشابهات و تمایزات 

و ر تانسان به عنوان یک موجود اجتماعی نیاز به شناور شدن در دریای جمعیت دارد. هر چه فضا سرزنده
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ر تی جمع قرین«ما»خود را به « من»باشد، به همرنگی وی با جماعت یاری رسانده و تر پر جنب و جوش

حاضر بسیاری از متخصصان معتقدند کیفیت زندگی دو بعد عینی و ذهنی دارد که  خواهد یافت. در حال

 .شودمی نشان داده 4-1جزئیات آن در نمودار 

 

 

 مدل تلفیقی کیفیت زندگی -5-4نمودار  

که بسیاری  ریاز سوی دیگر ارتباط تنگاتنگی بین کیفیت زندگی و موضوع بهداشت وجود دارد؛ به طو

از تعاریف ارائه شده حول این محور است. برای نمونه، تعاریف اخیر سازمان بهداشت جهانی از کیفیت 

های محور ارائه شده است و شامل درآمد، اوقات فراغت، بهداشت، آموزش، امنیت، پتانسیل 7زندگی در 

گوناگونی برای ارزیابی کیفیت  های. همچنین در کشورهای مختلف دنیا، شاخصشودمی محیطی و تغذیه

. به عنوان شودمی و هرساله طبق آن، کیفیت زندگی محدوده موردنظر ارزیابی شودمی زندگی تعریف

 است. 10-1نمونه نتایج این ارزیابی در اتحادیه اروپا به شرح جدول 

محیط  ندگی وزهای در زمینه بررسی این موضوع در مقیاس خردتر )محله(، تأکید بیشتر بر کیفیت

، ممکن است با کندمی زیست است. همچنین در عمل، دامنه آنچه فرد برای تأمین نیازهای خود دنبال

توانند تنوعی از نیازها و امیدها می همسایگان نزدیک تفاوت داشته باشد؛ ولی مکان هایی وجود دارند که

 از بقیه تأمین سازند.تر را خیلی ساده

وان گفت کیفیت زندگی، درواقع ادراکی ذهنی از زندگی از دیدگاه شهروندان و تمیبندی در یک جمع

افراد است. بنابراین مطالعه و بررسی سطوح های محیط و خصوصیتهای ترکیب کنش بین خصوصیت

و  محیطهای شهری، مستلزم سنجش ویژگیهای کیفیت زندگی در یک شهر یا در سطح مناطق و محله

و در این راستا باید به بررسی پاسخهای افراد در ارتباط با سطح رضایت مندی ساکنان آن محیط است 
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توانند الگوی مناسبی برای تعیین معیارهای قابل سنجش در کیفیت زندگی می آنها پرداخت. این مطالعات

جش ندر تعریف مؤلفهها و معیارهای سها باشند. در ایران، پژوهشگران حوزه شهر و شهرسازی از این یافته

 کیفیت زندگی استفاده کرده اند. 

 راحتی خرید

خرید و فروش و ساختار مشخض برای تعامل بهتر از جمله های طراحی برای مکانهای ایجاد سبک

: گویدمی هرهزکارهایست که در این بخش میتوانند صورت بدهند تا امکان رضایت بیشتری داشته باشند؛ 

سبک  شودمی به راحتی انجامها نیم در محل خرید کنیم خریدتوامی به شکل راحت و آسوده خاطر»

از : »ویدگمیکمال .« زندگی مان یک سبک زندگی بهتر با احساس ارتقای یک سطح زندگی مواجه هستیم

 متعدد و متنوعیهای میتونه انتخابتر زنجیری بزرگ شده تو محل آدم راحتهای وقتی این فروشگاه

« .انتخاب کردن یا خرید کردن در مضیقه و دشواری بودیم الان خیلی بهتر از دیروز داشته باشه واقعا برای

دردسرهای گذشته اینکه یک چیز را بارها بخواهیم از مناطق مختلف بپرسیم اخر سر :  »گویدمیاصغر 

وسیله ی که میخوایم هم به شکل  کنیممییک جنس تقلبی به ما بدهند دیگر نداریم الان راحت سرچ 

یک اون هم به شکل اورجینال وجود داره سفارش میدیم میخریم کلی استفاده میکتونیم بکنیم از همین ف

 .«تکنولوژی

 هاتنوع در انتخاب

بسیار گسترده شده است وسایلی که ها توانیم خرید کنیم تنوع در خریدمی به شکل گوناگون و متنوعی

قبلاً : »یدگومی رحمتگوناگون است. ها تکثر انتخاباست تنوع و تر زیاد کنیممیبه شکل متعدد خرید 

نشستیم می تلویزیون به شکلی بود که ساعت ده شب یک سریال پخش میشد ما هم با همه اعضای خانواده

با هم میدیم امروز همین فیلیمو همین چیزای جدیدی که بر روی خط هستند آنلاین اصطلاحاً کمک 

های الا شاید ما سالح: »کندمیسجاد بیان .« سبک فیلم داشته باشیم و ببینیمیک ای میکنه که برای هر سلیقه

میدیدم که خیلی از ابزارهای و وسایلشون رو تلفنی سفارش میدن یا به هر حال ها پیش توی این فیلم

کردند دربارش اما این روزها خودمون دیگه داریم باهاش به می توسط همین ابزارهای دیجیتال کاری

ل مستقیم مواجه میشیم. در حاشیه بودن اگرچه در وضعیت سنتی کمی سخت کننده باشه اما در شک

نیست و ما هم میتونیم مثل باقی مردم از امکاناتی که تو این ها وضعیت مجازی خیلی از این محدودیت

به ما  دگیمونخرید کنیم. با تنوع بیشتری از اونچه در محل زنتر زمینه وجود داره استفاده کنیم. راحت

میده مواجه هستیم و در نهایت وضعیتمون و سبک زندگیمون رو به ترقی هست. برای مثال الان خیلی از 

مختلف مثل دیجی کالا های خریدهای وسایل خونمون دیگه داره مستقیم از تهران میاد. از این سایت

شهر و محله خودمون با چتد  مختلف رو سفارش میدیم. همین وسایل رو توهای خیلی از وسایل تو طرح

برابر قیمت باید بخریم. تازه اگه وقت و حوصلش برای گشتن و پیدا کردن باشه. یا اصلا چیزی وجود 

 .«کنیممی انتخابتر خرید و متنوعمیتر خام بگم دستمون بازه. راحتمی داشته باشه. خلاصه
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 داشتن سبک نوین

می کردن یا حتی زندگی کردن در سبک مختلف و متنوعنوین برای انتخاب کردن و خرید های سبک

توانیم انتخاب کنیم یک شکل واحدی از زندگی مشترکی که گذشته داشتیم را دیگر نداریم بلکه یک 

می ارتقای کیفیت در محله به وجود آمده و به وجود خواهد آمد با گسترش فناوری ارتباطی اطلاعاتی

من : »محبوبه را نسبت به پیرامون خودمان داشته باشیم.گیری یم بهترین تصمیمتوانیم این را پر کنیم تا بتوان

شد که اینجا برای کنم. اون قدیما اینجا حاشیه شهر محسوب نمیهای زیادی تو این محله زندگی میسال

با  .خودش برو و بیایی داشت. اینجا روستا بود و ما اهالی روستا. اما امروز فرق کرده. شده یه جای پرت

 محسوب میشیم. ولیتر قبل بودیم اما حالا انگار عقب موندهها اینکه ما هنوز همونجایی هستیم که سال

واقعیت اینه که اینطور نیست. وقتی سر و وضع مردم رو میبینی و وقتی لباس پوشیدنا و طرز زندگی 

یگه حس نمیکنی. نه اینکه مردم کنی فرق چندانی با جاهای دمی رو نگاهها و مطابق مد روز بودنها کردن

وضعشون خوب باشه، نه. ولی یه طور نمود میکنه انگار اینها همون مردم وسط شهر هستن. سبک 

زندگیشون با اون روستایی کهمن ازش حرف میزنم زمین تا آسمون توفیر داره. نمیدونم برای کدومش 

ه دور شدیم از اون گذشته خوشحال باشم. باید خوشحال باشم و برا یکدومش ناراحت. از اینکه این انداز

ز اینکه همه شبیه هم شدیم ناراحت باشم؟ امروز یه دوربین بردار ایزین خیابون یه فیلم بگیر برو نشون 

بده ببین فرق اینجا و فلان شهر رو کسی میفهمه؟ نه چون دیگه با اومدن این تلفنا و موبایلا دیگه همه از 

ز همه شکل هم میشن. به قول معروف به روز میشن. آپ دیت میشن و وضع هم با خبرن و روز به رو

این سبک جدید برای مان بهتر است ما  کنیممیدر واقع سبک جدیدی از زندگی را تجربه .« ازین حرفا

 مختلف این نحوههای این شکلی زندگی کردند برحسب باز نمای تلویزیون و رسانه کنیممی احساس

زندگی است که داریم در گذشت زندگی من با عذاب همراه بود اما امروز زندگیمان  زندگی ما بهترین نحوه

 حتی اگر در حاشیه شهر سکونت داشته باشیم. کنیممی عذاب آور نیست امروز مدرن زندگی

 احساس راحتی 

در شرایط عادی، نوسازی بافتهای شهری فرآیندی است که در برابر تغییرات عملکردها و نیازهای 

پذیرد. در واقع نوسازی فرآیندی است خود به خودی و تدریجی که در می ماع توسط ساکنان انجاماجت

گیرد، اما هنگامی که کارایی و کیفیت زندگی در یک محله شهری به دلایل مختلف می سطح شهر صورت

ان دیگر تمایلی گردد، ساکنمی و این مساله مشمول زمانی طولانی شودمی کاهش یافته یا دچار فرسودگی

 به نوسازی محل سکونت خود ندارند. در نتیجه به تدریج آن محدوده شهری از چرخه توسعه خارج

ی  افرادی از اقشار کم درآمد و ضعیف را در خود جای داده است . علاوه بر این محلات حاشیهشودمی

خواهند داشت. همچنین در اثر که توان مالی نوسازی ابنیه خود را ) حتی با وجود انگیزه و تمایل ( ن

فرسودگی بافت و کاهش کیفیت زندگی، قیمت املاک و اراضی کاهش یافته و امکان تغییر محل زندگی 

وقتی در محله خودمان » .نیز برای ساکنین محله دور از دسترس خواهد بودتر و نقل مکان به محلی مناسب
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شویم با راحتی آسایش فرا بال بهتری می وارد محلگذاریم پا در بیرون از محل میگذاریم وقتی می قدم

در آن برای ما حس خوب مثبتی به همراه  کنیممیگذاریم در واقع محل هایی که در این زندگی می قدم

و به شکل ملموس میبینی میشنویم همه موارد درباره  کنیممیکیفیت زندگی داریم اجرا ای دارد در واقع

 .«کنیممی اون در ذهن خودمون پیداش

خب حسی که ما اینجا داریم واقعا جای دیگه تا حالا نداشتیم و بعید میدونم تجربش کنیم. راحتیم. »

میدونی؟ البته نه اینکه مشکلات نباشه ولی اون آرامش درونیه رو برامون داره. اون رضایته. اون حس 

ی اید این نظر من باشه. بقیه رو نمیدونم. ولامنیته. اون نرمال بودنه. اینه که میگم اینجا راحت تریم. حالا ش

 هایکنم وقت هایی که راه میریم. قدم میزنیم حرف میزنیم. میشینیم. و .. جز جزء بخشمی خب تصور

کنم به احوالاتی میرسم که میشناسمشون. حالا ممکنه بازم تجربیات و دریافت می زندگی رو که تصور

ها ت باشه و متمایز باشه و جدید باشه و آموزنده باشه و ... از این حرفهایی که از بقیه جاها داریم متفاو

محالت به خلق فضاهای شهری  «... ولی در کل به نظرم این وضع بهتریه و حس راحتیش رو دوست دارم.

ساختمانهای  .عمومی مردم نهاد اولویت میدهندهای و نیز مکانهایی مناسب برای احداث ساختمان

 .کنندیمرا شکل میدهند که فضاهای عمومی و فضاهای داخلی بلوکها را تعریف ای لبه خصوصی، تجاری،

یه و برای استقرار ابن کنندمیفضاهای شهری همچنین میادین، مکان هایی را برای تجمع و تفریح ایجاد 

ه هایی را کعمومی در نظر گرفته میشوند. چنین سایت هایی روح مدنی جامعه محلی را ارتقا، داده و مکان

جذب توریستی، اجتماعی، فرهنگی و مذهبی باشند، های در آن مردم قادر به گردهمایی با هدف فعالیت

 پدید میآورند

 سهولت در دسترسی

. مختلف مسکنهای محله دارای اختالط متعادلی از فعالیتها است: خرید، کار، مدرسه، تفریح و گونه

نسالان، معلولین و اقشار ضعیفی که برای حرکت به خودرو وابسته چیدمان فوق به ویژه برای جوانترها، که

 من یادم میاد قبلا میخواستیم تا یک سوپری بریم کلی راه باید میرفتیم اصلا فراموشمون»نیستند، مفید است. 

مید که چی میخواستیم بخریم حتی ! امروز خیلی وضعیت خوب شده واقعا هم به لحاظ رفت و امد هم 

محدوده بدون ماشین یا بدون ترافیک یا مکانهای بسته بر ترافیک موتوری در پی احیای .« خوبههمه جانبه 

مجدد نقش انسان در شهرها میباشد. اصطالح منطقه بیترافیک در مورد طیف وسیعی از فضاهای شهری 

به کار رفته رود اما اخیرا این اصطالح برای تعریف یک مفهوم خاصتر می بکارهای نظیر پارکها و میدان

است و بیانگر سطوح شهری است که به دلیل تاریخی، معماری خاص یا بازرگانی ورود اتومبیل به آنها 

منع شده و اولویت به پیاده و حمل و نقل عمومی داده شده است. در واقع در بخشی از شهر که میزان 

اد، راحت و سالم برای عابران رفت و آمد زیاد و بعد مسافت بطور کلی کوتاه است، اگر امکان حرکت آز

انقد گرانی و تورم و شکلهای » پیاده فراهم باشد، بسیاری از افراد ترجیح میدهند که پیاده روی کنند.

 «.اینجوری در جامعه زیاد شده دیگه برای مردم فرقی نمیکنه که من این جا میشینم یا تو گلسار میشینم
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یستم میانی درن بهای یاده  )پیاده راه(، برای اولین بار از دههانگاره تبدیل مسیرهای شهری به خیابانهای پ

میالدی به بعد در محدوده تاریخی و مرکزی شهرهای اروپایی با هدف خارج ساختن محدودههای تاریخی 

شهرها از تسلط اتومبیل و برای حفاظت از بافتهای کهن و احیاء حیات اجتماعی، طرح و در قالب تجربهای 

آلمان به اجرا درآمد. توجه به این امر، پس « اسن»در یکی از خیابانهای خریده مرکز شهر  محدود و محلی

از جنگ جهانی دوم و فرا رسیدن زمان بازسازی شهرهای اروپایی شکل مشخصتری پیدا نمود. تا دهد 

روز ام»میالدی، غالب بخشیهای مرکزی و تاریخی شهرهای عمده اروپا به روی اتومبیل بسته شدند.  80

متعدد متن نوین در سرتاسر محله افتتاح شده است تا دسترسی ما را نسبت به وسایلی که های فروشگاه

در محله نیاز داریم فراهم سازد این وسایل قبلاً وجود نداشتند امروز حتی به شکل اینترنتی هم هم از 

ر کوتاه و برامون د کنندمیترین زمان سفارش ثبت طریق پست یا حمل باکس هایی که به راحتی کوتاه

یکی از پیش داوریهای بسیاری از متخصصان طراحی این است که اتومبیل  .«ترین زمان ارسال میشه

بد است و باید آن را از جلوی راه برداشت. ولی باید متوجه بود که استفاده از اتومبیل تا حدود 

البته در اغلب  .کندمیری را تولید بسیاهای زیادی بخشی از زندگی افراد را تشکیل داده و فعالیت

خب امکانات خیلی زیاد این روزها این » موارد الزم است اتومبیل و عابران پیاده از یکدیگر جدا شوند.

به شدت افزایش پیدا کرده. من معتقدم لا به لای همه مشکلات ها دور و اطراف داریم میبینیم. دست رسی

خوام بگم؟ اون توقعات، اون انتظارات لا به لای دونی چی میمی فته.اون اتفاه داره میوها و غر غر زدن

هست که رخ میده. حالا اینها صرفا منحصر به بخش فیزیکی هم نیست. چیزی که شاید ها همه نارضایتی

های که انگار فقط همه فروشگاه کنیممی در کنارش باعث تقویتش میشه اینه که ما داریم توی دنیایی زندگی

حمل های مون مال ما نیتسن. هر جای دنیا که چیزی باشه اونم مال محله ما هست. این همه سیستممحل

و نقل سریع. این همه سیستم پست متنوع. خب اینها توی رضایته نقش داره دیگه. اینا هستن که باعث 

ون ابزاره باشه. میشه تعلق آدم از یک نقطه کم بشه.همه جا داره مثل هم رشد میکنه. فقط مهم اینه که ا

ابزار ارتباط. ما بتونیم واقعا استافده کنیم. خدا رو شکر فعلا که از این نظر رو به بهبوده و من از این 

روش استاندارد، در نظر گرفتن پیاده رو در خیابان است. تبدیل خیابانها به فضاهای  .«سهولته راضیم

است. در بسیاری از شهرهای سراسر جهان مخصوص عابر پیاده و ایجاد بلوکهای بزرگ، راه دیگری 

اصلی به روی ترافیک بسته شده و تبدیل به مسیر پیاده روی شدهاند. هدف این بوده که های خیابان

زندگی را برای عابران پیاده مطبوع کرده و بنابراین تجربه خرید را برای آنها لذت بخش و در نهایت 

هدف در بعضی مواقع فقط تامین راحتی است، ولی در وضعیت اقتصادی فروشگاهها را بهبود بخشد. 

مواقع دیگر ارتقای تجربه متوالی از شهرها به هنگام قدم زدن در خیابانها نیز مدنظر است. در جاهایی که 

خیابان باریک بوده و مقاصد مشخصی در دو سر آن ورود دارد، این تبدیل عملکردها، بسیار موفقیت آمیز 

نیز چنین تغییراتی موفق نبوده و بسیاری به حالت اول برگشت داده شده اند، یعنی بوده است. در مواردی 

 دوباره در اختیار ترافیک سواری قرار داده شده است.
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 توسعه به معنای ارتقای روانی اشخاص )روان مداری(  -4-1-1-11

 ه رغم بحثهایسال هاست که مقوله بافت فرسوده در ایران به عنوان یک واقعیت مطرح است، لیکن ب

و کارشناسی پیرامون این پدیده ابراز شده، هنوز مسائل و سؤالات گیری مختلفی که در کلیه سطوح تصمیم

بی پاسخ فراوانی فراسوی مسئولین قرار دارد. از سوی دیگر پیشتازی ایران در حوزه آسیب پذیری از 

یل پیامدهای منفی این حادثه طبیعی، حوادثی چون زلزله، نوسازی را به عنوان مؤثرترین راهکار در تحل

اخیر، در شهر تهران، جهت احتمال وقوع زلزله و میزان تلفات های سازد. این اهمیت در سالمی ضروری

زیاد ناشی از آن، حساسیتی مضاعف یافته است؛ اما از آنجا که فرآیند نوسازی، تأثیری مستقیم بر زندگی 

هد داشت، لذا پیش از هر چیز نیازمند یک نگرش اجتماعی، فرهنگی خواها کنونی و آتی ساکنین این بافت

بافت فرسوده شهرهای ایران طی سالیان های و اقتصادی است. از سویی تجربیات به دست آمده در پروژه

شکلات نوسازی، تنها م -گذشته نشان داده اند که رویکرد به اصطلاح بولدوزری یا به بیان دیگر )تخریب

ا از جایی به جایی دیگر منتقل خواهد کرد و نتایج ناگوار جدایی مردم از سازندگان و دولت رها این بافت

این است که نوسازی بافتهای فرسوده اصولا  شودمی را در پی خواهد داشت. لذا امروزه آنچه بر آن تأکید

 امری است که بدون مشارکت مستقیم ساکنین این مناطق امکان پذیر نیست.

موکول به انجام مطالعات در حوزه ها در زمینه حل معضلات این بافتای جام هرگونه مطالعهبنابراین ان

مرتبط با بافت فرسوده های و پروژهها روان محوری است و این در حالی است که هنوز بسیاری از طرح

. با توجه به (Mazumdar, Sen, & Parekh, 2022)در ایران از ضعف چنین مطالعاتی برخوردارند

توان گفت، تحولات جدید شهرنشینی و مشکلات ناشی از آن باعث شده است تا مراکز می مطالب فوق

فتهای ی باتاریخی شهرها در معرض تأثیرات نامطلوب توسعه شهری قرار گیرند، احیاء و توسعه حاشیه

فرسوده شهری در چارچوب سیاست توسعه درونی بر به کارگیری توانهای بالقوه و بالفعل موجود در 

شهری با استفاده از مشارکت مردم تأکید داشته و در واقع سودمندی رویکرد مشارکت جویانه های بافت

باشد، به طوری که امروزه می یربافت فرسوده شهری امری انکارناپذهای و استفاده از مزایای آن در پروژه

ثابت شده است حضور و مشارکت مردم در مداخلات صورت گرفته در بافت فرسوده نقش اصلی را در 

ی باعث ، اما پیچیده بودن و عدم آگاهی مردم از احیاء و توسعه حاشیهکندمی ایفاها تحقق پذیری طرح

شده است و به همین دلیل مشارکت مردم ها پروژه بی رغبتی بخش غیردولتی برای مشارکت در این گونه

های و حضور فعال آنان لازم است تا بتوان با ریشه یابی دقیق مشکلات بافت و با همکاری ساکنین راه حل

مناسب را با توجه به بستر طرح ارائه کرد. بافتهای فرسودهی شهرهای بزرگ در صورت رسیدگی به 

تواند تأمین می ش قابل توجهی از فضاهای سکونتی موردنیاز شهرها راوضعیت آن و با کمترین هزینه، بخ

 است.ها ریگیارکت مردم در تصمیمکند. در ساماندهی بافتهای فرسوده یکی از پیش شرطهای بنیادین، مش
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 ل آنمولفه محوری ارتقای روانی اشخاص  )روان محوری( و مفاهیم ذی -6-4نمودار 

بهداشت روان یعنی سازش با فشارهای مکرر روانی زندگی روزانه،سازگاری وایجاد تعادل و هماهنگی 

ای که ضمن حفظ تعادل روانی، در ارتباط با تغییرات و رفتارهای فرد با محیط زندگی، به گونه

هداشت اصلی ب گویند، هدفهای محیط خویش نیز به تطابقی موثر و سازنده دست یابد آنان میدگرگونی

های فردی و اجتماعی ها و حفظ سلامت روانی به منظور ایجاد محیطروان پیشگیری از وقوع ناراحتی

 های شدیدسالم و مناسب و همچنین درمان اختلالات جزیی رفتاری است، به طوری که از وقوع بیماری

 .روانی پیشگیری کند

ز مشکلات روانی در افراد شود، از این رو باید فضایی تواند زمینه ساز برومسایل اجتماعی میباید گفت 

آید، های روانی فراهم اجتماعی همراه با امیدواری، نشاط و تنوع پذیری به منظور کاهش میزان بیماری

وند، باید شسلامت انسان یک موضوع کیفی است و اکثریت افراد جامعه علیرغم اینکه بیمار محسوب نمی

د و های کلی کشور باشباشند ارتقای سلامت روانی افراد جامعه باید جزو سیاستاز نظر سلامت در رفاه 

در واقع  .برای تربیت نیروی انسانی و خدمات مورد نیاز بیماران، باید بودجه مناسبی اختصاص داده شود

یکی از مشکلات ما ارتقای بهداشت روانی جامعه، نبود تمایل جدی مسئولان برای ارتقای سلامت روان 

های است و این در حالی است که بهداشت و درمان به طور عام و سلامت روان به طور خاص، در اولویت

های اخیر به موضوع بهداشت روان به اندازه کافی پرداخته نیست طی سالبندی سلامت کشور برای بودجه

 به بهداشتنشده و کم لطفی خاصی از طرف مسئولان نسبت به آن وجود داشته است، اهمیت ندادن 

توانند از خدمات درستی روان، عوارض زیادی دارد که یکی از آنها این است که نه فقط بیماران نمی

تواند سلامت روان آنان را ارتقا توانند از خدماتی که میبرخوردار شوند، بلکه افراد سالم جامعه هم نمی

بلکه ارتقا دادن یکسری از خدمات  بدهد، استفاده کنند، بهداشت روان بحث بیمار و فرد سالم نیست،

 های روانی است.سلامت و پیشگیری از ابتلا به بیماری

 منزلت یعنی پول داشتن
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 افتاده نیست. پیامدهایپاوجه پیشهیچاین سؤال که داشتن پول زیاد چه تأثیری بر روان ما دارد به

موقعیت ممتاز افراد را در یک دایره اجتماعی و روانشناختیِ قرارگرفتن در رأس هرم اقتصادی و داشتن 

تواند منجر به از بین رفتن سبک زندگی و حتی نحوه تاملات می دهد که این دایره گستردهگسترده قرار می

این روزها مد شده هر کی از راه میرسه میخواد ما رو نصیحت کنه که خوشبختی »آنان با دیگران شود. 

ن و بیسار. خب عزیز دل من وقتی شما دستت خالیه و سرت این هست و آن نیست. خوشبخت یعنی فلا

پایین و وجدانت شرممنده اون وقت بیا و برای من از خوشبختی حرف بزن. شکمت که سیر باشه برای 

دری وری گفتن چیزی کم نمیاری. در واقع مخلص کلام اینه که شما باید اول و آخر کارت جیبت پر از 

ن شخصیت زندگی برات باز بشه. برای داشتهای داشته باشه تا بقیه آپشنپول باشه و حسابت یه تیک آبی 

باید پول داشته باشی. برای مهربون بودن باید پول داشته باشی. برای محترم بودن باید پول داشته باشی. 

برای قوی بودن باید پول داشته باشی. برای زنده موندن باید پول داشته باشی. عزیزدل من شما هر چیزی 

ه از این دنیای کوفتی بخای باید برای پول داشته باشی. برای رفع بلا هم باید پول داشته باشی تا صدقه ک

ساختار  «بدی واگرنه صدقه بگیر میشی و بلا خور بچه مردم. از من قبول کنی یا نکنی قصه همینه عزیزدلم

کل واحد و ساختار مند منزلت را سازد تا به شمی اجتماعی که در حاشیه شهر وجود دارد امکان را فراهم

برنده افراد خوشبختی تلقی کنند این عامل خوشبختی پیشهای صرفاً به دیده پول و پول را یکی از عامل

 به سمت سوی یک آرامش روانی است.

 از بین رفتن تضادها

روابط با  ظیمکمک کننده برای بهبود روابط و ایجاد ساختارهای معینی برای تنها و تکنولوژیها فناوری

این ابزارهای جدید اینه که باعث شده همه از یه آبشخور آب بخورن. های یکی از خوبی»دیگری هستند. 

همه هم دیگه رو بیشتر میبینن. با هم دیگه بیشتر حرف میزنن. با هم دعوا میگیرن ولی تهش اینه که با هم 

هم نداره. پایین و بالا هم نداره. سوای همه بیشتر مچ میشن. فقیر و غنی هم نداره. مذهبی و غیر مذهبی 

مجادلات اینه که همه با هم دیگه اشنا میشن و همه بیشتر از همیشه میفهمن همو. همسایه و هم محلی و 

هم شهری از اینکه تو کله اونیکی چی میگذره بیشتر از قبل آگاه میشن. واسه همینه که یه خورده اون 

یشن. متر بچگانه قدیمی دووم نمیاره. مردم فهمیدههای یگه بر داستاندعواهای قدیمی کم میشه و بحث د

روابط با دی بنتنظیم.« میشن. در مجموع اختلافات کم میشه. نمیدونم گرفتی قضیه رو یا نهتر مردم روشن

که این سبک زندگی واحد  شودمی استفاده از ایجاد یک ساختار من مشخص از سبک زندگی واحدی

  . به شکل ملموسی کاهش یافته استها بین همدیگر بین همسایههای رفتن تضادها اختلاف باعث از بین

 سازگاری با محیط اجتماعی

رضایت افراد از شخصیت آنان از سبک زندگی که دارن انجام میدن باعث میشه چه شکلی زندگی با 

اطلاعاتی این امکان را فراهم ارتباطی های محیط پیرامون خودشون را سامان بدهند. استفاده از فناوری

تا در جهت بهبود شرایط کنونی مردم بتوانند بهترین بازدهی بهترین تعامل و نسبت به همدیگه را  کندمی
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میدونی یکی از موضوعاتی که مهم هست اینه که این روزها اکثر غریب به اتفاق افراد دارن »داشته باشند. 

ستانداردهای جهانی تطبیق میدن. افراد نحوه وشش، نشست سمت و سوی زندگی خودشون رو مطابق با ا

 دارن به شکلی که مطلوبشون هست تنپیمها و برخواست، خوردن و اشامیدنشون رو با همه محدودیت

کنن و وقتی خودشون رو تو این چارچوب میبینن حس مطلوب تری دارن. خب شما زمانی که هیچ می

چجوری ها کنی که مثلا هارجیمی هن نداری دائم داری تصوراستانداردی نداری و هیچ الگویی در ذ

کنی می کنن. وقتی که فرصت این پیدا میشه تا حد بسیار زیادی مکانی که داری توش زندگیمی زندگی

خودت رو در اون ادغام کنی خواه نا خواه حس های قدیمیش خارج کنی و مطلوبیتهای رو از عادت

چالش  وها باعث میشه که خیلی از تنشها که هستی بهت دست میده. همه این بهتری از زندگی تو مکانی

 .«هایی که ممکنه تو این مسیر برای پدید بیاد دیگه از بین بره

 حس اثربخشی

کنم  گیریمثمر ثمر بودن و ایجاد یک روحیه کارآمد در زندگی احساس اینکه در محل نمیتونم تصمیم

کنم کارهایی که دارند پیشاپیش انجام میده یک حس ریزی د دارند برنامهبرای شورا هایی که در محل وجو

مسئله دقیقا همین جاست که باید . »کندمی قدرت مطلوبی از رضایت زندگی به لحاظ روانی در من ایجاد

حس کنی دیده شدن رو. باید حس کنی که حرف هات شنیده میشه. جماعت زیادی دارن این گوشه 

جماعت زیادی دارن برای اینها تصمیم میگیرن. اگاه تو بدونی که تصمیم گیر نهایی محل  کنن ومی زندگی

کنی که باید تو این مسیر تلاش بیشتری انجام بدی یا از اون طرف در می زندگیت خودتی قطعا احساس

اهی خودت رو مسئول میدونی. وقتی تو این میدان رفت و آمد و زد و خورد جایگها مقابل ناکارامدی

برای خودت تصور نکنی واقعا همین وضعیتی پدید نمیاد. اتفاقی که تو این جا در جریانه هم همینه. 

هرچی که این موبایل و اینترنت رونق بیشتری بگیره و مردم بتونن بیشتر نظراتشون رو بیان کننن، یا با هم 

برای محله  ر و بیشتری میتونهبیشتر مچ بشن برای انجام کارها و تصمیمات خب قطعا خیلی اتفاقات بهت

دونن و هم حس اثر بخشی دارن می بیوفته. اتفاقاتی که خود افراد اونها رو بخشی از تصمیمات خودشون

ترکیب یک نقطه تمرکز و یک لبه تعریف کننده، به تحقق  .«و هم حس مسئولیت پذیری نسبت به اونها

محله بخشی الزم و ضروری و فضایی عمومی  . مرکزکندمیهویت اجتماعی در یک جامعه محلی کمک 

 و بصورت یک میدان، فضای سبز یا یک تقاطع مهم میدان میباشد.

 امید بخش بودن

ارتباطی و اطلاعاتی باعث میشن تا امید بخش اعظمی از اجتماعی که در یک منطقه مسکونی های فناوری

 از اون موقعی که کوچیکتر ک جهان پهناوربا ورزش در واقع آنها خودشان را در ی کنندمی کوچک زندگی

اونا روزها و شبها به ارتباطات خودشون رو با دنیا در حال گسترش و  کندمی بینند که در آن زندگیمی

ارتباطی و اطلاعاتی های با استفاده از فناوری کندمی بینند و خودشون رو در اون دنیا غرقمی تعامل بیشتری

و آرزوهایی که دست ها بینند تا بر آن فرصت سوار بشن و به اون امیدمی د یک فرصتبینروی یک پل می
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پیدا نکردند یک روزی دست پیدا کنند و این فرصت امید بخشی به مناطق محروم حاشیه شهری است. 

هست که شما خودت رو محصور تو محیطی میبینی که انگار هیچ راه گیزی از اون ها خیلی از وقت»

داره. زندگی که فقط راه رفتن و خوردن نیست. همین که بتونی امیدی رو تو ذهنت تصور کنی. وجود ن

های همین که بتونی تصویری رو تو ذهنت پرورش بدی کافیه تا پرنده ی خیالت رو پرواز بدی و داستان

ما حداقل اقشنگی رو برای آینده تعریف کنی. داستان هایی که شاید در واقعیت هیچ وقت اتفاق نیوفته 

ی مردم اطلاعاتی و راتباطهای باعث میشه تا دری رو رو به روی خودت باز ببینی. با رونق گرفتن فناوری

آغاز های بازتری رو توی زندگی شخصی و عمومی خودشون گشوده میبینن. کم شدن هزینههای افق

امیدی بود که های پنجره اطلاعاتی و راتباطی یکی از همینهای کسب و کار در ماجرای توسعه فناوری

 .«باعث باز شدن افق دید آینده بود

 رضایتمندی شخصی

های این روزها دیگه حتما لازم نیست تو خیابون تجریش تهران باشی تا اسم محلتو همه بدونن. تو سال»

ما شاهد بودیم یه روستا یا محله با استفاده از یک امکان کوچیکی شروع کردن به ها اخیر خیلی وقت

مشهور شدن. اینها با وجود همه محدودیت هایی که داشتن اما با استفاده از امکاناتی که براشون پدید 

اومده تونستن با هزینه ناچیزی بسیاری از فعالیت هایی که شاید تو شرایط عادی دیده نشه رو تقویت 

ولو اگر در حاشیه هم خودشون معروف کنند. افراد این روزها این امکان رو دارن های کنن و با رسانه

رقم  شون روای باشن با توجه به بستری که براشون فراهم شده رشد و تقویت هویت شخصی و محله

 .«بزنن و این باعث بهبود فرایند رضایتمندیشون میشه

 اعتماد به نفس

الگوی توسعه اجتماعی و اقتصادی مناطق وجود نارساییهای آشکار در دیدگاه توسعه مبتنی بر رشد 

و الگوی توسعه اجتماعی و  1قتصادی به تجدید نظر در این دیدگاه و طرح رهیافت نیازهای اساسیا

توزیع آثار و فرصتهای توسعه و کاهش عدم تعادلهای اجتماعی، های اقتصادی منجر شد که در آن به جنبه

منافع  ملا ازاقتصادی و فضایی توجه شده بود. در این واقعیت که بخشهای بزرگی از جمعیت کشورها ع

آیند، می حاصل از رشد محروم شده اند و پی بردن به اینکه گزینشهای فناورانه که در جریان رشد به عمل

گیرد، باعث می پدید آورنده چنان ساختار تولیدی هستند که عملا در تضاد با افزایش درآمد تهیدستان قرار

ها های جدید از نظر برخی از ویژگی. رهیافتشد 1970طرح راهبردهای جدیدی در زمینه توسعه در دهه 

مشترک اند، مانند: گرایش به ایجاد برابری با تأکید بر رویارویی مستقیم با تهیدستی و اقدام برای تأمین 

حداقل آستانه مصرف با نیازهای اساسی، درک این نکته که تولید بیشتر باید توأم با توزیع بهتر باشد تا 

 روش خوداتکا و از پایین به بالاریزی کرد و برتری قائل شدن برای شیوه برنامه بتوان توسعه را تعریف

نیازهای اساسی نشان دهنده انحراف بنیادین از راهبرد مرسوم توسعه است چرخشی از رشد به عنوان 

                                              
1 basic needs 
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گیرد. چرخش از می معیار اصلی به سمت نیازهای اساسی که از طریق اشتغال و توزیع مجدد صورت

هنی به سمت اهداف عینی، از شیفتگی به وسایل به سمت آگاهی مجدد از اهداف و نیز از یک اهداف ذ

نفی در نفی کاهش دادن بیکاری به سمت یک بعد مثبت یا رفع نیازهای اساسی شکست در بهبود بخشیدن 

 ربه وضع رفاهی مردم حتی در کشورهایی که دارای رشد اقتصادی سریعی بودند، باعث شد که تأکید ب

تأمین نیازهای اساسی مردم به عنوان هدف اولیه توسعه مورد توجه قرار گیرد. طرفداران این الگو عقیده 

در یک رشد کارامدتر مشارکت   1تواند بیش از طرحهای سنتی کمکمی داشتند که راهبرد نیازهای اساسی

به عنوان یک سرمایه گذاری تلقی  توانمی داشته باشد. آنان بر این نکته تأکید کردند که مخارج آموزش را

کرد که در رشد اقتصادی سهیم است. همچنین اصرار داشتند به هزینه هایی که برای بهبود وضع تغذیه و 

، باید به عنوان سرمایه گذاریهای پربازده توجه کرد. شودمی بهداشت و کاهش میزان رشد جمعیت صرف

یر مادی مصرف، به منظور بهبود وضعیت رفاهی تهیدستان، و نیز مداخله برای بالا بردن اجزاء مادی و غ

یکی از بزرگ ترین مشکلات ما اینه که » پیش از روش تکیه بر روند تدریجی افزایش درآمد مؤثر است.

استعدادهای وجودی خودشون رو بروز بدن. این بچه من رفته درس خونده، اون بچه ها اجازه نمیدیم آدم

الله خودتون مگه نگفتین نیاز داریم. حالا این اومده از ش نظر بپرس. کار  من لیسانس گرفته. خب بسم

بخواه. به اینها احترام بگذارید. ببینیدشون ببینید چطور از دل و جون مایه میگذارن. منتی نیست برای محله 

. شور و نکنن. این باعث میشه همین افراد اعتماد به نفس پیدا کنند. انگیزه بگیرو شهر خودشون کار می

شوق پیدا کنن. همین باعث میشه که از نبوغش از انرژیش از احساسش بیشتر و بیشتر استفاده کنه تا هم 

برای خودش و خانوادش آدم بهتری باشه و هم برای شهر و مملکتش مفید باشه. اگه قرار هست که جامعه 

اید اعتماد ی داشتن مردم بهتر اونها ببهتری داشته باشیم باید کمک کنیم تا مردم بهتری داشته باشیم و برا

به نفس داشته باشن. باید حس زنده بودن داشته باشن. باید زندگی کنن. و زندگی یه جوون اینه که بدونه 

 .«بین بودن و نبودنش توفیری هست

از آنجا که اکثر مردم فقیر که از حداقل نیازهای اساسی زندگی مانند: غذای کافی، پوشاک و مسکن 

، خدمات آموزشی و بهداشتی حداقل و سایر امکانات زیربنایی و رفاهی زندگی محروم بودند، در مناسب

اصلی راهبرد نیازهای اساسی نهایت توسعه روستایی بود. گیری کردند، جهتمی مناطق روستایی زندگی

ی و روستای طرح نیازهای اساسی توزیع عادلانه دستاوردهای ناشی از رشد اقتصادی میان مناطق شهری و

دهد. این طرح بر آن بوده است که به می طبقات اجتماعی و اقتصادی مناطق روستایی را مورد تأکید قرار

طرح و خدمات در طرحهای توسعه های تغییری در این طرح، از بسیج منابع اجتماعی به ارائه نهاده

رد که تصویر کلی توسعه بر چهار کمی روستایی منجر شود. این الگو در مورد توسعه روستایی پیشنهاد

 اصل اساسی قرار داده شود:

 .مسئله مهم توسعه تحت عنوان یک مبارزه آگاهانه با بدترین شکل فقر، باید مجددا تعریف شود -1

                                              
1 traditional assistance programs 
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 .تولید به آن مرتبط گرددریزی مصرف باید نقش محوری به خود گرفته و برنامهریزی برنامه -2

 .هتر در کنار یکدیگر توجه بیشتری مبذول شودلازم است به تولید بیشتر و توزیع ب -3

 .لازم است اشتغال به عنوان هدف اولی مطرح شود -4

استدلال این رهیافت بر این است که تأمین حداقل نیازهای اساسی جامعه در جوامعی که از این حداقلها 

بهبود کیفیت  رود، از طریقمی نیز محروم هستند، ضمن اینکه خود گام مهمی در جهت توسعه به شمار

. بر این مبنا سلسله مراتب کندمی فراهمها زندگی و نیروی انسانی شرایط را برای توسعه در سایر زمینه

حداقل نیازهای »توان به شکل هرم )شکل شماره ( نشان داد که در قاعده هرم می هدفهای توسعه را

نیازهای اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی گیرد و با بر آوردن آن مجموعه بالاتری از می قرار« اساسی

و در نهایت هدف کلی شکوفایی شخصیت انسان توسعه همه جانبه و آزاد شدن نیروی خلاقه کلیه افراد، 

 .شودمی مطرح

 

 

 سلسله مراتب هرم توسعه -7 -4نمودار 

 های زیر است:اولویتطبق هرم مذکور سلسله مراتب توسعه شامل مراحل و 

ریشه کن کردن فقر شدید، بیکاری و دستیابی به حداقل در آمد و خدمات اجتماعی از طریق  -1

 .اشتغال همراه با مشارکت مردم

 رشد بیشتر و تساوی گسترده تر، افزایش آگاهی مردم.  -2

 تساوی با عدالت توزیعی، برابری اجتماعی، توزیع مجدد داراییها و دموکراسی. -3

 امل خلاقیت و استعدادهای انسانی.توسعه ک -4

بر این اساس تأمین حداقل نیازهای اساسی و توزیع مجدد امکانات و منابع به عنوان مرحله پایه و 

می زیربنایی در حرکت به سوی توسعه تلقی شده است، اما در اینکه تا چه حد تأمین نیازهای اساسی

گذارد، نظرهای مختلفی وجود دارد. می روند توسعهتواند به توسعه منجر شود و چه نقش و تأثیری بر 

که توزیع بهتر در آمد باعث افزایش مصرف به قیمت کاهش پس انداز  کنندمی اگر چه بسیاری استدلال

که در کشورهای کمتر توسعه یافته  کنندمیآوری ، برخی دیگر یادشودمی و در نتیجه نرخ رشد بالاتر

د باعث افزایش نرخ رشد از طریق تغذیه بهتر، کارایی و بهره وری نیروی کار توانمی افزایش در مصرف
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تی شرایط و موقعی»شود، بر اساس این استدلال نمودار ذیل رابطه بین بهره وری و مصرف را نشان میدهد. 

 را که طرف به خودش اعتماد داره حس میکنه نقش حیاتی در پیشرفت و تعالی موفقیت یک فرد ایفا

 حتی اگر آن فرد یا کودک خودش باشه هم سر خودش باشه یا دیگرانی که در آن محل زندگی ندکمی

توان می کهگیری درباره حس تکامل حس برتر بودن نسبت به وضعیت خودش قدرت تصمیم کندمی

در . در ابتدا افزایش شودمی قدرت تولید روی محور عمودی و مصرف روی محور افقی دیده .«ایجاد کند

افزاید، ولی با بهبود تدریجی وضعیت سلامتی و کارایی نیروی کار، می مصرف تنها اندکی به رشد کارایی

 افزایش سریع بهره وری را نشان B و A یابد )شیب خط بینمی بهره وری به طور چشمگیری افزایش

(. 2ی است )نمودار شماره ، اثر افزایش مصرف بر کارایی نمایانگر بازدهی نزولBدهد(. بعد از نقطه می

اگر این تحلیل درست باشد در این صورت توجه به تأمین نیازهای اساسی جمعیت روستایی ضروری به 

 رسد.می نظر

 

 

 وریرابطه مصرف و بهره -8-4نمودار 

م تسهیلات مسکن فراه برای دستیابی به این نیازها لازم است که وسایل تغذیه، آموزش، بهداشت و

. چون برای ایجاد شودمی به وسیله متخصصان آن رشته تعیینای شود. انتخاب سطح مطلوب در هر زمینه

شاخص مرکب نیازهای اساسی، به استفاده از سیستم وزنی بسیار پیچیده احتیاج است، تمرکز روی تعداد 

سی، چنان که در جدول به برخی از آنها معدودی شاخص با همبستگی بسیار قوی با توسعه نیازهای اسا

است. کوششهای بسیاری برای بررسی اثر نیازهای اساسی بر رشد و توسعه اقتصادی تر اشاره شده منطقی

که بهبود نیازهای اساسی  کنندمی ی آن را لازمه دستیابی به توسعه میدانند و استدلالشده است. گروه

دانند می . گروهی دیگر نیز آن را دام توسعه نیافتگیشودمی وی انسانیباعث بالا رفتن کیفیت و کارایی نیر

گردد. می مصرفی و کاهش سهم سرمایه گذاری در بخش تولیدیهای و معتقدند که باعث افزایش هزینه

 ی است.های خوبتجربه چین به عنوان نمونه موفق و تجربه ایران به عنوان نمونه ناموفق در این زمینه مثال
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 مندانه شهری )از حاشیه درآمدگی پنهان(گیری منش قدرتشکل -4-1-1-12

که ما نظم اجتماعی ای درآمدی پنهان به این معنا حاشیهمنش قدرتمندان شهری یا همون از گیری شکل

ا توجه به اجزا ب رانیم شهر بتوایعنی اینکه ما باشیم به بهترین شیوه اعمال کنیم و داشته را زندگی روزمره 

ری به بهترین نحو برای کارآمدی مدیریت شه موجودها فرصتهای و جزئیات مختلف ببینیم و از پتانسیل

کلی که از طریق فضا به شسیاسی و فرهنگی  ،اجتماعی ،اقتصادیهای در حوزه ، بهینه سازیاستفاده کنیم

ت از این نظر اسرل کرد. که بتواند شهر را کنتبازخورد و کارآمدی داشته باشد  به نحویها برنامه ریزی

بر . استحاشیه نشینی و شهر ی مسئله حاشیه گرفته، های مورد غفلت قرار که یکی از مهمترین حوزه

مورد غفلت قرار گیرد  بشود وپیاده حاشیه ی شهر  در خلاف آنچه که در واقع ممکنه به شکل عملکردی

ن با ورود به ای شودمیدر حالی که  ن استو به عنوان یک تهدید در اذهان جای گرفت شدننادیده گرفته 

 موجود است.از نزدیک فرصت هایی که  درکمناطق و 

و شهروندان در یک کشور، باید به جای پشتیبانی شهروندان از طریق ها قرارداد اجتماعی بین دولت

نظر مورد پرداخت مالیات، دولت را به ایجاد حاکمیتی مسئول و پاسخگو به ویژه در ارائه خدمات عمومی

اطلاعات و ارتباطات برای ارائه این های اهداف توسعه هزاره موظف کند. تمایل به استفاده از فناوری

که دولت عملکرد  1تحسین برانگیزی در پی داشت؛ از جمله در سوای الکترونیکیهای خدمات، موفقیت

 .خوبی در این حوزه داشته است

یا به زبان « تقاضا»نامید. طرف دیگر عرضه، « عرضه»توان می رویکرد متعارف به منظور ارائه خدمات را

فناوری اطلاعات و ارتباطات در خدمت توسعه، ذی نفعان یا کاربران خدمات مبتنی بر فناوری اطلاعات 

و ارتباطات است. بدون همکاری هر دو طرف طیف عرضه و تقاضا، چرخه ارائه و کاربرد خدمات ناقص 

فناوری اطلاعات و ارتباطات در خدمت توسعه به دلیل نرخ بالای شکست های همواره از پروژه .است

وجود دارد، اما یکی از مهم ترین آنها این است ها انتقاد شده است. دلایل بسیاری برای شکست این پروژه

رکت ایادشده ساختار بالا به پایینی از خیران، دولت و سازمانها دارند و برای مشهای که بسیاری از پروژه

طراحی نشده اند. در نتیجه، پروژه نمی تواند گیری شهروندان و ذینفعان در فرآیندهای طراحی و تصمیم

مالکیت محلی داشته باشد و در نهایت مشکل پایداری و تداوم دارد. همکاری شهروندان یکی از عوامل 

 .رودمی فناوری اطلاعات و ارتباطات در خدمت توسعه به شمارهای مهم موفقیت پروژه

در مفهومی بسیار گسترده تر، مسئولیت پذیری اجتماعی فرآیندی است که به واسطه آن دولت در برابر 

مردم مسئول است. مسئولیت پذیری اجتماعی بر شناخت رویکرد مشارکتی مبتنی است. در رویکرد 

ات درباره خدمگیری مشارکتی شهروندان، سازمانهای جامعه مدنی و سایر ذی نفعان در فرآیندهای تصمیم

اطلاعاتی و ارتباطی و مسئولیت پذیری های . ارتباط بین فناوریکنندمی مؤثر بر زندگی شان مشارکت

اجتماعی، در قدرت فناوری اطلاعات و ارتباطات در ارائه اطلاعات دقیق، به موقع و قابل اعتماد برای 

                                              
1 e-Seva 
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ی، نهفته است. هم چنین، دسترسی آسان آگاهانه در فرآیند تصمیم گیرهای قضاوت درست و انتخاب

جامعه مدنی، شهروندان و سایر ذی نفعان به اطلاعات، به ارزیابی فرآیند یا خدمت عمومی مبتنی بر 

می آنهاهای و اولویتها ، مردم محور است و به نگرانیکندمی معین کمکهای شاخص

 (Conway et al., 2019).پردازد

لاعات و ارتباطات به عنوان ابزارهای مسئولیت پذیری اجتماعی، شامل نرم افزارهای اطهای فناوری

، همراه، مراکز تلفن رسیدگی به شکایاتهای کاربردی تحت وب، سرویس پیام کوتاه و سایر خدمات تلفن

همکاری شهروندی و  .الکترونیکی، پست صوتی و سایر خدمات تعاملی ضبط صدا هستندهای باجه

در  .بود« 1پذیری اجتماعی، بخشی از قانون برنامه قانون ملی تضمین اشتغال روستایی گاندی مسئولیت

توصیف قبلی این مورد به استفاده مؤثر دولت از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای مدیریت برنامه کاهش 

لاعات ری اطنمای شماتیک ترکیب مسئولیت پذیری اجتماعی با استفاده از فناو 35فقر توجه شد. شکل 

 .و ارتباطات را در برنامه قانون ملی تضمین اشتغال روستایی گاندی نشان میدهد

ت اطلاعاتی و ارتباطی به عنوان ابزار مسئولیهای کارایی اجرایی و شفافیت برنامه با استفاده از فناوری

ازی ر، ظرفیت سآگاهی رسانی پایداهای پذیری اجتماعی افزایش یافته است؛ در تحقق این امر کمپین

هدف، معرفی سازوکارهای مسئولیت پذیری، بررسی اجتماعی و اظهارنظر عمومی؛ و های برای گروه

همکاری پیوسته جامعه مدنی و مقامات دولتی رده بالا، نیز مؤثر بوده اند؛ همچنین سطح فساد کاهش 

های . عوامل مختلفی برای بررسی نظام مند همکاری(Falco et al., 2019)چشمگیری داشته است

اطلاعات و ارتباطات در خدمت توسعه برای کاهش فقر شناسایی شدند. نویسندگان های فناوری

 اصلی را به صورت زیر خلاصه کردند. های نگرانی

 ایی با اهداف، ساختار توافق مشارکتی، ایجاد مشارکت، به تمرکز روشن، اهداف مشترک، همراست

 روشن، مسئولیت پذیری، شفافیت، ساختار مالکیت و چارچوب اخلاقی نیاز دارد.های نقشها و مسئولیت

  اجرای مشارکت، به در نظر گرفتن معضلات مربوط به انتظارات، ساختارهای سازمانی، جداول

ط در حال تغییر، استفاده مؤثر از مهارتها و منابع زمانی، انعطاف پذیری و اشتیاق برای سازگاری با شرای

مکمل، رهبری، تعامل منظم، ارتباط و ایجاد رابطه با شرکا بر اساس اعتماد، صداقت، صراحت، درک و 

 احترام متقابل نیاز دارد.

 ای همشارکت موفق، به آگاهی و درک محیط مشارکتی نیاز دارد که شامل حساسیت به بافت

ی است. درک درست تمام شرکا از محیطهای سیاسی، اجتماعی و فناوری نیز اساسی محلی و ثبات مال

 است.

 بنیادی آرمان پیشرفت که اصلی ترین محصول مدرنیته تلقی آغاز فرایند فهم مفهوم توسعه را در پیوند با اندیشه

ل بود که این می لی در نتیجههای مکانیکی ابتدایی به افزایش تجارت و سود ماباید فهم کرد. رونق اندیشه شودمی

                                              
1 Mahatma Gandhi National Rural Employment Guarantee Act (India) 
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غرب مدرن را از مرزهای خود بیرون کشاند و مسئله سیروریت در عالم که در نهایت به واسطه قدرت نظامی منجر 

به پیدایش استعمارگری اروپاییان گشت را باید در ذیل همین گفتمان مورد ارزیابی قرار داد. با این حال اما تجربیات 

برای ها خوبی نشان دادند که فرایند توسعه یافتگی امری یک سویه نیست و کشورها و ملتاز سر گذرانده شده به 

وری مالی و توسعه اقتصادی نیازمند گسترش پایداری در مسیر اعتلاء اجتماعی علاوه بر نیازمندی به افزایش بهره

ر که محصول تغییرات ایجاد های مادی و معنوی نوظهوفهمشان از جهان اجتماعی خود هستند تا در مقابل پدیده

 شمار وارد شدهجهان جدید است آگاه  و مقاوم باشند. از همین روی بود که به  جبر پیامدهای بیهای شده در بنیان

از بستر زندگی اجتماعی به ترتیب توسعه گستره معنایی خود را گسترش داد و ابعاد فرهنگی، سیاسی، آموزشی، 

زومات یک فرایند توسعه پایدار به نمایش گذاشت. با این حال اما این تجربیات به شکل اجتماعی و ... را به عنوان مل

جامع و کاملی که در مراکز ایجاد و گسترش آن قابل مشاهده اند، در سایر ملل ورود نکرد. عدم آموزش صحیح و 

د به دست گیرند سبب شناکامی در برقراری نظمی که به موجب آن افراد در یک نظام تخصصی مدرن رشته امور را 

تا در بسیاری از کشورها از جمله ایران مدیران و مسئولین که تصمیم گیرندگان اصلی بودند نگاهشان به توسعه تنها 

معطوف به امر اقتصادی باشد و توسعه اقتصادی را به تنهایی برای خوشبختی یک جامعه لازم بدانند. با این وجود 

که به شکل ناقص فهم شده بود نیز به شکلی نبود که برای همه آحاد جامعه پدید اما این توسعه یافتگی اقتصادی 

مندی مالی که برخورداری از مسکن و آید و به همین اندازه که بخشی از مردم جامعه بتوانند تجلیات این بهره

. کنندمیشهر معنا خودروهای لوکس و گران قیمت باشد را به نمایش بگذارند، آن را به عنوان توسعه اقتصادی یک 

افکنند سبب و محروم نظر میای های حاشیههایی که دلسوزانه به بخشدر ادامه اما همین معنای ناقص در گروه

ه بها و سیاست گذاریها دیده شده در بعد اقتصادی خود منحصر بمانند و برنامه ریزیهای تا محرومیت شودمی

ش اقتصادی باقی بماند. به این ترتیب است که مهمترین محصول این مکانیکی ترین حالت ممکن در ساحل امر کن

رای ارزاق بهای گوناگون به عنوان بستههای نگرش ایجاد امکان رفع نیازهای معیشتی است که عموما از سوی گروه

تغییر وضعیت رسند و هیچ تاثیری در می . بسته هایی که در کسری از ثانیه به پایانشودمی این بخش از مردم تهیه

 نیست که بیان نوع نگاهیها اقتصادی و جایگاه اجتماعی آنها نخواهند گذاشت. با این حال اما قصد ما نقد این کمک

 شهری وجود داشته است.های اخیر عموما به سمت حاشیههای است که در سال

آموزشی رایگانی که در شهر و مناطق محروم به سبب فرصت های دهد که حاشیهمی این موضوع در حالی رخ

 آموزشی و انسانی خوبی بر خوردار است که در صورت پدید امدن فرصتی مناسبهای ایران فراهم بوده از پتانسیل

ارتباطی و  هایتواند خود را در ابعاد متنوع توسعه یافتگی بروز دهد و تجلی کند. به طور ویژه با افزایش فناوریمی

را فراهم آورده است تا افراد ای هوشمند زمینههای بهره مندی هرچه بیشتر از تلفن اخیر وهای اطلاعاتی در سال

توانند از خود و می دیجیتالی که در این عرصههای ورای موقعیت اقتصادی یا جغرافیایی خود و مبتنی بر روایت

تی ساختارهای سخت اقتصادی سنهای و کسب و کار خود ارائه دهند، با دور زدن بسیاری از دروازه بانها فعالیت

به مقصد و مقصود خود دست یابند. در همین راستا است که این بستر امکان تر با سرعتی بیشتر و مسیری کوتاه

توانند می به نحوی که افراد ساکن در حاشیه شهر کندمی مختلف شهری را فراهمهای تعاملات هرچه بیشتر بخش
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می دور و فراموش شده مانده اند،ای نند و به جای این تلقی که در گوشهخود را در متن حیات شهری تصور ک

توانند به صورت فعالانه در حیات اجتماعی مشارکت کنند. از همین روی است که فرصت به دست آمده در زمینه 

ه نشی کمنش قدرتمندانه شهری به شمار آورد. مگیری توان فرصتی برای شکلمی کنش ورزی در عصر دیجیتال را

بینند و بر این امر واقف می در آن مردم شهر خود را ورای موقعیت جغرافیایی یا اقتصادی و اجتماعی خود توانمند

توانند به عنوان یک شهروند نقش خود را به خوبی ایفاء کنند. و ساختاری خود میهای اند که به دور از محدودیت

های آید. این امید است که به واسطه فرصتمی پدیدها ن در آناز همه مهمترین امیدی است که برای حرکت کرد

های و به آنها امکان رصد افق کندمی خارجها نوظهور دیجیتال فضای روانی جامعه را از قرار گرفته شدن در بن بست

و چه در عرصه بسیاری  را چه در عرصه اجتماعی و فرهنگی های تواند برای آنها گشایشمی دهد کهمی بلندی را

  اقتصادی و حتی سیاسی فراهم آورد.

عوامل مختلفی میتوانند در به روز شدن نگرش ساکنین حاشیه شهر نسبت مسائل اجتماعی خودشان موثر واقع 

تر با بهبود و گسترش روز افزون شبکه ی اینترنت در این مناطق ؛ شاهد سرعت در انتقال اخبار ، آگاه و مطلع. شوند

 .سبت به مسائل روز و بطور کلی شفافیت بیشتر در انتقال اخبار در مقایسه با قبل هستیمشدن مردم ن

فراگیری دانش و بالا رفتن سطح اطلاعات مردم در موضوعات مختلف موجب افزایش تعاملات و درک بهتر  

سبت به عی بهتر ننقش شهروندی شان شده است و همچنین ارتقاء )توسعه /بهبود( احترام بین فردی و روابط اجتما

متنوع تری که در مقایسه با های و انتخابها سهولت در دسترسی به فروشگاه .قبل را با خود به همراه داشته است

جاد نوین موجب ایهای و این سبک قبل دارند شرایطی مشابه به یک خرید در سطح شهر را برایشان فراهم میسازد

ها ارتباطی بین شهر و حاشیه شهرهای گسترش راه .شده استها راحساس راحتی بیشتر در ساکنین حاشیه ی شه

و این امر باعث توسعه و به روز شدن این مناطق ، از . انتقال امکانات بیشتر به این مناطق را به همراه داشته است

ناطق م و در یک کلام کمرنگ شدن نگرش جدایی گزینی اینها به محلهتر ، دسترسی راحتها بین رفتن محدودیت

مجموع این عوامل موجب احساس رضایت مندی بیشتر ساکنین نسبت به قبل . را به دنبال داشته استها از شهر

 .شده است

در توسعه پایدار بهره مندی اکثریت جامعه از آثار توسعه و عدالت توزیعی به معنی تقسیم عادلانه 

ید بر اولویت تأمین نیازهای حداقل برای فرصتهای توسعه و بهره مندی از آثار و پیامدهای آن با تأک

توان گفت که بین فقر و پایداری رابطه می رود. به عبارتیمی فقیر از ویژگیهای اصلی آن به شمارهای توده

معکوس کاملی برقرار است و برای رسیدن به پایداری یا افزایش سطح آن به کاهش فقر و افزایش تعادل 

 .اقتصادی نیاز استبین طبقات مختلف اجتماعی و 

در ای هنگام بحث درباره محیط زیست پایدار و مدیریت استفاده از منابع طبیعی نگرانیهای ذهنی عمده

رابطه با فقر وجود دارد، بعضی از دانشمندان به ویژه در مطالعه جوامع در حال توسعه به خصوص بخش 

یابند و عقیده دارند که رفع می ی تمرکزروستایی در این قبیل از جوامع روی فقر به عنوان موضوع اصل
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فقر یا دست کم دستیابی به حداقل استاندارد سطح زندگی باید یکی از موضوعات اصلی در تحقیقات 

 توسعه و تنظیم خط مشیها و اصول آن باشد.

ون ددر زمینه بهبود شرایط بای با عدم تعادل شدید اقتصادی و با اکثریت فقیر، هر برنامهای در جامعه

توجه به مسئله فقر و نیاز اکثریت فقیر به هدف نخواهد رسید و چنانچه بخشی از اهداف نیز بر آورده 

شود، پایدار نخواهد بود. فقر بزرگ ترین خطری است که ثبات سیاسی، همبستگی اجتماعی و سلامت 

اشیه شهری است، هر . از آنجایی که بخش بزرگی از فقر در مناطق حکندمی محیطی کره زمین را تهدید

عوامل تر گونه راهبردی در زمینه کاهش و رفع آن مستلزم تجدید نظر در دسترسی به منابع و توزیع عادلانه

بهترین روش برای بهره مندی فقرا از منافع رشد و درگیر کردن آنها  -تولید از جمله زمین و منابع است. 

ها، اشتغال مولد و ایجاد چهار چوبی برای تأمین در افزایش محصول، عبارت است از توسعه سریع فرصت

معاش پایدار برای همه. البته ایجاد فرصتهای کافی برای اشتغال و معیشت پایدار از جمله مهم ترین و 

 مشکل ترین کارها در فرایند توسعه جامعه است. 

دهد و فشارهای می پایدار کاهشای منابع به شیوهگیری در عین حال فقر ظرفیت مردم را برای به کار

. برای تأمین پایداری توسعه محتوای رشد باید در جهت موادبری کندمی وارد بر محیط زیست را تشدید

یکی از اقتصاددانان توسعه، معتقد  1و انرژی بری کمتر و عدالت توزیعی بیشتر تغییر یابد. دادلی سیرز

ود. اگر شگیری زیع درآمد یا نابرابری اندازهاست که برای سنجش توسعه باید معیارهای افقی الگوی تو

یک یا دو مورد از این بدتر شده باشد دیگر نمی توان از توسعه پایدار یاد کرد؛ بنابراین جوهره اصلی 

راهبردهای معطوف به توسعه انسانی پایدار هم تأمین معیشتی پایدار برای همه افراد است. بدین ترتیب 

باید بر سه مضمون اصلی تمرکز یابد: کاهش میزان فقر، ایجاد اشتغال و  راهبردهای توسعه در سطح ملی

یکپارچگی اجتماعی، یا در واقع درگیر ساختن و مشارکت دادن مردم فقیر در تمامی مراحل توسعه و 

قدرت بخشی به آنان. در صورتی که فقرا حتی در طراحی توسعه مشارکتی نداشته باشند، قادر به استفاده 

آن نخواهند بود. هر گونه راهبرد ماندگاری برای کاهش فقر باید غیر متمرکز و مبتنی بر مشارکت از نتایج 

مشارکت مردمی و نقش آن در توسعه پایدار مشارکت مردمی ابزاری است که به وسیله  .اکثریت فقیر باشد

که بر روی محیط گردند می آن اعضای جامعه قادر به شرکت در تدوین سیاستها، طرحها و برنامه هایی

 گذارد.می زندگی آنها تأثیر

ر به اجرا دهای ناپایداری و عدم تعادل در سکونتگاههای شهری که نتیجه عدم تطبیق طرحها و برنامه

 ی وو نیازهای واقعی مردم است، نقش مشارکت مردم در توسعه پایدار شهری، منطقهها آمده با خواسته

چهارچوب جوامع شهری و روستایی، منابع به مفهوم منابع انسانی،  مردم، در .دهدمی محلی را نشان

دهند. با این تفاوت که مشارکت می طبیعی و سرزمین و مشارکت، ارکان توسعه انسانی پایدار را تشکیل

در مقایسه با دو رکن دیگر نقش ساختاری داشته و دو عامل مردم و منابع در چهارچوب آن به فعلیت 

                                              
1 Dudley Seers 
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یند؛ به عبارت دیگر مشارکت به دلیل اینکه هم هدف توسعه و هم وسیله رسیدن به آن آمی مطلوب در

آید، عنصر می است، ضمن آنکه نقش ترکیب کننده دو عامل دیگر را دارد و برایند آن دو نیز به شمار

 .ودشمی کلیدی در فرایند توسعه پایدار تلقی شده و از آن به عنوان حلقه گمشده فرایند توسعه یاد

به منظور بهبود امور اقتصادی و اجتماعی و کاهش نابرابریهای موجود در جامعه، توسعه روحیه همکاری 

و ایجاد انگیزه مشارکت در بین مردم یکی از راههای روشن تشخیص داده شده است. به اعتقاد کارشناسان 

انسانی  اثربخشی عظیم نیرویدموکراسی تعاونی در جهان وسیله مناسب برای مشتعل نگاه داشتن کارایی و 

نمایند و معتقدند که می مشارکت مردمی است. مشارکت مردمی را به خونی که در بدن گردش دارد تشبیه

ند توسعه به عمل در آید، نیازمریزی نمی توان جامعه را بدون آن تصور کرد. برای اینکه مشارکت در برنامه

در آن هر عنصر یا زیر سیستم در جایگاه مناسب خود  وجود سازمان مناسب و الگوی سازمانی است که

توان سازمان مناسب برای درگیر کردن مردم در تعیین سرنوشت می قرار گرفته باشد. تنها در این قالب

خود را ایجاد و تعامل مناسب بین اجزاء مختلف سیستم را برقرار کرد. مدل زیر فرایند توسعه پایدار 

 مشارکتی را نشان میدهد.

 

 

 های اصلی آنمدل توسعه پایدار بر محور مشارکت و زیر سیستم  -9-4نمودار 

دهد که از طریق ارتباط می در چنین مدلی، مشارکت محور و ماهیت اصلی فرایند توسعه را تشکیل

 ها روح سیستم وها یا نقشمتقابل با مردم، منابع، سازمانها و سکونتگاهها به عمل درمی آید و فعالیت

دهند. این اجزاء و عناصر نه تنها در ارتباط متقابل با یکدیگر، بلکه در می هویت روابط متقابل را شکل

. این کندمی با هم قرار دارند که مدار بیرونی کلیت آن را تعیینای ارتباط و تعامل چند جانبه و پیچیده

گذارد که بریده بریده بودن محور بیرونی نشان می یرفته و بر آنها تأثیرکلیت از عوامل بیرونی نیز تأثیر پذ
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توان گفت که تعامل و تعادل در محیط درونی و بیرونی سیستم می دهنده آن است. براساس این مدل

دهند می ها تشکیلهای اصلی آن را مشارکت، مردم، منابع، سازمانها و سکونتگاهتوسعه که زیرسیستم

 سازد.می توسعه پایدار را برقرارفرایند 

به کانون اصلی ای در اولین دهه توسعه بعد از جنگ جهانی دوم، توسعه جامعه 1راهبرد توسعه جامعه ای

نهادهای دموکراتیک را بنا کند و هم های داد که هم پایهمی کمکهای توسعه مبدل شد. این برنامه نوید

اقتصادی موجود، در تأمین رفاه مادی روستاییان مشارکت کند. بدون تحولات انقلابی در نظم سیاسی و 

به دنبال توانمندسازی توده مردم از طریق تقویت نهادهای اجتماع محلی، درگیر ای راهبرد توسعه جامعه

می فرایندی تعریفای جمعی بود. توسعه جامعهگیری ساختن مردم در تعیین سرنوشت خود و تصمیم

 شد که:

A. ؛ کندمی م مردم در حل مشکلات مشترکشان را تضمینمشارکت مستقی 

B. گیرد؛می برای حل مشکلات مشترک اجتماع محلی، فرایندی دموکراتیک را به کار 

C.  جریان انتقال فناوری به مردم یک اجتماع محلی جهت حل مؤثرتر مشکلات مشترکشان را، فعال

 .کندمی ساخته یا تسهیل

ه در مفهوم ارزش فرد به عنوان یک عضو مسئول و فعال جامعه داشت فرایند توسعه اجتماع محلی ریش

و هدف اصلی آن تشویق خودیاری برای ارتقای استانداردهای زندگی و ایجاد اجتماعات با ثبات، متکی 

به خود و با احساس اطمینان از مسئولیت اجتماعی و سیاسی بود. فلسفه توسعه اجتماعی ایجاد رویه 

وفا ساختن بستری از زندگی اجتماعی بر اساس مشارکت و مسئولیت جمعی، با کار دموکراتیک برای شک

فردی و انگیزه گروهی است. راهبرد با پذیرش ساختار موجود در جامعه روستایی، سعی داشت تا از 

طریق دادن اختیار به اجتماع محلی، بدون آنکه به تحولات انقلابی نیاز باشد به اصلاحات محدود جامعه 

 .ایی و بهبود کیفیت زندگی در سطح این جامعه بپردازدروست

 :به شرح زیر آمده استای در تعریف دانشگاه آرکانزاس، چهار جنبه راهبرد توسعه جامعه

 باید رهیافتهای زیر بنایی برای حل مشکلات خود داشته باشد. ای هر جامعه -1

 .هر اجتماعی باید رهبری خود را توسعه دهد -2

 احساسی قوی از وظیفه شناسی اجتماعی داشته باشد. باید ای هر جامعه -3

 اقتصادی و فعالیتهای اجتماعی اش را بهبود بخشد.های هر اجتماعی باید پایه -4

 

                                              
1 community development 
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 حاشیه نشینان و ساکنین در مناطق حاشیه ی شهرهای مصاحبه -10-4نمودار 
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 در مناطق حاشیه ی شهر رشتمسئولین شهری و مدیران  -قسمت دوم -4-1-2

نفر از مسئولین این حوزه مصاحبه نیمه ساختار یافته  26برای دریافت معنای توسعه در بین مناطق حاشیه نشین با 

های صورت گرفت. افراد به شیوه تصادفی انتخاب شدند. با توجه به حجم مناطق حاشیه نشین سعی گردید از اداره

ه عنوان یا حتی در این حوزه ب کنندمیریزی یا برنامهگیری ه حاشیه نشینی تصمیممرتبط و کارشناسانی که در حوز

و ادارات مینویسند، استفاده شود؛ از نمایندگان مردم گیلان ها تحقیقاتی برای سازمانهای کارشناس پژوهشی طرح

و استاندار و اعضای شورای سازمان ها، معاونین استاندار  -در مجلس شورای اسلامی، معاونین و مدیر کل ادارات

ذهنی خود های عمیق گرفته شد تا برداشتهای شهر و ریس شورایی شهر، کارمندان شهرداری و شهردار مصاحبه

ریزی در مورد توسعه در مناطق حاشیه نشین بر مبنای فناوری اطلاعات و ارتباطات معلوم شود و ساختار کلان برنامه

هرستان در این حوزه و زمینه مشخص گردد. تلاش شد تا با اطمینان بخشی و سیاست گذاری در سطح استان و ش

از مسئولین عدم افشای اطلاعات آنان مصاحبه شان در سکوت خبری برگذار و در هیچ رسانه ی بازنشر صورت 

ماما ت از اعتبار اشخاص حقوقی برخوردار نیست وها اعلام شده مصاحبههای نگیرد در این  بخش با توجه به نگرانی

جنبه شخصیت حقیقی بر مبنای نگرش و تصیم سازی فکری آنان برعهده پژوهش است. بنا ها مسئولیت مصاحبه

براین از این قسمت رساله گزارش تکمیلی با اسم و عناوین مسئولین به لحاظ قبول مسئولیت اخلاق پژوهشی 

 .شودمیلب منتشر و صرفا به شکل اسامی مستعار با رعایت رازداری مطا شودمیگزارش ن

 و ادارات تحت مصاحبه در پژوهشها نام سازمان -5 -4جدول 

 نام سازمان ردیف نام سازمان ردیف

1 
اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان 

 گیلان
10 

 -اداره کل ثبت اسناد و املاک گیلان

 معاونت پژوهشی

 11 شورای شهر رشتهای مرکز پژوهش 2
کمیته امداد امام خمینی )ره( اداره کل 

 امور اجرایی قرارگاه جهادی

3 
نت معاو-اداره کل بهزیستی استان گیلان

 اجتماعی
12 

 -شهرداری مناطق پنج گانه شهری

 حوزه ریاست

4 
مجمع  –مجلس شورای اسلامی 

 نمایندگان استان گیلان
13 

های ها و دهیاریسازمان امور شهرداری

 کشور

5 
معاونت توسعه –رداری رشت شه

 خدمات شهری
14 

اداره کل ارتباطات و فناوری اطلاعات 

 استان گیلان

 15 معاونت اجتماعی –استانداری گیلان  6
معاونت  -سپا پاسداران انقلاب اسلامی

 پژوهشی

7 
معاونت  - پژوهشکده گیلان شناسی

 پژوهشی
16 

عبه ش -بنیاد مستضعفان انقلاب اسلامی

 گیلان
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8 
-ره کل ورزش و جوانان استانادا

 مردمیهای کارشناس مشارکت
 پارک علم و فناوری استان گیلان 17

9 
کارگروه  -سازمان تامین اجتماعی استان

 توانمندسازی
18 

مرکز  –کمیته امداد امام خمینی )ره( 

 و پژوهشریزی برنامه

 

بندی، روش اعتبار ان زیاد در میدان، زاویههای کیفی، صرف زمترین روش و معیار در پژوهشترین و متداولعمده

ن محورهای تریکنندگان است. جهت تامین اعتبار ابزار پژوهش پس از تهیه مهمپاسخگو و یا کنترل توسط مشارکت

ه در اولیه صورت پذیرفت، نتایج اولیهای مصاحبه براساس تحقیقات مشابه و پژوهش ابتدایی که توسط مصاحبه

( مورد تایید 1نگرها در یک فرایند رفت و برگشتی به شکل کلی )هیئتداده شد؛ در واقع مصاحبه اختیار مطلعان قرار

وند گیری مصاحبه از رهای اولیه تدوین شد( تا جهتنامه ی در قالب پرسشمصاحبه کنندگان قرار گرفت )مصاحبه

دوم و سوم که از مشارکت کنندگان های اصلی خارج نشود )توضیح در فصل قبل(؛ این امر باعث شد تا در مصاحبه

دریافت شد مقولات و مفاهیم اکتشافی از اعتبار بالای برخوردار باشند؛ علاوه بر دریافت رضایت آگاهانه 

بدون نام بردن از سازمانی که -کنندگان، به آنان اطمینان داده شد که هویتشان نیز ناشناس )با اسم مستعارمشارکت

 ماند.درآن مشغول خدمت هستند( ب

ای که باید مد نظر داشت اینست که نمونه انتخاب شده تا چه حد در فرایند پژوهش در فرایند انتخاب نمونه نکته

کننده مسیر پژوهش است. فرایند انجام کننده است، زیرا در تحقیق کیفی هر پاسخگو و پاسخهایش روشنکمک

تر به های بیشل شود به این معنا که با اضافه شدن نمونهها تا زمانی ادامه خواهد یافت که اشباع نظری حاصمصاحبه

ش ها تلااطلاعات به دست آمده افزوده نشود. در تحقیق حاضر برای کسب حداکثر اطلاعات لازم در انتخاب نمونه

 گوناگون با سطح تحصیلات گوناگون قرار گیرند. های شد تا از مسئولین مختلف و مدیران در دستگاه

 هاهیافت -4-1-2-1

درصد  46درصد خانم بودند. حدود  46شوندگان آقا و درصد مصاحبه 53دهد: حدود نتایج مصاحبه با افراد نشان می

درصد از افراد مشارکت کننده دارای مدرک کاردانی و  30شوندگان مدرک کارشناسی ارشد داشتند از مصاحبه

در ادارات استخدام شده بودند افرادی که دارای مدرک درصد از افراد دارای مدرک دکتری بودند که  23کارشناسی و 

مدیریتی )معاونت( مشغول خدمت بودند در زمینه های و با پستها دکتری بودند معمولا در بخش ستادی سازمان

اداره کل که مصاحبه با آنان های شهرداری و کارشناسهای اجرایی که افراد برعهده داشتند کارشناسهای پست

ا به تامین مستقیمها ت در دو بخش تقسیم شدند به یک بخش با عنوان کارمندان صف که فعالیت آنصورت پذیرف

هدف سازمانی که در آن مشغول بودند، کمک می کند و کارمندان ستادی که آن دسته از وظایفی را برعهده دارند که 

 مک می کنند؛ به عبارت دیگربه طور غیر مستقیم به اجرای وظایف اصلی سازمان )کمک به واحدهای صفی( ک

کارمندان ستادی را با عنوان کارمندان دفتری )پشت میز نشین( و کارمندان صف را با عنوان کارمندان اجرایی )دخیل 

                                              
1 Gestalt 
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درصد از افراد شرکت کننده در مصاحبه  را کارمندان صف تشکیل  34نفر یعنی  9نامند. تعداد می در میدان عمل(

د( از مشارکت کنندگان در مصاحبه را کارمندان ستادی بودند معاونین شهردار و معاونین درص 15نفر ) 4میدادند و 

درصد از مشارکت کنندگان را تشکیل میدادند  30نفر یعنی حدودا  8و ادارات روی هم رفته ها اداره کل در سازمان

های در شهر رشت و مدیر کلگانه شهری  5مناطق های همچنین با توجه به تعیین زمان مصاحبه و شلوغی شهردار

درصد از جمعیت شرکت کنندگان در مصاحبه این پژوهش را تشکیل  11ادارات )مشخص شده در جدول بالا( 

نفر از نمایندگان مردم گیلان در مجلس شورای اسلامی جهت مصاحبه برای شناسایی و درک معنای  2دادند همچین 

اطلاعاتی و ارتباطی صورت پذیرفت که در جدول پایین های نشین مبتنی بر فناوریتوسعه در مناطق حاشیه

 مشخصات کلی آنان آمده است.

 ی شهر کننده در مناطق حاشیهمشخصات مدیران مشارکت -6-4جدول 

 کل درصد تعداد مشخصه مولفه ردیف

 جنس 
 53.85 14 مرد

26 

 46.15 12 زن

 تحصیلات 

 30.77 8 ناسیکاردانی و کارش

 46.15 12 کارشناسی ارشد

 23.08 6 دکتری

 
مسئولیت 

 اجرایی

 صف
کارشناس شهرداری و 

 کارشناس اداره کل
9 34.62 

 ستاد
کارشناس شهرداری و 

 کارشناس اداره کل
4 15.38 

 30.77 8 معاونین شهردار و معاونین اداره کل

 11.54 3 شهردار مناطق و مدیر کل اداره

 7.69 2 نماینده مجلس

 

های افراد چهار مؤلفه توسعه دولتی، فتور در اعتبار بخشی، تک روی در شرایط در ابتدا براساس تحلیل پاسخ

در حاشیه شهر استخراج شد. در مولفه توسعه دولتی یا دولت محوری با شش کد  مسئولیت پذیریاجتماعی، 

ند، توجه م)روبرو هستیم( که بر مفاهیم نگاه اعتبار بخش، تامین کننده قدرتاولیه )باز( مواجه هستیم های گذاری

های، پوشش دادن امکانات، قیم مابانه، عامل بنیادی توسعه استوار هستند و همچنین در اعتبار بخشی یا به کمبود

ش تحصیلات و آموز  اولیه )باز( مواجه هستیم )روبرو هستیم( که بر مفاهیمهای با شش کد گذاری پایدار محوری

دست دوم )کهنه(، گسیختگی و انفصال محله و ناسازگاری های پایین، طرد و نفی حاشیه، نادیده گرفته شدن، شغل

ش محوری با ش جمعدر شرایط اجتماعی یا  گراییجمعسازی( استوار هستند و همچنین در مولفه بین مناطق )دوگانه

اعتمادی به )روبرو هستیم( که بر مفاهیم کمبود قوانین جمعی، بیاولیه )باز( مواجه هستیم های کد گذاری
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های دسته جمعی، تعهد کم به افراد محله، کم رنگ شدن ترس از نظارت دیگران، بیتفاوتی به محیط مشارکت

 محوری با عهدتیا  مسئولیت پذیریاجتماعی و نداشتن منافع مشترک با دیگران استوار هستند و در نهایت با مولفه 

اولیه )باز( مواجه هستیم )روبرو هستیم( که بر مفاهیم فرایند و روال اداری، پیچیدگی در قانون های هفت کد گذاری

گذاری، پالایش نظرات، سلسه مراتبی بودن، مولد و تولیدگر، روحیه ناسپاسی، حجم انبوه انتظارات استوار هستند 

میانه و مرکزی روشن خواهد های آنان با مقولهبندی مفصل که در ادامه همین فصل توضیحات هر کدام و در زمینه

مشارکت کنندگانی که مسئولیتی در حاشیه شهر برعهده داشتند مبتنی های شد. لازم به ذکر است که مقولات از پاسخ

 بر معنا و تقلی که آنان از  مفهوم توسعه و چرایی توسعه نیافتگی که در ذهن خود داشتند استخراج شده است و

مبتنی بر اظهارات آنان )کشف ساختمان فکری در زمینه توسعه( یک کنش مندی را برای خود متصور بودند که بر 

پایه ساختار الگوریتیمی کد گذاری محوری )مقولات اصلی( برپاییه مفاهیم مستخرج شده یعنی دولت محوری، 

این پنج مولفه را بهم پیوسته و در یک ناپایدار محوری، فرد محوری و نامتعد محوری بر روی یک سازه مرکزی 

منظومه فکری )سامان منطقی مفاهیم مرتبط( قرار میدادند که با توجه به رویکرد رساله حاضر یعنی تاکید بر فناوری 

ن( حاشیه نشی ( به جهت توسعه یابی مناطق و فهم افراد در این مناطق )مشارکت کنندگانictاطلاعات و ارتباطات )

د آن در مصاحبه شناسایی و نام گذاری شد؛ این سازه مرکزی که با توجه به عملیات کدگذاری اولیه و بر مبنای تاکی

ثانویه )خرده مقولات و مقولات اصلی( میتوان در قسمت کد گذاری انتخابی )مقوله مرکزی( به آن اشاره کرد با 

 خرده مقولات و مقولات اصلی در عنوان  فهم تک ساحتی از توسعه یک بسط تئوریک به جهت ارتباط منطقی با

این رهگیری بارها مورد رصد قرار  MAXQDA 2020فرایند کار میتوان مشاهده نمود که از طریق نرم افزار 

و سازه بندی گرفت )فرایند رفت و برگشت تئوریک در کار کیفی( حتی در فرایند نهایی سازی برای بحث مفصل

کمک گرفته شد تا جهت روایی و شفافیت انعکاس  ATLAS.ti 7.5ار نهایی و ایجاد مقوله مرکزی از نرم افز

مقوله نهایی بتواند اعتبار بخش به مجموعه پیش رو باشد. موارد فوق به شکل جدول و نمودار در ادامه توضیح داده 

 خواهد شد.

طق حاشیه ی شهرمسئولین شهری و مدیران در مناهای کد گذاری مصاحبه -7-4جدول   

 فرایند کدگذاری مشهود

 بندی(ها )مفصلسازه مفاهیم

 مقوله مرکزی مقولات اصلی خرده مقولات

 کدگذاری باز )اولیه( عنوان
کدگذاری محوری 

 )ثانویه(

کدگذاری گزینشی 

 )انتخابی(

مسئولین 

 شهری

 نگاه اعتبار بخش

 ی دولتیتوسعه

 )دولت محوری(

 فهم تک ساحتی از توسعه

سازی مناطق حاشیه)

 شهری(

 مندتامین کننده قدرت

 هایتوجه به کمبود

 پوشش دادن امکانات
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 فرایند کدگذاری مشهود

 بندی(ها )مفصلسازه مفاهیم

 پدر قیم مابانه

 عامل بنیادی توسعه

تحصیلات و آموزش 

 پایین

 اعتبار بخشی

 )پایدار محوری(

 طرد و نفی حاشیه

 نادیده گرفته شدن

دست دوم های شغل

 )کهنه(

سیختگی و انفصال گ

 محله

ناسازگاری بین مناطق 

 سازی()دوگانه

 کمبود قوانین جمعی

در  جمع گرایی

 شرایط اجتماعی

 محوری( جمع)

اعتمادی به بی

 های دسته جمعیمشارکت

 تعهد کم به افراد محله

کم رنگ شدن ترس از 

 نظارت دیگران

بیتفاوتی به محیط 

 اجتماعی

تن منافع مشترک با نداش

 دیگران

 فرایند و روال اداری

 پذیریمسئولیت 

 محوری( تعهد)

پیچیدگی در قانون 

 گذاری

 پالایش نظرات

 سلسه مراتبی بودن

 مولد و تولیدگر

 روحیه ناسپاسی

 حجم انبوه انتظارات
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محوری شناخته  تعهدمحوری و  جمعیدار محوری، های مشخص شده با عناوینی از قبیل دولت محوری، پامولفه

منطقی  توانست یک ارتباط شودمیشد که با سوالات مشخص شده که فصل سوم به آنان اشاره و اینجا مختصرا بیان 

اطلاعاتی و ارتباطی برقرار سازد که این ساختار منتهی به  درک های ما بین مفهوم توسعه و ارتباط آن با فناوری

شهری کمک جهت بهبود وضعیت شهری و ارتقای سبک مدیریتی با توجه به مولفه از های ده حاشیهمنطقی محدو

حاشیه درآمدگی پنهان که دال مرکزی این فرایند شناخته شده بتوانند یک منش اجتماعی به شکل قدرتمندانه در 

ن داد که اجماع و همفکری در ها و کدگذاری نشااجتماعی رقم بزنند.  در نهایت تحلیل مصاحبههای جهت ساختار

 نوینهای جهت توسعه یابی محله حاشیه شهری وجود دارد و آن توجه به رویکرد فناورانه و استفاده از فناوری

 اطلاعاتی و ارتباطی در آن منطقه است.

ی هدف انتخاب شدند. یعنی فرادی که تاثیرگذار در در این پژوهش ابتدا نمونه هایی با تاکید بر جامعه

روند توسعه یابی مناطق حاشیه نشین بودند توسط مدیریت سازمان به مصاحبه گر معرفی شد و سپس با 

ابتدای پرسشگر توانایی وی و حوزه مسئولیت او را در زمینه انجام فعالیت در حوزه های توجه به پرسش

فته مصاحبه ز یک هحاشیه شهر را تایید و مصاحبه باز )بدون سوالات پیش فرض( گرفته شد و سپس بعد ا

نیمه ساختار یافته )با سوالات نیمه معین( را در مرحله سوم مصاحبه با وی پیگیری نمود.  این نمونه ها، 

ی شهر رشت بودند که با عنوان کلی مسئولین شهری از کارشناسان، مدیران و سیاستگذاران مناطق حاشیه

سئولین شهری انجام گردید. بعد از پیاده سازی داده نفر از م 26با ها . مصاحبهشودمیآنان در پژوهش یاد 

ها، کد گذاری اولیه انجام گردید و سپس بر اساس تحلیل مضمون به مفاهیم و مقولاتی پرداخته شده 

انجام شده، تمرکز پرسشگر بر برساخت معنای توسعه در بین مناطق حاشیه نشین های است. در مصاحبه

نفر از افراد مصاحبه عمیق و نیمه ساختار  26اطات بود. در مجموع با مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتب

 باشد:یافته انجام شد که مشخصات مصاحبه شوندگان به صورت زیر می

 مشخصات پاسخگویان -8-4جدول 

 ردیف
نام 

 مستعار
 (میلیون تومان) درآمد شغل تحصیلات سن

 م.7حدود  ند استانداریکارم فوق لیسانس 44 حامد 1

 م. 9 التدریساستاد حق لیسانس 26 احمد 2

 م. 10حدود  کارمند استانداری دکترا 61 ترنم 3

 م.4حدود  کارمند استانداری فوق دیپلم 48 مسعود 4

 م. 5حدود  کارمند استانداری لیسانس 36 ابراهیم 5

 م5/4 پژوهشگر آزاد فوق لیسانس 25 حبیب 6

 م4 کارمند استانداری یسانسل 24 نفیسه 7

 م 7/3 پژوهشگر آزاد فوق لیسانس 43 تینا 8
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 م3 پژوهشگر آزاد فوق لیسانس 28 توحید 9

 8 کارمند استانداری دکترا 35 نریمان 10

 م. 7 کارمند شهرداری فوق لیسانس 42 زهره 11

 م. 15بیش از  کارمند شهرداری فوق لیسانس 42 نازنین 12

 م. 7/3حدود  کارمند استانداری دیپلم فوق 40 ساغر 13

م. 10-15حدود  نماینده مجلس دکترا 57 سیدکاظم 14  

م. 10-15حدود  نماینده مجلس دکترا 47 سیدعلی 15  

م. 8بیش از  کارمند شهرداری دکترا 42 الهام 16  

م. 12حدود  التدریساستاد حق فوق دیپلم 50 جبار 17  

م. 10-15حدود  تانداریکارمند اس لیسانس 42 سوگند 18  

م. 15بیش از  کارمند استانداری فوق لیسانس 32 محمدرضا 19  

 م. 7حدود  استاد دانشگاه لیسانس 42 زهره 20

 ردیف
نام 

 مستعار
 (میلیون تومان) درآمد شغل تحصیلات سن

 م. 5حدود  کارمند شهرداری فوق لیسانس 28 محمد 21

م. 8بیش از  ادپژوهشگر آز فوق لیسانس 45 نسرین 22  

م. 10-15حدود  کارمند شهرداری دکترا 40 غلامرضا 23  

م. 12بیش از  التدریساستاد حق لیسانس 42 سیمین 24  

م. 6بیش از  کارمند شهرداری لیسانس 42 سمانه 25  

26 
محمد 

 علی
 م. 9حدود  کارمند استانداری فوق لیسانس 57

که پیرامون معنای توسعه در بین مناطق حاشیه نشین مبتنی بر مباحثی ها مصاحبههای جهت تحلیل داده

بر فناوری اطلاعات و ارتباطات بود، تمرکز شد. در ابتدا کدگذاری باز انجام گردید و کدهایی که از نظر 

در یک گروه قرار داده  MAXQDA 2020افزار محتوایی نزدیک به هم بودند، از طریق نرم افزار نرم

را تشکیل دادند که سپس بر اساس نزدیک بودن بعضی از مفاهیم با هم، یک ای شد و مفهوم جداگانه

مقوله تشکیل شد. بر اساس همین فرآیند، پژهش حاضر دارای چهار مقوله محوری میباشد. به ترتیب 

باشد که می« ی دولتی یا به عبارتی دولت محوریتوسعه به معنای توسعه»توضیحات مقوله اول با عنوان 

توسعه به معنای فتور در اعتبار بخشی یا به »برای آن تشخیص داده شد. مقوله دوم با عنوان  شش مفهوم

توسعه »میباشد که این مقوله نیز دارای شش مفهوم میباشد. مقوله سوم با عنوان « عبارتی ناپایدار محوری

دل آن جای  هست که شش مفهوم در« به معنای تک روی در شرایط اجتماعی یا به عبارتی فرد محوری

تشخیص  «یا به عبارتی نامتعد محوری مسئولیت پذیریتوسعه به معنای »گرفت و در نهایت مقوله پنجم 

داده شد که ذیل این مقوله، هفت مفهوم جاگذاری شده است. در ادامه گزارش مربوط به موضوع پژوهش، 
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است. لازم به ذکر است که در  مقوله مورد نظر همراه با نموداربندی مربوطه ارائه شده4های با سرفصل

 نمودار تشریحی ذیل هر مقوله محوری، کدگذاری باز و مفهوم نیز با جزئیات به نمایش گذشته شده است. 

 ی دولتی )دولت محوری(توسعه به معنای توسعه -4-1-2-1-1

گاه کل گرا است ، مظهر یک دیدکندمی از روابط وابستگی را تشریحای از آنجا که نظریه وابستگی زنجیره

که رشد آن از زمان تثبیت سرمایه داری به عنوان نظام غالب جهانی صورت گرفته است، از این رو 

گسترش آن با توجه به مرزهای مشترک آن با استعمارگری و توسعه نایافتگی، در نظر گرفته شده است. 

ه طریق گسترش یک فرآیند مبادلزنجیره روابط بهره کشی، نمایانگر استخراج و انتقال ارزش افزوده از 

و پایتخت ملی، از روستا به متروپل بین المللی است. با ای ها، مراکز منطقه "شهر بازار"نابرابر، از طریق 

تمرکز تدریجی ارزش افزوده اجتماعی، همواره مناسبات تجاری، به سود سطح بالاتر بعدی، در زنجیره 

مسلط های که با چنین شیوه ای، قدرت کنندمی ابستگی استدلالشوند. نظریه پردازان ومی به کار گرفته

سرمایه داری، تغییر ساختارهای سیاسی و اقتصادی را همواره در جهت تأمین منافع خود ترغیب کرده اند. 

 بنابر این دیدگاه، قلمروهای استعماری در جهت تأمین محصولات اولیه با پایین ترین هزینه سازمان داده

آورند. محصول مازاد می ، و در عین حال، بازار رو به گسترشی را برای تولیدات صنعتی به وجودشوندمی

اجتماعی به طور اجتناب ناپذیری از مناطق فقیر به مناطق ثروتمند، از جهان توسعه نایافته به جهان توسعه 

ت نخس"ه بسیاری از . این فرآیند از گسترش بین المللی برخوردار است و توسعشودمی یافته جاری

 را موجب شده است. ها "شهر

، عهدتگوندر فرانک به عنوان متفکر محوری نظرگاه وابستگی، در استدلالات خود، به نقش بورژوازی 

داند. می تمایز نیافتهای ؛ فرانک، طبقات را عمدتا تودهکندمی به عنوان حلقه تکمیلی روند وابستگی نگاه

بورژازی آمریکای  .استتر ات داخلی، بازتابی از ساختار اقتصادی گستردهوی معتقد است ساخت طبق

نخبگان سنتی، بازرگانان، وکلاء و صنعتگران را در برمی گیرد  –یا به قول فران بورژوازی لمپن  –لاتین 

که  دهد؛ بویژه هنگامیمی ساختارنیافته و یا تمایزنیافته اند که گاهی میان آنها تضاد رخای مجموعه –

. ساخت جدید اقتصادی و طبقاتی، منافع اقتصادی و طبقاتی شودمی پیوند آنها با متروپل ضعیف

که با متروپل به عنوان شرکای آن پیوند خورده اند. این روابط و ساخت  کندمی را ایجادای بورژوازی

آورد که منافع آن می را به وجودای استعماری و نیز روابط و ساخت طبقاتی است که بورژوازی وابسته

کشورهای استعماری قرار دارد. لذا این ساخت، نه تنها توسعه ایجاد نمی کند، های در پیروی از سیاست

 آورد. می بلکه توسعه نایافتگی اجتماعی و فرهنگی پدید

تب اروش بالا به پایین، به عنوان روش تغییر یا توسعه، بر این اصل استوار است که بالاترین سطح مر

سکونتگاهها بهترین مکان برای دستیابی به نرخ بالاتری از رشد و توسعه اقتصادی و اجتماعی است. این 

می توجود دارد، به دستر نرخ بالاتر رشد از طریق استفاده از مزایای انباشت و تمرکز که در مراکز بزرگ

ز طریق مکانیزم پخش و نفوذ به تواند امی آید. رشاد سریعت حاصل از انباشتهای متراکم شده، سپس
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سکونتگاهها را نیز در بر گیرد. این روش ریشه در مدلها اقتصادی نئوکلاسیک دارد. تر پایین، سطوح پایین

 نگرش بالا به پایین همچنین در ارتباط با روند توسعه دیدگاههای سیاسی، اقتصادی خاصی را شامل

( مدلهای 1958(، هیرشمن )1957ن رهیافت شامل میردال ). مدلها و تئوریهای کلیدی در قالب ایشودمی

(، تئوریهای منطقه غالب و مکان مرکزی والتر 1970علیت انباشتی مکتب وابستگی امریکای لاتین )دهه 

 .( است1966( و بودویل )1955( و تئوریهای قطب یا مرکز رشد، لوش و پرو )1931کریستالر )

گیرند که توسعه نمی تواند به طور می بالا به پایین از این نظریه الهاممدلها و تئوریهای مبتنی بر راهبرد 

اتفاقی در سطح منطقه شکل گیرد. توسعه گرایش به استقرار در نقاطی دارد که حد مناسبی از تمرکز دارند 

ه تدریج شوند. پس از رخ دادن توسعه در این مراکز به آرامی و بمی که این نقاط مراکز یا نقاط رشد نامیده

ریزی . بر اساس این نظریه در برنامهشودمی یابد و در اطراف مرکز پخشمی در نواحی پیرامون گسترش

تر اکمو مترتر که توسعه گرایش به استقرار در واحدهای اقتصادی بزرگ شودمی این اصل پذیرفتهای منطقه

بطه بر تمرکز سرمایه در سکونتگاههای نسبت به واحدهای پراکنده و نواحی کم تراکم دارد. در این را

سلسله مراتب سکونتگاهها که پتانسیل لازم برای تبدیل به مراکز تر بزرگ و در برخی از سطوح پایین

. در مدلهای فضایی مبتنی بر راهبرد بالا به پایین هر چه مقیاس سکونتگاه شودمی را دارند، تأکیدتر بزرگ

 توسعه، به عنوان هسته قرار دارند. در اینهای ش بینی و اجرای برنامهباشد بیشتر در کانون پیتر بزرگ

راهبرد فرض بر این است که در مراحل بعدی، از طریق پخش توسعه و نوآوریها از مراکز رشد شهری، 

گیرند. به عبارت دیگر در می گیرد، در جریان توسعه قرارمی نواحی پیرامونی که نواحی روستایی را در بر

عه بر اساس این مدلها نواحی روستایی، وضعیت اجتماعی، جمعیتی و علایق آنها هیچ جایی در توس

و برخورداری نواحی تنها از طریق پخش آثار توسعه ای توسعه ندارند. توسعه منطقههای تفکرات و برنامه

ی محلی، تفاوتها دهد. در این مدلها به وضعیتهامی از مراکز شهری به نواحی پیرامونی حاشیه شهر روی

و ویژگیهای خاص مناطق توجهی نمی شود و بر روندی کاملا یک طرفه از بالا به پایین که لازمه آن 

 .شودمی تمرکز شدید است تأکید

در سوی دیگر روشهای توسعه، استراتژی تغییر از پایین به بالا عکس روش توسعه بالا به پایین و در  

هیافت در توسعه فضایی و سرزمینی به دنبال اصلاح وضعیت اجتماعی و گیرد. این رمی مقابل آن قرار

اقتصادی سکونتگاهها، جمعیت و فعالیت با تمرکز در سطوح پایین سلسله مراتب سکونتگاهی و پس از 

که روش پایین به بالا  کندمی آن انتقال به سطوح بالاتر است. این رهیافت در عین حال بر این نکته تأکید

به پایین ضرورتا با هم در تناقض نیستند. بلکه بحث بر سر این است که مراکز شهری و نواحی  و بالا

روستایی در فرایند توسعه و تغییرات اجتماعی و اقتصادی باید بر نهادهای خود به نسبت جایگاهی که 

عه شهرهای ی توسدارند، کنترل داشته باشند. در این روش بر مراکز شهری و مراکز توسعه روستایی بر مبنا

؛ بنابر این مراکز سطوح شودمی کوچک و دیگر مراکز در سطوح پایین سلسله مراتب سکونتگاهی تأکید

می پایین سلسله مراتب یعنی شهرهای کوچک، روستاشهرها و مراکز روستایی به نحو چشمگیری توسعه
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 یگزین روش بالا به پایینیابند. این روش در الگوهای توسعه جایگزین، و روش نیازهای اساسی جا

. بر اساس رهیافتهای بالا به پایین یا پایین به بالا سطحی از تمرکز، از تمرکز کامل تا عدم تمرکز شودمی

 این روند تمرکزای کامل در دو سوی این طیف مورد توجه قرار دارند. در دیدگاه توسعه فضایی و منطقه

 گیرد. می و عدم تمرکز شکل سلسله مراتبی به خود

 

 .«شودمیی باشد دیگر روال کار به خودی خود انجام اسم دولت کافی است در پروژه»

خصوصی برای پیمانکاران های دادها و حجم اعتباری که دولت اختصاص میدهد بالاتر از شرکت»

 .«است

 .«دولت محوریت این بحث توسعه ی در منطقه را برعهد دارد»

 

 

 ی دولتی  )دولت محوری( و مفاهیم ذیل آنمولفه محوری توسعه -11-4نمودار 

 نگاه اعتبار بخش

دولت حمایت کننده مستحکمی در یک پروژه در یک منطقه باشد اعتبار به این پروژه اعتبار به عنوان 

قع پوشش دهد در وا تواند آنها آن مسئله راکه حالی دیگری نمی شودمیمنطقه اعتبار به حاله قدس ایجاد 

دولت مستحکم کننده روابط قدرت در حوزه پروژه سازی پروژه محوری در یک محله است اگر دولت 

 باشد چه خواهد شد  

پروژه هایی که دولت سرمایه گذاران است احترام و ارز و غربت بیشتری دارد حتی اگر دولت نداشته »

دولتی در میان باشد روند پیشرفت پروژه بهتر های شرکتباشد تا پروژه را به اتمام برساند اما اگر اسم 

 «پیش خواهد رفت.تر بیشتر و دقیق

دولت اگر پشت یک ماجرای باشه حتما اون ماجرا اتمام میرسه اگر به اتمام نرسیده هم صدا و سیما »

 .«مختلف اجرا میکنه و به نوعی به سرانجام میرسههای در مورد برنامه
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 .«د مطمئناً به انجام نخواهد رسیدتا وقتی دولت نخوا»

که باید رو به های در واقع دولت هم باید خرج و مسئولیت شودمیتمام امکانت صرف امور دولتی »

شینی وضعیتشون بهتر باشه تو بحث حاشیه نها عهده بگیره نمیشه انتظار داشت پیمانکارهای دیگر شرکت

ت تصمیم قاطع و دقیقی در موردش نگیره واقعیت این هم همینطوره تا زمانی حاشیه وجود داره که دول

 .«هست که دولت اعتبار بخش به مناطق هست

ببینید اگه واقعا شما بخواید یه منطقه رو ارتقا بدید باید و باید از زاویه دولتی به مسئله مرور کنید چون »

نان گذارها اطمیر سرمایهتونه به منطقه اصالت بده که مردم و سایتنها وقتی یک پروژه و یک حرکت می

ه. آینده با خبرهای داشته باشند که دولت برای اون منطقه برنامه داره. چون که دولت هست که از برنامه

این وضعیت که باشه منطقه قشنگ روی دور میوفته و رقابت عجیبی برای سهم خواهی در اون بخش پیدا 

ت که کنش دولتی در اختیار داره و به محض ورودش میشه. همه اینها به خاطر چیه؟ به خاطر اعتباری هس

های شهری انتقال میده. و از قبل همین اتفاق هست که مردم به نون و در منطقه اون رو منطقه و برنامه

 «نوایی میرسن.

 مندتامین کننده قدرت

وذ نفموازی همچنان شاهد این مسئله هستیم دولت تاثیر و های به شکل روز تونی با وجود ساختار

بیشتری دارد در واقع هر چقدر دولت در سامانه اجتماعی و حتی تامین کننده بودن مردم جهت پشتیبانی 

 تواند بیشتر باشد  می و حمایت دولتی

رو بشه ها مختلف وجود داره انقدر زیاده که اگر بخشی از این بودجههای که در سازمانهای بودجه»

 .«ه نه فقط حاشیه ی از شهردقیق خرج کرد کل شهر ثروتمند میش

 .«قدرت اصلی و اعتبار نهایی که وجود داره دست دولته»

های پیش برنده اصلی که قدرت خیلی زیاد و نفوذ زیادی در بعد توسعه داره دولت هست این مجموعه»

عظیم محاسباتی دارند و حتی بانک دارند واقعا وضع شون فوق العاده های دولتی که خودشون شرکت

 .« است

دولتی در روند اقتصاد میگذارند هیچ مجموعه دیگه ی قابل رقابت باهاش های تاثیری که این مجموعه»

 .«توی بحث قدرت اجتماعی نیست

پس میبینیم که چیزی که در حقیقت هنوز که هنوزه تو این مملکت اصل و محور هست دولت هست. »

 هاف بباف. باید حرف و سخن و علم از واقعیتحالا شما بیا هزارمدل برای ما نظریه پردازی کن و حر

بیرون بیاد و واقعیت فعلا همین هست که داریم میبینیم. شما نگاه کن بالاترین درآمدهای کشور الان تو 

چیه؟ دلالی. دلالی چجوری به دست میاد؟ با رانت؟ رانت از چی؟ اطلاعات. اطلاعات از کجاست؟ دولت. 

هست که تصمیم میگیره کی بخوره، چی بخوره و کجا بخوره. پس  چرا؟ چون قدرت دست اونه و اون
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گردی باید توی دولت دنبالش باشی می برای شهر و محلتم اگه دنبال قدرت میگردی. اگه دنبال توسعه

 «.قربونت برم. بی خودی خودتون رو معطل نکنید

 هایتوجه به کمبود

ت باید پادر میان بگذارد دولت باید پا در جایی همه اینها مسائلی هستند که دولها کمبودها ناتوانی

ها باید پوشش دهنده این کمبودها باشد . مردم نمیتوانند کمبود شودمیبگذارد که این کمبودهای احساس 

 را برطرف کنند

دولتی تو این بحث خیلی میتونن کمک کننده های نگاه حل مسئله باید وجود داشته باشه واقعا مجموعه»

 .«باشند

ده به درستی بازنمایی نشها کمتر توسعه یافته شاهد این موضوع است که کمبودهای گاه به بخشن»

است اگر کمبودها درست بازنمایی و رسانای مناسبی در فضای مجازی داشته باشند به دقت و سرعت 

 .«کندمیعمل ها دولت در جهت رفع آن

در ها ی پیدا کردن یک دستشویی باید ساعتیکجا از شهر اصلا خبر از هیچ امکانی نیست حتی برا»

رفاهی هستش که زندگی را راحت میکنه برای مردم نه یکسری های شهر بچرخی خب این عامل و عامل

 .«بی فایده در تلویزیونهای بحث

با همکارا رفته بودیم بازدید یک مجموعه دولتی دیگه که زیر بخش ما هستند اگر بدونید چه امکاناتی »

جود داشت ما دیگه کف بالا آوردیم چرا یک جا این امکانات رو داریم اما در مجموعه خود ما اونجا و

 .«اون بخش توجه دارند به کمبود هاهای نیست این نشون میده که میر

حالا همه اینها رو گفتیم. توضیح دادیم. شما بگو ببینم چرا اینجوریه؟ چون تنها کسی که همه امکانات »

در اختیار و کنترل خودش داره دولهته. طرف اومده کل زیر تا بم دار و ندار کشور رو تو  و استعدادها رو

دستش داره بعد شما به من میگی مردم باید توسعه رو ایجاد ککند؟ کدوم مردم؟ مردمی که به نون شبشون 

نات داره. به تبع محتاجن؟ نه همه این کارها بر عهده دولته چون اختیار داره. قدرت داره. پول داره. امکا

همه اینها اگه هم قراره تحرکی ایجاد بشه از همین سرچشمه آغاز میشه. اگه قراره پیشرفتی حاصل بشه 

 «از همین آبشخور انجام میشه.

 پوشش دادن امکانات

امکانات متعدد رس مردم خارج است که فراهم کنند فراهم کردن امکانات متعدد و متنوع باید زیر نظر 

های ساختارمند تعالی منطقه در دست دولتی امکان را دارد تا با پوشش ریزیدولتی با برنامه هایمجموعه

شش توانایی دولتی برای پو»دادن همه جانبه امکانات متعدد متنوع را جهت توسعه یابی منطقه فراهم نماید  

ند چ کنیممیمون اصراف دادن امکاناتی که مردم میخواد به نظر من کافی هست ما انقدر تو این اداره خود

وقت پیش اراب رجوعی داشتیم که پول نداشت چای بخره ببره خونه من از جیب خودم دادم با این که 

اصل اساسی داستان ما تو اداره مون این هست که به همچین کسایی کمک کنیم ولی چون اون بنده خدا 
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 ت میتونه یکسری افراد رو تحتدول»و همچنین  .«تحت پوشش نبود نمیتونستیم بهش امکانات بدیم

حمایت خودش بگیره به شکل کامل اگر نمیکنه حتما نمیخواد که مسائل حل بشه دوست داره به همین 

وظیفه دولت رساندن امکانات به مناطق است باید این موضوع به روشنی »و همچنین .« منوال اداره پیدا کنه

 .«تبیین شود

 پدر قیم مابانه

است برای یک ملت در واقع زمان یک بچه بزرگ شدنددولت باید توانایی این را دولت مانند یک پدر 

داشته باشد و ساختار ایجاد کند تا بتواند مردم تکیه گاهی داشته باشند در واقع خود مردم یا همان بچه از 

 روز اول نمیتواند راه برود .   

هست که برای مردم های حدودیتوظیفه و اصل اساسی که برای دولت وجود داره همین برداشتن م»

به وجود آمده ما که کارمند این اداره هستیم داریم برای خرید بریم چند قلم جنس بخریم من نمیدونم 

 .«کسایی که ندارند چطوری دارند زندگی میکنن

دیروز موقع برگشت به منزل یک خانمی با وضعیت نامناسبی در حال جمع کردن وسایل سطل آشغال »

 .«ر داشت که هر گز اینکارو نمیکرد مسئولش دولته دیگهبود خب اگ

که داریم همه اش زیر ساختار و دستور های که تصویبهای من که از چشم دولت میبینم تعیین بودجه»

 .«ابلاغ کندها هست که دولت باید به سازمانهای العمل

اون خونه ی که دولت به من داده دولت باید به من خونه بده باید کار بده من از طریق کار کردن قصد »

که سرشار از امکانات خدادادی هست اینطوری  کنیممیرو بدم این نمیشه که ما تو مملکتی داریم زندگی 

 .«نباید بشه که تمام افراد برای یک قرون و دوزار بیوفتن دنبال دولت

میم رچی دولت تصقبلا پدرمون چیزی میگفت میگفتیم چشم الان دولت هر چی بگه میگیم چشم، ه»

بگیره ما انجام میدیم اون میدونه چه کاری مناسب هست خب اتاق فکر  داره هئت تصمیم گیر داره الکی 

 .« که نیست

درست مثل اینکه یک پدر برای فرزندانش امکانات ایجاد میکنه تا اونها رشد کنند، تحصیل کنند، ترقی »

 و امکاناتی در اختیار نداشته باشه. این میتونه پیشرفتکنند. یه بچه یتیم رو در نظر بگیرکه هیچ درآمد 

کنه؟ میتونه جلو بره؟ میتونه گلیمش رو از آب بکشه بیرون. خب نمیتونه. البته به جز توی فیلم ها. پس 

زمانی هم که داری یه کشور رو در نظر میگیری. زمانی که داری مملکتی رو نقشه برداری میکنی باید 

و سازمانی رو باید در ارتباط با دولت ببینی. دولتی که مثل پدر چترش ای هر پدیده درست ارزیابی کنی که

رو روی سر فرزندانش گشوده. فرزند میتونه بدون اجازه پدر وضعیت زندگی رو متحول کنه؟ بدون 

 «حمایت پدر میتونه؟

 عامل بنیادی توسعه
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تعریف توسعه را عبارت از استفاده هر کشور یا جامعه را رسیدن به توسعه با بهبود شرایط زندگی 

درست و منطقی از منابع و فرصتها و توزیع و آن بدانیم برنامه ریزی، دانش و هنر استفاده منطقی و بهینه 

یمودن و پها کوششهای آگاهانه و تنظیم شده برایریزی از منابع برای بدن به هدف توسعه است یا برنامه

 از یکای ی مشخص است. واقعیت این است که هر کشور یا جامعهبهترین راهها برای رسیدن به هدفها

و نیازهای نامحدودی دارد. برقراری ارتباط ها سو با محدودیت منابع روبه روست و از سوی دیگر خواسته

بین منابع محدود و نیازهای نامحدود به نحوی که بتوان نیازهای بیشتری را با منابع محدود پاسخ گفت 

 .استریزی فرایند برنامه

ر به هدف توسعه است که در آن هم مسیتر و آسانتر فرایندی برای دستیابی سریعریزی در واقع برنامه

به عنوان چهار ریزی . اینکه برنامهشودمی و هم مراحل رسیدن به هدف و هم نحوه دستیابی به آن تعیین

رش عام قرار گرفته است، بیانگر چوبی معین برای رسیدن به اهداف توسعه در سطح جهانی مورد پذی

خود، تحت تأثیر الگوها و شرایط حاکم بر جامعه قرار ریزی اهمیت آن است؛ اما آنچه روشن است برنامه

می قبل از هر چیز نوعی آمادگی ذهنی برای عمل است و در عرصه فکر و ذهن نقشریزی دارد. برنامه

ل از اینکه در محیط فیزیکی انجام پذیرد، باید در حیطه هر عمل سنجیده، قب 1بندد. به قول بنتون مک کی

 فکر شکل بگیرد و حلاجی شود. 

تا قبل از جنگ جهانی اول جوامع پیشرفته کنونی دارای یک هدف اقتصادی مجموعۀ شناخته شده، 

ترین  میعنی استفاده منطقی از وسایل یا منابع کمیاب برای رسیدن به تولید یا در آمد ملی بهینه بودند. مه

هدف برنامه ریزیهای زمان جنگ جهانی اول و دوم نیز همین بود. بعد از جنگ جهانی دوم مهم ترین 

اولا توسعه به معنای تغییر،  :توسعه اقتصادی ملی به صورت زیر تعریف شدندریزی مشخصات برنامه

( دولتها در 1ایندی است که: توسعه ملی فرریزی تغییر از حال و گذشته به آینده بود و از این زاویه برنامه

( تغییر مذکور هدفمند و به 2پذیرند. می قالب آن مسئولیت هدایت اقتصادی به سوی تغییرات مطلوب را

از اهداف مشخص است. توسعه علاوه بر به وجود آوردن تغییر و هدفدار بودن ای سوی هدف یا مجموعه

به استفاده کارامد از منابع کمیاب ریزی برنامه وجه را داراست و آن عقلانیت است. هدف همه گوششهای

را ریزی در نظام اقتصادی است و در هر صورت صاحب نظران مختلف از دیدگاههای متفاوت برنامه

 .تعریف کرده اند

عبارت از مجموعه تصمیماتی ریزی : برنامهکندمی را این گونهریزی از دیدگاه اقتصادی برنامه2 برگن

توان گفت که نامهریزی می و نیز شودمی اقتصادی نظیر تولید، قیمتها، و در آمد اتخاذهای است که نسبت به

را چنین ریزی برنامهای از دید منطقه3یک نوع تمرین عمومی از زندگی اقتصادی است. هیل هورست

ت که با اس مشخصای که هدف آن ترکیب بهینه فعالیتها در ناحیهگیری فرایند تصمیم: »کندمی تعریف

                                              
1 Benton Mackki 
2 Yan Tinbergen 
3 Hilter 
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توجه به هدفهای تعیین شده نظام و فشارهای ناشی از منابع موجود استفاده از سیاست به وسیله آن 

اساسا یک روش اندیشیدن ریزی برنامه» :کندمی را این گونه تعریفریزی فریدمن برنامه« شودمی هماهنگ

به سوی آینده است، عینا به ارتباط  عمدتاریزی برنامهگیری به مسائل اجتماعی و اقتصادی است، جهت

به « کندمی و برای جامع بودن خط مشی و برنامه تلاش شودمی میان هدفها و تصمیمهای جمعی مربوط

یک سیستم کلی ذهنی است. با ایجاد یک سیستم ذهنی مستقل اما منطبق بر ریزی گفته چادویک برنامه

. کنیممی سپس آن را پیش بینی کرده و بالاخره آن را ارزیابیدنیای واقعی. ابتدا پدیده تحول را شناخته، 

بنابراین با توجه به «  باشدمی هدف بهینه کردن سیستم دنیای واقعی از طریق بهینه نمودن سیستم ذهنی

توان می از دیدگاههای مختلف و با در نظر داشتن ویژگیهای مشترک تعاریفریزی تعاریف برنامه

الیتها از تلاشها، فعای فرایندی است، متشکل از مجموعهریزی ین گونه تعریف کرد برنامهرا اریزی برنامه

 . شودمی و روشهای آگاهانه مرتبط به هم که برای رسیدن به هدف یا اهدافی مشخص به کار گرفته

 «رفاه و ساختار برخوردار زمانی شکل میگره که دولت وارد میدان عمل بشه.»

اختی که شروع کردیم به پایان نمیرسه تا زمانی دولت براش بودجه تصویب نکنه زیر سهای عملیات»

 .«همه کارهامون وابسته به دولت و ساختار دولتی شده

اساسی یک مملکت باید از طریق دولت و مسئولین دولتی پیگیری شود و در جهت های زیرساخت»

 .«اساسی صورت بگیردهای رفع نابرابری برنامه ریزی

 .«کشور هستهای ت و ترقی در دست دولت و ساختن زیر ساختپیشرف»

. از قواعد کنیممی . از شرایط نرمال صحبتکنیممی ببین ما داریم از یک نظم سازمان یافته صحبت»

ش کردن، پیریزی . قواعدی که به ما چارچوبی میدن برای فکر کردن، برنامهکنیممی پذیرفته شده صحبت

باید و باید دولت رو به عنوان بنیادی ترین عامل در ابتدا  کنیممی از توسعه صحبترفتن. پس زمانی که 

ت با اون رو در نسبها بپذیریم. وقتی این رو پذیرفتیم اون وقت هست که میتونیم خودمون و سایر دارایی

کدوم  ربسنجیم. به نحوی که هر کدوم از این امکانات بتونن نسبت خودشون رو با دولت مشخص کنند. ه

جایی  دولتهای از اینها بتونن به ما بگن که به چه نحوی میتونن به دولت کمک کنند و در منظومه کنش

 .«برای خودشون پیدا کنند

 توسعه به معنای اعتبار بخشی )پایدار محوری( -4-1-2-1-2

 ، امانوسازی و وابستگی، عجیب استهای بی شک در دوره پس از نظریه "خوداتکایی"طرح دوباره 

را رد کرد، صورت مسأله ها کوشند با طرح مقولاتی که مکتب نوسازی آنها میواقعیت دارد. پسامدرن

کنونی را در هم بریزند؛ ایده اصلی از این قرار است که باید نخست به نیازهای اساسی در قلمروهای 

گیرد، می شورهایی صورتکه این توسعه درک شودمی خاص پاسخ داده شود. در ناب ترین شکل، استدلال

که با اشتراکی کردن ثروت تولیدی، و نزدیک شدن به نیروهای بیرونی تغییر، اتکاء بیشتری به منابع محلی 

. (El-Dorghamy & Mosa, 2016)نامیده اند "/ قلمرویای انسداد گزینشی منطقه"دارند. این ایده را 
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به بیان ساده تر، تلاش کشورهای جهان سوم، باید به کاستن از میزان درگیری آنها در فرآیندهای نابرابر 

. (Falco et al., 2019)است "ایی و اعتماد به نفسافزایش خودکف "تبادل معطوف شود. تنها راه حل 

یابد و فعالیت هایی غیر کشاورزی می به هر حال تصور بر این است که اقتصاد امکان گسترش بعدی را

 را ارائه خواهد کرد.

شهرها بر پایه کشاورزی استوار باشند، مکان استقرار شهری دیگر که در شرایطی که  شودمی اما عنوان

شهرهای بزرگ امتیاز قاطع کنونی "دارند که می تعیین کننده نخواهد بود. از این رو فریدمن و ویور اظهار

. روشن است که این رویکرد، اگر نگوییم کاملاً بر اصول سوسیالیسم مبتنی "خود را از دست خواهند داد.

 اما الهام گرفته از آن است. است، 

دولتهای جهان سوم، علی رغم شناختی که نسبت به مسائل و مشکلات شهری دارند، فقط راه حل را 

به این ای دانند، در حالی که باید برای مسألهمی در ممانعت و جلوگیری از مهاجرت مردم به شهرها

غم تفاوت هایی که از لحاظ شهرنشینی در مختلفی را اختیار کرد. ... علی رهای پیچیدگی، راه حل

کشورهای توسعه نیافته وجود دارد، چند ویژگی مشترک نیز از لحاظ شهرنشینی در این کشورها وجود 

. وجود ناهماهنگی و عدم تعادل میان نرخ رشد جمعیت شهرنشین با رشد تولید در 1دارند که عبارتند از: 

ت نامطلوب روستاها به خصوص از لحاظ اقتصادی به . توجه به وضعی2مختلف اقتصادی های بخش

. ناهمگونی و توزیع نامناسب نظام 3عنوان عاملی مهم در شد جمعیت شهری )مهاجرت( 

 . وجود بخش حاشیه نشینی در کنار شهرها.4شهری)ماکروسفالی( 

 

 

 ی( و مفاهیم ذیل آنمولفه محوری اعتبار بخشی )پایدار محور -12-4نمودار 

 تحصیلات و آموزش پایین

اغلب شان از یک وضعیت تحصیلات پایینی  کنندمی جوانان منطقه افرادی که در این مناطق زندگی

 برخوردارند درباره این افراد پتانسیل توانایی مفاهیم نوین اجتماعی رو ندارم  
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 که بودند تحصیلاتهای میشه مورد خب حاشیه شهر اغلب شون در تحصیلات ضعف دارند بله پیدا»

 «.بالای داشته باشند ولی به صورت کلی اصلا راجب این موضوع نمیشه روی حاشیه شهر حساب باز کرد

برای بازرسی از شرکتی که تحت نظارت سازمان هاست به محله آزاد کوچه جرثقیل گلبرگ رفتیم »

ردیم آخر پسر مدیر اون شرکت آمد به ما اصلا یکی نبود زبان ما رو بفهمه انگار خارجی صحبت میک

و اینطوری اونطوری میخوام بگم به لحاظ تحصیلات و مدارک  کنیممیتوضیح داد که فلان کار رو 

 « .تحصیلی صفر هستند خب اغلبشون یا تا کلاس پنجم ابتدایی درس خوندن یا ترک تحصیل کردند

 .!«ببخشید این یک واقعیته جوری تربیت میشن که برای حمالی مناسب هستندها بچه»

 .«اگر آموزش دیده باشند که ماجرا تموم هست اصلا دیگه نیازی نداره تو اون محلات زندگی کنن»

محیط خیلی تاثیرگذاره اگر تو محیط شما همه دور وری هاتون مشغول کشیدن موارد ببینید شما هم »

د نحوه مصرف موارد رو اونجا هستید تمایل ندارید چیزهای دیگه یادبگیرد بجاش میری

 .«یادمیگیرید)میخندد!(

حالا وقتی این نظم رو پذیرفتی، این قاعده رو شناختی متوجه میشی که وقتی ما میگیم مردم این مناطق »

از پتانسیل و توان کافی برای برون ایی از این وضعیت برخوردار نیستند یعنی چه. وقتی پدر ای حاشیه

. وقتی فرزند تحصیلات خوب نداشته باشه. وقتی فرزند آموزش ضعیف شد، فرزندان ضعیف میشن

درست ندیده باشه چطور میخاد مسیر رو پیدا کنه؟ چطور میخاد قوت برون رفتن از مشکلات رو پیدا 

کنه. بله پس آموزش ضعیف، تحصیلات ضعیف در کنار بسیاری از مواردی مثل این یک عنصر حیاتیه که 

محرومند و نیازمند یک دست یاری گر هستند. اتفاقا من معتقدم ظلم هست  این بخش از جامعه متاسفانه

به اینها که بخواهیم با توجه به داشته هاشون توقع داشته باشم که خودشون از جا بلند شن. حتما یک نگاه 

 .«مهربانانه پدرانه نیاز دارند تا از این چاله بیرون بیان و به آغوش جامعه برگردن

 هطرد و نفی حاشی

تمرکز اصلی باید بر روی مراکز شهری باشد هر چقدر مراکز شهری گسترش پیدا کنند و تقویت شوند 

 اما نگاه نباید برعکس باشد یعنی توری بشود که حاشیه مهم بشود. شودمی پیرامون آن نیز تقویت

یلی نه خحاشیه شهر باید جمع بشه میدونی زیاد از حد داره گشترش پیدا میکنه این وضعیت میتو»

 «شهرهای خطرناک باشه حتی برای مرکز نشین

حاشیه شهر یک ساخت و ساز خودرو و بی نظم و منطق هست باید با ساختاری که نظم مناسب نداره »

 .«برخورد بشه

حاشیه باید جمع بشه فقط همین رو میدونم هر چی بدبختی و گرفتاری این شهر داره میکشه از همین »

 .«که دارید میگیدهای حاشیه شهره همین محله

رو وارد شهر کنیم اما به چه شکل؟ به شکلی که بتونیم در ابتدا ها پس نتیجه این شد که ما باید حاشیه»

توسعه شهری این های شهر رو رونق بدیم. اون رو بزرگ کنیم. اون رو جذاب کنیم. اون وقته که فرصت
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کمی متفاوت از محیط زندگیشون ببیند و عمل کنند  شهر پدید میاره تا بتونندهای امکان رو برای حاشیه

شهر درست مثل این میمونه که یک چاه رو با ریختن های و حرکت کنند. پرداختن مستقیم به حاشیه

رفیعی رو به ارمغان بیاری. پس های انبوهی از خاک پر کنی در حالی که با همون خاک میتونی ساختمان

باید به توسعه شهر ابتدا توجه بشه. ناخودآگاه از قِبَل این مسیر  راه برون رفت حاشیه هم اینهست که

 .«کنندمیهم رشد پیدا ها حاشیه

رو وارد شهر کنیم اما به چه شکل؟ به شکلی که بتونیم در ابتدا ها پس نتیجه این شد که ما باید حاشیه»

توسعه شهری این های فرصت شهر رو رونق بدیم. اون رو بزرگ کنیم. اون رو جذاب کنیم. اون وقته که

شهر پدید میاره تا بتونند کمی متفاوت از محیط زندگیشون ببیند و عمل کنند های امکان رو برای حاشیه

شهر درست مثل این میمونه که یک چاه رو با ریختن های و حرکت کنند. پرداختن مستقیم به حاشیه

رفیعی رو به ارمغان بیاری. پس های ساختمان انبوهی از خاک پر کنی در حالی که با همون خاک میتونی

راه برون رفت حاشیه هم اینهست که باید به توسعه شهر ابتدا توجه بشه. ناخودآگاه از قِبَل این مسیر 

 .«کنندمیهم رشد پیدا ها حاشیه

 نادیده گرفته شدن

ر، رده پایین تر، پایین توان در سطح ملی به مکانهای ده بالاتمی اساس مدل کریستالر سکونتگاهها را

 ه دستببندی ییت یک مکان بر اساس جایگاهی که در طبقهبندی ترین رده و مکانهای مرکزی معین طبقه

 (2)شکل شماره  شودمی آورد، منعکسمی

 

 سلسله مراتب مکانهای مرکزی کریستالر -13-4نمودار 

اصل بازاریابی است. نتیجه کاربرد این اصل پدید آمدن روابط متقابل مدل اصلی کریستالر متکی بر 

ست که اای به گونهای سلسله مراتبی بین مکانهای مرکزی است. توزیع مکانهای مرکزی در فضای ناحیه

. در این سلسله کندمی هر مکان در مرتبه خاص خود کالاها و خدمات مراکز فرودست خود را عرضه
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یدان برد کالا با سطح سلسله مراتب مکان مرکز و امکانات و قدرت خرید خریداران و مراتب بازاری م

تواند بر می شکل و ماهیت خدمات و تولید در رابطه است. کریستالر معتقد بود که سلسله مراتب مرکزی

 اساس هر یک از اصول زیر ایجاد شود:

فرعی حداکثر حق انتخاب مراکز اصلی  الف( اصل بازاریابی یا عرضه: در این حالت برای هر مرکز 

وجود دارد. در این نوع سلسله مراتب هر مکان مرکزی یک سوم هر شش مرکز فرعی تابعه خود به اضافه 

نامد که می «. کریستالر این مقدار را ارزش  شودمی مرکز 3خود مرکز اصلی را زیر نفوذ دارد که معادل 

 که توسط یک مکان مرکزی متعلق به سال خدمت داده معادل شی سکونتگاههای سطح معینی است

 .شودمی

گی فاصله بین مراکز اصلی و فرعی می ب( اصل ترابری: در سلسله مراتبی که بر اساس این اصل شکل

گیرند. از می رسد. در این حالت مراکز تا حد بیشتری در مسیر ترافیک بین مراکز اصلی قرارمی به حداقل

فرعی در مسیر بین مراکز اصلی واقع شده اند، وابستگی دوگانه دارند؛ بنابراین مطابق اصل آنجا که مراکز 

می مرکز فرعی به اضافه خود را زیر پوشش 6چهار است، یعنی هر مرکز اصلی نصف  K ترابری ارزش

 .گیرد

مرکز فرعی  6ل ج(اصل اداری: اگر سکونتگاهها مطابق این اصل استقرار یافته باشند هر مرکز، کنترل کام

گیرد و وابستگی تقسیم شده مراکز فرعی وجود ندارد؛ در نتیجه در این حالت ارزش می خود را بر عهده

K  (.4-5مرکز زیر نفوذ به اضافه خود مرکز اصلی است )شکل  6خواهد بود، یعنی  7مساوی 

 

 

 ازاریابی، ترابری و اداریسلسله مراتب مرکزی بر اساس اصول ب -1-4شکل 

کریستالر معتقد است که الگوی استقرار بر اساس اصل بازاریابی بیشترین کارایی را برای مصرف کنندگان 

روستایی دارد و در مناطق سرسبز که زمین حاصلخیز و قابل کشاورزی های روستایی و توزیع فرآورده

رین الگوی استقرار برای عرضه کنندگان شهری و . در حالی که الگوی ترابری کاراتشودمی است، یافت

مناسب ترین حالت برای توزیع کالای شهری و به ویژه کالاهای سنگین و گران قیمت است و الگوی 

اداری کاراترین الگو برای بوروکراتهای شهری است و در مناطقی و استقرار و یا نحوه توزیع جریانهای 

. این سه نوع نظم غیر قابل جمع نیستند و مناطق شودمی اند، یافتاقتصادی را مراکز بوروکراتیک تعیین 
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بزرگ ترکیبی از چند شکل فضایی را با هم داشته باشند و از میان همه مدلهای تعیین استقرار فضایی، 

نظریه مکان مرکزی احتمالا از همه مشهورتر است. اهمیت این نظریه درباره استقرار محلهای سکونت، 

دهد وی است و کل می ما از آنجا که تنها با بخش خدمات سروکار دارد، تبیینی که ارائهبسیار است، ا

ساختار فضایی مناطق را تبیین نمی کند. نظریه مکان مرکزی الگوی کاملی از سلسله مراتب سکونتگاهی 

 ی برایدارد. مطالعات تجربی متعددی در زمینه به دست آوردن شواهد تجربمی در سطح نواحی را عرضه

نظریه مکان مرکزی انجام گرفته است و این نظریه به وسیله سایر دانشمندان انتقاد و اصلاح شده است. 

مهم ترین انتقاد وارد بر الگوی مکان مرکزی کریستالر این است که از ناحیه، برداشتی ذهنی و آرمانی 

 .بدون توجه به تفاوتهای طبیعی نواحی و رفتارهای انسانی کرده است

لاوه بر کریستالر، معروف ترین مدلها در رابطه با ساختار سازمانی سکونتگاههای روستایی و سلسله ع

است. تجزیه و تحلیل لوش مبتنی بر شبکه روستاهای کشاورزی  2و گالپین 1مراتب مکان مرکزی، مدل لوش

ا از ی مرکزی راست که در یک دشت زراعی به شکل مثلث پراکنده شده اند. گالپین و پیروانش مکانها

دیدگاه روستایی تجزیه و تحلیل کردند و از این راه سلسله مراتب عملکردی را به صورت تجربی به 

 :مکان مرکزی بر چهار اصل استوارندهای دست آوردند. به طور کلی تمامی نظریه

 یکسانی چشم انداز فرهنگی و فیزیکی؛  -1

 نواحی واحد نامحدود؛  -2

 ی مرکزی در تمام جهات؛ قابلیت دسترسی یکسان مکانها -3

 رفتار منطقی مصرف کننده  -4

فریدمن در سازمان یابی فضایی سکونتگاهها معتقد به توالی مراحل سازمان است. وی این سازمان یابی 

. توالی مراحل سازمان فضایی فریدمن شامل چهار مرحله کندمی صنعتی تحلیل -را بر محور رشد شهری 

 است که عبارت اند از:

 ماقبل صنعتی؛ در این مرحله سکونتگاهها و مراکز محلی مستقل از همدیگر و فاقد سلسله  مرحله

 مراتب اند.

  مرحله آغاز صنعتی شدن؛ در این مرحله مرکزی ساده و قوی با طیف گسترده در پیرامون آن

 گیرد.می شکل

  قه در سطح منطمرحله صنعتی شدن کامل؛ در این مرحله مرکز ملی منفرد و مراکز پیرامونی قوی

 .آیدمی به وجود

  مرحله مصرف انبوه؛ در این مرحله نظامی به هم وابسته و کارامد از سکونتگاهها با محوریت

 آید.می مراکز شهری به وجود

                                              
1 Losch 
2 Galpin 
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با توجه به محوریت شهری سازمان فضایی در این نظریه، گروهی معتقدند فرایند صنعتی شدن در 

گیرد که سازمان فضایی آن دوباره سازماندهی شود و صنعتی شدن یم کشوری در حال توسعه زمانی شکل

و تجاری کردن کشاورزی، با کمک سلسله مراتب مکانهای مرکزی ای موفق بر پایه دگرگون سازی ریشه

ماند. می چند منظوره امکان پذیر است. توسعه کشاورزی هنوز به عنوان عنصر کلیدی این سیاست باقی

تمام یا قسمتی از مواد خام مورد نیاز بخش صنعت را تأمین و غذای جمعیت رو  کشاورزی حداقل باید

به افزایش شهری را تولید کند. انسجام سیستمی سکونتگاههای شهری بر اساس جایگاه و کار کرد که بر 

.  مدلهای مختلف سازمان فضایی و سلسله مراتب سکونتگاه هر کنندمی عهده دارند نقش خود را بازی

به دلیل تفاوتهای جغرافیایی، اجتماعی، اقتصادی و سطح توسعه مناطق قابل تعمیم نیستند و هر منطقه  چند

طلبد، ولی در این موضوع اتفاق نظر وجود دارد که سازمان فضایی مناسب، می نظام فضایی خاص خود را

بین نقاط  ریان ارتباط متقابلباعث افزایش کارایی تولید و فعالیتها، استفاده مطلوب از منابع، روان شدن ج

. چنین سازمانی شکل سلسله مراتبی خواهد شودمی و توزیع متعادل جمعیت و سکونتگاهها در سطح فضا

و سرزمینی خواهد بود. چنان که بسیاری از ای داشت و دستیابی به آن، به معنای توسعه متعادل منطقه

خود را رسیدن به الگویی مناسب از توزیع و محلی هدف ای طرحهای جامع توسعه سرزمین، ناحیه

جمعیت، فعالیتها، سکونتگاهها و برقراری پیوند متعادل و پایدار بین آنها با توجه به قابلیتهای سرزمین و 

. در چنین نظامی، سکونتگاههای شهری، بخشهای مختلف کشاورزی، کندمی بستر جغرافیایی تعریف

 1راهبرد مراکز رشد .کنندمی عهده دارند، جایگاه خود را مشخصصنعت و خدماتی بر اساس نقشی که بر 

تلاشهای توسعه در اغلب کشورهای جهان سوم، مبتنی بر رهیافتی کام بخشی بود. از این  60تا پایان دهه 

شد، اما به مرور زمان روشن شد که نتایج این رهیافتها می بعد فضایی توسعه، توجه اندکیریزی رو به طرح

 نامطلوب بوده است. اگر چه روشهای قبلی اصلاح شده و با شرایط محلی هماهنگی بیشتری یافتند، کاملا

توسعه و سازمانهای ذی ربط توسعه برای افزایش تولید غذا، رفع کمبود انرژی و فراهم های اما طبق نظریه

  .فضایی نیاز استریزی آوردن موجبات ایجاد اشتغال و رفاه اجتماعی به برنامه

برهم خوردگی متعددی در حواشی شهر به لحاظ ساختاری ما را با یک وضعیت بحرانی مواجه کرده 

کند باید فکر اساسی تری انجام داد در واقع افراد در ¬های ارتباطی ارتقا پیدا نمیاست . صرفاً با فناوری

ت گاهی که هسپارسال پسرم رو بردم ورزش»حاشیه شهر دچار یکسری معضلات متعدد متنوعی هستند 

تقریبا نزدیک حاشیه شهره اونجا اوایل خیلی وضعیت ورزشگاه و اینا خوب بود بعد از یک مدت انقدر 

این ورزشگاه رو استفاده کرده بودند دیواراش سوراخ شده بود آخه آدم میخواد ورزش کنه باید ها بچه

 ید رسیدگی بشه همین عاملمحیطش مناسب باشه نمیشه اینطوری که زیاد از حد استفاده بشه خب با

 .«هاست که حاشیه رو نادیده گرفته میشن باید یک ساختاری وجود داشته باشه

                                              
1 growth center strategy 



 مناطق سطح از اطلاعات و داده آوریجمع ؛(هایافته تحلیل و تجزیه) پژوهش هاییافته: چهارمفصل 

263 

اصل برای ما تمرکز بر روی محیط شهری هست پیرامون پر از مشکل هست تا دلتون بخواد به نظر من »

ند تا مشکلات همه ادارات باید تمرکز خودشون رو بر روی مرکز شهری و مناطق پر رفت و آمد بگذار

 .«شهر ما حل بشه

اگه قرار بود به صرف وجود فناوری اطلاعات همه مشکلات حل بشه که غمی نبود. انقدر معضل و »

حل یشه. ای بدبختی ریخته سر این بدبختا که هر طرفشو بگیری یه طرف دیگه در میره. کار باید ریشه

یگه هم دها کار از کار گذشته. به این راحتی وقتی تو یه جایی این روزها عقب موندی دیگه عقب موندی.

قابل جبران نیست. نظم و ساختار این مناطق اصلی ترین چیزیه که میتونه جهش و رهایی از معضلات رو 

کلات کاش همه مشای و تلاشی اساسی هست.ریزی براشون به ارمغان بیاره و این چیزیه که نیازمند برنامه

 .«ید حل میشدگفتمی با همین سبکی که شما

 دست دوم )کهنه(های شغل

را نمیتوان دید اغلب در ها دسته پایین دارند در واقع مفید بودن شغلهای ساکنان این منطقه شغل

 انتظار پیشرفته شدن داشت. شودمیوضعیت اقتصادی بدی به سر میبرند ن

مردم بالا میرن برای اینکه  از خونهها خیلی از افرادی که در حاشیه زندگی میکنن معذرت میخوام شب»

 .« در روز پول مواد خودشون رو دربیارن

با آبرو و زندگی با آبروی اغلب انان ندارند برای این موضوع باید فکری بشود کسی که های شغل»

با ابزار و وسایل دیگر که اغلب  شودمیخود را تامین کند مجبور های نتواند به شکل مناسب هزینه

 .«زندگی خود را سپری کندنامشروع هستند 

 .«تا دلتون بخواد اونجور جاها سمساری هست کلی لوازم دزدی هست»

باابروی ندارند معذرت میخوام از قاچاقچی بگیر تا مال خر های هستند که شغلهای تا دلتون بخواد ادم»

ترین  وتاهتو این جور جاها زندگی میکنن برای چی برای این که دست رسی شون به فضای شهری به ک

 «زمان صورت بگیره.

شما یه نگاه به کسب و کار و شغل این افراد بکن. اصلا جایی برای پیشرفت و رهایی میبینید؟ تو این »

وضعیت اقتصادی و باین همه گرونی ببین راه معیشت اینا چطوره. خب همینه که ما میگیم نظم زندگی 

ای جهش وجود نداره. الان مردمی که وضعیت به به هم ریخته هست و تو این بر هم ریختگی امیدی بر

سمان داشتن و یه دیسیپرینی و فلانی و .. همه گیر کردن. بعد تو شرایطی هر روز جامعه داره جلو و 

می جدید میاد آینده این افراد و فرزندانشون رو چطورهای جلوتر میره و انواع فناوراها و دم و دستگاه

وجود داره؟ اصلا افقی رو میشه ترسیم کرد. اصلا مسیری رو ای یا اصلا آیندهتونید مثبت ارزیابی کنید؟ آ

موجود هست. واقعیت هایی که قبلیت انکار ندارند. های میتونید به سمت توسعه پیدا کنید؟ اینها واقعیت

 .«واقعیت هایی که باید دید

 گسیختگی و انفصال محله
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هده کنید در مواقع یکدست و روان نیستند مردم به به هم خوردگی و آشفتگی محله را میتوانید مشا

 متفاوتی حضور دارند. های شکلی متفاوت با طرز تلقی

رد. از افزایش پیدا کگیری توی یک دهه اخیر تعداد افرادی که وارد حاشیه نشینی شدن به شکل چشم»

زندگی خودشون رو  افراد مسن بازنشسته ه به خاطر سر و سامان دادن بچه هاشون مجبور شدن تا محل

تنزل بدن تا تازه زوج هایی که به خاطر شرایط سخت مجبور شدن تا بنای زندگیشون رو در چنین محلاتی 

نیست. نداری هست و گرونی. معنیش اینه که افراد این محلات در بسیاری از مواقع ای بنا کنند. خب چاره

بین مردم و محلات وجود داره که امکان ای پرورش یافته محیط نیستند و یک اشفتگی و از هم گسیختگی

نید تونید نظمی رو مشاهده ک¬ایجاد ارتباط رو بینشون بسیار سخت و دشوار کرده به نحوی که شما نمی

 .«ارائه کنیدای تا مبتنی بر اون یک برنامه واحدی رو در پیش بگیرید و نسخه

 .« یک محله با یک محله دیگه خیلی فرق میکنه»

که میفرمایید مشخص نیست یک فضای باز و رها رو شاهد هستیم های یقی برای محلهچهارچوب دق»

رو هم وارد میکنه که اصلا مناسب وضعیت اجتماعی و فرهنگی منطقه های که این فضا گاهی حتی آسیب

 .«نیست

 گیلان حاشیه هاش تقریبا یک فضای روستایی وجود داره همین فضای روستایی در پیرامون شهر باعث»

خیابان و بلوار کشی و .. نداشته باشیم آسیبی که از این ناحیه های شده ما دقت نظر شهری در طراحی

 .«وارد میشه گاه غیر قابل جبران هستش

هر منطقه از این مناطقی که اسم بردید به یک شکل و شمایلی مردمش هستند بعضی از جاها متفاوت »

ها مختلف است درست است ماهیت همه حاشیه نشینان در است با جاهای دیگر در مواقع نحوه زندگی ئ

 .«فقیر بودن و نداری است اما ساختارها در مواجه با این عملکرد متفاوت است

 سازی(ناسازگاری بین مناطق )دوگانه

 تعارض در توسعه در جوامع امروزی، مصالحه و تشریک مساعی یکی از راه حلهای تعارض به شمار

برند که در آنها تعارض را نمی توان نادیده گرفت. تعارض می مع در شرایطی به سررود. امروزه جوامی

: هویت گروهی، میزان تکرار مشاهدات بین گروهها و ناکامی. علت شودمی از سه جزء اصلی تشکیل

تعارض نیز قرار گرفتن گروهی در موضع بهتر و بالاتری نسبت به سایر گروههاست. تعارض با رقابت 

ت است؛ رقابت یعنی چشم و همچشمی بین دو گروه در دستیابی به هدفی ممتاز یا ارزشمند تعارض متفاو

دهد و تعارض عمودی در می تعارض افقی بین دو گروه همسطح رخ "بر دو نوع است: افقی و عمودی.

ای . ویژگیهشودمی مسائلی چون کنترل، قدرت، هدف و دستمزد و مزایا در دو گروه ناهمسطح مطرح

 :متعارض عبارت اند از

 مأموریت یا ارزشهای مشترک )گروه را معرف خود دانستن(،  -1

 مقایسه با گروه دیگر،  -2
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 اختلاف با گروه دیگر با ایجاد همبستگی و پیوستگی داخل گروه  -3

 دشمن شمردن گروههای دیگر،  -4

 عقده خودبزرگ بینی،  -5

 ارتباط ضعیف بین گروهها، -6

 ن انسجام و همبستگی یا افزایش فشارهای روانی،شکست خوردن گروه با از بین رفت -7

 .تعارض بین اعضای گروه در شیوه اندیشه، برداشتها یا پنداشتها -8

برای تسهیل تعارض شیوه هایی مطرح شده که یکی از آنها الگوی چرخه تعارض است؛ الگوی چرخه 

ی عدالتی، استنباط بتعارض دارای پنج مرحله است: توسعه و گسترش تنش، نقش بحران و بی تکلیفی، 

ق ، عدم تواف«تنش»مواجهه و مقابله و سرانجام سازگاری و تعدیل. در گام اول، یعنی گسترش و توسعه 

می . یعنی وقتی بحرانی به وجودشودمی یا اختلاف نظر و تهدیدها آغاز کننده و توسعه دهنده تنش تلقی

. پس از این شودمی بدین ترتیب تعارض آغاز و کنندمی آید گروههای مختلف بر نظرات خود پافشاری

مرحله، مردم یا گروهی از آنان طرح پرسشهای متعددی در خصوص آنچه اتفاق افتاده، مانند، چه کسی 

. سپس هر بخشی شودمی حاکم« بحران و بی تکلیفی»؟ و چه کاری باید انجام داد؟ مرحله گویدمی راست

 پردازند و وضعیت عدالت در جامعه را بررسی و سرانجام قضاوتیم از مردم به پشتیبانی از گروهی

نام دارد، « مواجهه و مقابله». در مرحله بعدی که شودمی گفته« استنباط بی عدالتی». به این مرحله کنندمی

تا تمایل، انگیزه و جهت کنندمی گروهها با بزرگان، خبرگان و صاحب نظران نشستهایی با مردم برگزار

و داوری )اعلام مواضع( آنان را در موافقت یا ضدیت به تعارض بدانند. در صورت موافقت و گیری 

جانبداری سریع رهبران از مردم مخالف یا موافق امکان دارد علت به صورت مانع همیشگی و دائمی بماند 

عنی رت پذیرد، ییا ممکن است در برخورد با مسئله از رو در رویی اجتناب شود و سازگاری و تعدیل صو

 آخرین مرحله )سازگاری و تعدیل(.

 

 چرخه تعارض -14-4نمودار 
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 شودمی در واقع، اگر بخشی از جامعه ضعیف باشد و بخشی قوی، بخش قوی بر بخش ضعیف مسلط

کستر خواهد بود. در ماند. در این صورت مسئله همانند آتش زیر خامی و در نتیجه تعارض همچنان باقی

مقابل، اگر افراد، گروهها و غیره قدرت برابری با هم داشته باشند و هیچ گروهی توانایی تغییر را بر اساس 

تضعیف  |کوشد دیگری را می پیوندد؛ یعنی هر کسیمی نظرات خود نداشته باشد، جنگ سرد به وقوع

توانند با تشریک می را انتخاب کنند. البته دو گروهکند یا اینکه هر دو گروه امکان دارد مصالحه و سازش 

 مساعی در فعالیت مشترکی به حل تعارض )که هر دو گروه به آن نیاز دارند( مبادرت کنند.

که داریم توی شهر که الان زیر نظر خود من هم هستند باهم به شدت مشکل دارند حتی های محله»

ناجوری بهم زدند ها انقدر حرفگیری برای تصمیم شوراهای محله رو دعوت کردیم تو یک جلسه ی

مجبور شدیدم جلسه رو کنسل کنیم خب خودشون نمیتونن با خودشون در مورد مسائل و معضلات محله 

 «.خودشون گفت و گو کنند بعد انتظار دارید ما که یک سازمان دولتی هستیم چه کاری انجام بدیم

شاید به لحاظ امکاناتی در یک وضعیت و اوضاع قرار داشته  به لحاظ روانی محلات بهم نزدیک نیستند»

 .«خیلی زیاد هستها باشند اما تفاوت

انتظار بهبود شرایط ممکن رو من یکی ندارم برای اینکه داریم میبینیم در چه وضع و اوضاعی گرفتار »

 .«شدیم

 محوری( جمع)اجتماعی شرایطدرگراییجمعتوسعه به معنای -4-1-2-1-3

رایی یا فردباوری دیدگاه اخلاقی، فلسفه سیاسی، ایدئولوژی یا مرام اجتماعی است که بر ارزش فردگ

زاد دارای خلوت و حریم به یک تعبیر بدین معناست که هر آدمی« فردیت. »کندمیاخلاقی فرد تأکید 

ت یسباخصوصیِ فیزیکی و روانی، و عقیده فردی و دیگر حقوق اساسی است که در هر شرایطی می

و بنابراین برای  کنندمیهای شخص را ترویج محترم شمرده شوند. فردگرایان اعِمال اهداف و خواسته

ومت که منافع فرد باید نسبت به حک کنندمیشوند و از این دفاع استقلال و اتکای به نفس ارزش قائل می

ر امور شخصی توسط جامعه یا یک گروه اجتماعی در اولویت باشد، و در عین حال با دخالت خارجی د

 فردگرایی فرد را در.« چشم ندارند پیشرفت محل رو ببینن. »کنندمییا نهادهایی چون دولت مخالفت 

د برای که فردِ بشر در تقلای خو کندمیبا این بنیان اساسی شروع »نهد و بدین ترتیب مرکز توجه خود می

ودت رو ببینی در نهایت تمام دودش به چشم خب این که فقط خ»آزادی دارای اهمیت اساسی است. 

ای بینیتوان جهانفردگرایی را می.« نشات میگیرهها از هم تک رویها خودت میره تمام این پس روی

 فرد، فرمان راندن بر خویشتن،های منحصربهتصور کرد که فرد در مرکز آن قرار دارد. اهدافِ فردی، ویژگی

فردیت دیگران و توجه به مسائلِ اجتماعی از خصوصیاتِ این نوع  کنترلِ شخصی در عین احترام به

توان وجودِ یک سری تعهدهای گروهی و متقابل میان اعضای گروه بینی است. جمع گرایی را نیز میجهان

 .ها هستندبدانیم که افراد موظف به اجرای آن
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 محوری( و مفاهیم ذیل آن جمع)اجتماعی شرایطدرییگراجمعمولفه محوری  -15-4نمودار 

آنچه در یک فرهنگ صادق است برای تک تکِ افرادِ درون آن فرهنگ نیز درست  شودمیاغلب پنداشته 

که  هاییباشد. به عبارتِ دیگر افراد درونِ یک فرهنگِ فردگرا، همگی فردگرا بوده )فرد محوری( و آنمی

گرا هستند )جمع محوری(. باید گفت که این دیدگاه همگی جمع کنندمیگرا زندگی در فرهنگِ جمع

( چندین فرهنگ را مطالعه کردند و به این نتیجه 2001همیشه صحیح نیست. تریاندیس و همکارانش )

های فرد محور هستند. در فرهنگ کنندمیافرادی که در یک فرهنگِ فرد گرا زندگی  60%رسیدند که حدود 

توان نتیجه گرفت که بینِ خصوصیاتِ یک از افراد جمع محور بودند؛ بنابراین می 60%حدود  جمع گرا نیز

کاملاً مستقیم وجود ندارد. هر انسان ادراکی از وجود خویشتن  ٔ  فرهنگ و افراد درون فرهنگِ مزبور رابطه

کم وبیش  توان هویت شخصی یا خود نام نهاد. مجموعه این تصورات در یک کلیتدارد که آن را می

 ٔ  سازند. خودپنداشت مجموعه تصورات انسان دربارهیابند و خودپنداشت فرد را میمنسجم وحدت می

ج ، بتدریشودمیهای درونی و برونی خویش است. همانگونه که انسانْ واجدِ خودپنداشتِ فردی ویژگی

توان آن را خودپنداشتِ که می شودمینیز  کندمیواجد تصوراتی از جامعه و فرهنگی که در آن زیست 

جمعی نامید. خودپنداشت فردی ناظر به هویت شخصی و خودپنداشت جمعی ناظر به هویت جمعی یا 

، یا به 1خودپرستی شودمیگرایی شناخته و تصور ملی است. در جوامع سنتی تنها بدیلی که برای جمع

مر است قبول این ا« فردیت»است؛  روی البته مفهومی متفاوت از فردیتاست. تک« رویتک»زبان آشناتر 

به رسمیت شناختن « رویتک»که فرد دارایِ کرامت، حیطه شخصی و حقوق اساسی است. درحالی که 

این حقوق تنها برای خود )یا در نهایت نزدیکان خود( است و سلب آن از دیگرانی که معمولاً به چشم 

 شوند.دیده می« رقیب»

شوند. مفهوم می هیمی پایه در جغرافیای اجتماعی و جامعه شناسی تلقیبه عنوان مفا« اجتماع»جامعه و 

گوناگون به صورت مترادف جامعه، سازمان اجتماعی و نظام اجتماعی به کار برده های اجتماع به شکل

                                              
1 egotism 
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شهر است که به همراه دو نهاد -شده است. از نظر ارسطو اجتماع نهادی میان نهاد خانواده و حکومت

 به غایت انسانی یعنی کامروایی )ازنظر ارسطو بهها ربیت انسانها را در راستای رساندن رویهدیگر وظیفۀ ت

معنی عمل بر اساس قوای عقلانی و ارتقای آن دارد. در این چارچوب فکری این نهادها بر افراد متقدم 

، جمعی از کنشگران آورند. از نظر تالکوت پارسونز، اجتماعمی هستند و انسان را اجتماعی و شهروند بار

است که در حوزه مکانی محدود با یکدیگر شریک هستند و این حوزه در حکم پایگاهی است که آنان 

رسانند. از منظر اجتماعی، اجتماع می بخش اعظم فعالیتهای روزانه خود را در محدوده آن به انجام

 ودشمیریزی که در مکانی خاص پیاز روابط متقابل افراد و گروههای مختلفی از مردم است ای مجموعه

و این افراد به واسطه وابستگی و علایق مشترک با همدیگر اتحاد و پیوند دارند. به عبارت دیگر، اجتماع، 

از روابط شخصی، گروهها، شبکه ها، سنن و الگوهای رفتاری موجود بین رویه هاست و واحد ای تنیده

گذارد، یکی می یا تفاهم مشترک و علایق را به اشتراکاقتصادی -همسایگی فیزیکی، موقعیت اجتماعی

دیگر از تعاریف اجتماع، به معنای گروهی از مردم با منافع مشترک است. دپارتمان محیط، حمل ونقل و 

تر اجتماع را به عنوان گروهی از افراد با پیوند مشترک بالاتر از واحد خانواده و پایین 1998مناطق در سال 

 ؛ در این تعریف، اجتماع به عنوان گروهی از مردم در نظر گرفتهکندمی ح اداره شهر تعریفاز نخستین سط

( اجتماع را به عنوان 2000تا از بازآفرینی و خدمات محلی منتفع شوند. بنیاد اقتصاد نوین )سال  شودمی

ققان کارگروه شهری . محکندمی از روابط با سطح قابل توجهی از توجه و تعهد مشترک تعریفای شبکه

 زندگیها دریافته اند که اجتماع معانی گوناگونی برای افراد مختلف دارد: افراد مسنی که بیشتر در حومه

های ، در تعریف از اجتماعات قوی مایل هستند تا بیشتر بر سازمانهای رسمی محلی و همسایهکنندمی

، اجتماع به جای شناختن تک کنندمی شهری زندگی آشنا تأکید کنند؛ اما برای جوان ترها که در محیطهای

 . شودمی تک همسایه ها، بیشتر پیرامون علایق مشترک و هویت تعریف

. از نظر او، کندمی اجتماعی را طرحهای ماکس وبر  با استفاده از مفهوم رابطه اجتماعی، عبارت گروه

انجامد. نتیجه این فرایند می اد جامعه و اجتماعفرایند ادغام و یکپارچه شدن کنشگران )عاملان( به ایج

انجامد که بنیاد تشکیل گروه احساس تعلق به آن مبتنی بر روابط عاطفی و می هنگامی به تشکیل اجتماع

اجتماعی های که انگیزش کنش شودمی سنتی باشد. همچنین این فرایند هنگامی به تشکیل جامعه منجر

فمند باشد و به قراردادهای نانوشته در تنظیم اهداف بیانجامد. درواقع ازنظر ناشی از پیوندهای افراد هد

او، پیوندهای عاطفی و ارگانیک در تشکیل اجتماع و پیوندهای مبتنی بر روابط قراردادی سبب تشکیل 

. آنچه در تعریف اجتماع روشن است یکی شدن همبستگی اجتماعی با مرزهای مکانی شودمی جامعه

 .است

 د قوانین جمعیکمبو

نخستین گام در جهت فاصله گرفتن از استبداد حاکمان، نظر حاکمیت به وسیله قانون بود که مفهوم 

م های مردشد. حکومتهای قانونی را شامل میتر بودن حاکم از قانون و الزام او برای حاکمیت از راهپایین
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اما این ترفند ارباب قدرت برای استثمار  .فتندسالار به ظاهر با ایجاد حاکمیت قانون، در این راه فراتر ر

رود چرا که قانون گذاران حقیقی در جوامع به ظاهر مردم سالار همان ارباب قدرت شمار میجدید مردم به

 و کنندمیگذاری قوانین را در جهت سود خود تهیه هستند که با هدایت افراد دلخواه در مناسب قانون

که سرمایه و دولت یک پدیده ای اند در جامعههستند که قانون را وضع کرده ایشان کنندمیمردم گمان 

ند کارگیری نظام ماست جایی برای مردم سالاری معنا ندارد در این کشورها ارباب قدرت با بهتبدیل شده

ون دهند. نکته حایز اهمیت در اینجا منشأ قانخواهند سوق میها افکار مردم را به سمت آنچه میرسانه

که  که بیان شد اثباتیون بر آنندها مختلف منشأ گوناگون دارد. برای مثال چناناست. قانون حسب گرایش

الاجرا. قانون اراده حاکم است و چیزی والاتر از آن نیست. هر چه حاکم بخواهد قانون است و لازم

عیت شهری و حتی شهروندی میتونه کمک کننده به بهبود وضهای رعایت قوانین و دستور العمل»

اما طرفداران مکتب حقوق طبیعی بر آنند که یکسری حقوق لاینفک .« تصمیماتی باشه که افراد میگیرند

برای انسان به واسطه انسان بودنش وجود دارد که بر تمامی حکام حاکم است و وظیفه اصلی حاکم کشف 

توان یافت ایجاد حقوق بشر جهانی میاین مقررات و اجرای آن است. در دوران معاصر اثر این نظر را در 

یعنی حداقل قواعدی که انسان امروزی به واسطه بشر بودنش دارد مانند آن که شهروندان باید از بازداشت 

ریزی اصول اساسی که برای برنامه» .دلیل منازل یا مصادره اموالشان در امان باشندخودسرانه و تفتیش بی

ده گرفته میشه این میشه آسیبش که با پراکندگی بیش از حد در پیرامون شهر و طراحی شهر وجود دارد نادی

حاکمیت قانون دارای یک معنای عام است و یک معنای خاص. در معنای عام، .« شهرهامون مواجه ایم

ای مشابه و با رعایت هنجارهای یعنی وجود نظم در کشور؛ به عبارت دیگر، وقتی افراد جامعه به گونه

ین به معنای اجرای قوانتر نمایند، به معنای آن است که قانون حاکم است. در معنای مضیقمشترک رفتار 

اند، به نحوه درست و در راستای اجرای موضوعه و قوانینی که مجلس و مقامات صالح کشور وضع کرده

رد در عمل، حاکمیت قانون بدان معنا است که هیچ فردی، چه رئیس جمهور و چه یک ف .هدف آن قانون

بندند و خود های مردم سالار، قدرت را از طریق قانون به کار میعادی از قانون بالاتر نیست. حکومت

ثابتی برای زندگی در شهر نداریم نه حاشیه شهر های یکسری دستور العمل»ملزم به اطاعت از آن هستند. 

گی کنن من چند روز پیش که بتونن درست باهم زندها نه جاهای دیگه اصن قاعده ی وجود نداره تا آدم

رو های نونوایی محجله رفته بودم دیدم اصن مردم نمیدونن چطوری توصف وایسن و یکسری قاعده

 «رعایت کنن چه برسه به زندگی شهری.

 های دسته جمعیاعتمادی به مشارکتبی

امعه فرهنگ . زمانی که افراد یک جشودمی محسوبای های پیشرفت در هر جامعهکار جمعی از مولفه

 .گیردکار دسته جمعی را فرا گیرند، تمایل بیشتری نیز برای تلاش در جهت سازندگی آن جامعه شکل می

می انسان موجودی اجتماعی است لذا برای داشتن زندگی با نشاط و اطمینان از حال و آینده به ناچار

 در جامعه راه به جایی نخواهد برد و بایست در بسیاری از امور با دیگران تشریک مساعی کند، انسان تنها
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 .شاید به همین دلیل است که از ابتدای خلقت کار گروهی مبنای زندگی انسان بوده و هست و باید باشد

با کمی تامل در مورد فرهنگ کار جمعی در کشور درمی یابیم که مبنای برخی مشاغل همچون کشاورزی 

خی معتقدند که ایرانیان بیشتر به کارهای فردی گرایش و دامداری بر کار جمعی استوار است اگرچه بر

برند که ایرانیان خودمحور )فردمحور( هستند و من هم نمی خواهم این می دارند و این عبارت را به کار

اینکه بتونی مردم این مناطق رو یک » .نوع نگاه را رد کنم اما این برداشت به طور مطلق قابل تعمیم نیست

 .«کنی کار بسیار سختی استجا گرد هم جمع 

تار مختلف، شهرنشینی، تغییر ساخهای ترجیح منافع فردی بر منافع جمعی، تمرکز بر اختلافات در حوزه

روابط اجتماعی مردم، تغییر سبک زندگی، جایگزینی تکنولوژی و فناوریهای نوین که باعث تقویت رفتار 

از قبیل اعتماد اجتماعی، مشارکت اجتماعی و  آنهای ، ضعف سرمایه اجتماعی و مولفهشودمی فردی

به لحاظ فرهنگی » .کاهش مسئولیت پذیری اجتماعی را از عوامل موثر بر کاهش کار گرهی عنوان کرد

باید ردر ایجاد حس مشارکت جمعی باید تلاش کنیم در واقع باید موضوع رو از طریق جامعه شناسان 

میکنن پیگیری کنیم تا به شکل دقیقی شاهد مشارکت و در این حوزه که بحث سرمایه اجتماعی کار 

میزان مشارکت اجتماعی و به عبارتی فرهنگ کار گروهی .« حمایت اجتماعی مردم در این مناطق باشیم

کند و در می یکی از ملاک هایی است که کشورهای توسعه یافته را از کشورهای در حال توسعه مجزا

  .شودمی یابد و از طرفی زمان کمتری برای انجام کارها صرفمی ایشنتیجه بهره وری و کیفیت کار افز

 شودمیهمه مردم در کنار هم برای هدفی که دارند اگر باشند واقعا وضعیت این محلات این شکلی ن»

درست است که دولت هم در ایجاد این وضعیت نقش دارد اما باید در نظر گرفت که ساختار روانی و 

ه در این مناطق وجود دارند نحوه برخوردهای که باهمدیگر دارند میتونه تاثیرگذار بر اجتماعی مردمی ک

روند اصلی موضوع کار ما داشته باشه خب ما هدفمون توسعه مناطق هستش اما این توسعه باید به شکلی 

 مثبت در جهت اهداف اصلی شهر قدم برداره و در جهت رضایت کسایی که هستند باشه همین که بتونی

کار گروهی حتی در کاهش منابع هم موثر است .« رو کنار هم جمع کنی باید تشویق کنیها یکسری آدم

فشار کاری کمتری بر افراد تحمیل شود. اما با این وجود در کشورهای توسعه نیافته افراد  شودمی و باعث

ف انرژی بیشتر، کارها با که علاوه بر صر شودمی به فعالیت گروهی ندارند و همین امر سببای علاقه

طولانی ای اگرچه مشارکت در حیات اجتماعی انسان سابقه .کیفیت پایین تری در این جوامع انجام پذیرد

به بعد در ادبیات توسعه، قالب رویکردهای مشارکتی مورد توجه  1970دارد اما در دنیای جدید و از دهه 

یم همه اعضای این مناطق باهم شرکت میکنن اینطور اینکه برنامه ی ترتیب بدهیم که بگوی»قرار گرفت،

 مختلف داشتن که ما اجرا کردیم مشارکتهای بنیادها مختلف توانمند سازی شرکتهای نیست بارها برنامه

از منظر جامعه شناختی مشارکت نوعی فرآیند تعاملی چند .« مردم در حداقلی ترین شکل ممکن آن است

به عنوان عمل و تعهد )عمل مشارکت( و به عنوان حالت یا وضع )امر  سویه است و باید بین مشارکت
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شرکت کردن( تمیز قائل شد. مشارکت در معنای نخست، داشتن حضور فعالانه در گروه است و در معنای 

 .دهدمی دوم از تعلق گروهی خاص و داشتن سهم در هستی آن خبر

 تعهد کم به افراد محله

ازمان، هدف یا باور خاص و تمایل داشتن به مشارکت در امور مرتبط به تعهد یعنی پایبندی به یک س

افرادی که متعهد به یک سازمان یا تلاش هستند عمیقا باور دارند که کارشان مهم است و برای انجام  .آن

هر چه شمار افراد متعهد به سازمان شما  .کنندمیو آن را رها ن کنندمیشوند، پیگیری آن کار حاضر می

به  به شکل کلی»باشد، میزان حرکت و سرعتی که برای انجام کار نیاز دارید بیشتر خواهد بود.  بیشتر

بین فردی و ارتباطاتی که بین خودشون وجود داره رو حتی جدی های افرادی رو به رو هستیم که ساختار

نند باید مطمئن شوند که که خودشان را درگیر کاری در سازمان کگاهی اوقات مردم برای این.« نمیگیرند

را  پاید که جمعصورت، دیری نمی. در غیر اینشودمیها به اندازه کافی استقبال از حضور و مشارکت آن

توانید شخصا الگویی در این زمینه باشید و از هر کسی که وارد . در نقش رهبر سازمان، میکنندمیترک 

ها سوال کنید، با شما را دارد استقبال کنید. از آن پروژه یا تقاضای پیوستن به سازمان یا شودمیسازمان 

 شودیمها آشنا شوید و طوری رفتار کنید که بدانند از دید شما ارزشمند هستند. این کار نه تنها باعث آن

گیری کار شما داشته باشند و ترغیب به مشارکت شوند، بلکه منجر به شکل مردم احساس خوبی درباره

و باعث تحکیم تعهد آنها در آینده نیز  کندمیکه به شما در ایفای نقش رهبریتان کمک  شودمیای رابطه

یک فاضلاب میخوایم درست کنیم در محله ی هزارنفر از اعضای اون محل میان میپرسن ماجرا . »شودمی

انجام  محلباعث میشه آدم رغبت نکنه که یک کاری برای ها چیه میخواید گنج پیدا کنید همین برخورد

 مردم باید احساس موفقیت کنند و.« بده به شکل کلی نه تنها با ما بلکه با خودشون هم تعهد کمی دارند

اند. وقتی برای اولین بار با کسی آشنا هایشان را هم گسترش دهند. هر دو مهمدر عین حال توانایی

ار اند به خوبی از عهده آن برآید. این کتوکنید میشوید، سعی کنید به او کاری را بسپارید که فکر میمی

خودشان پیدا کنند و رغبت بیشتری به ادامه همکاری نشان دهند.  حس خوبی درباره کندمیبه مردم کمک 

چند وقت پیش یک وام برای یکی از اعضای شورای اسلامی محله داخل بانک ما مشخص شده بود »

کرده بود رو جواب نمیداد یکی از افراد همون محله یک چون درخواست داده بود شماره تلفنی که اعلام 

روزی مشتری ما بود یک پرونده ی داشت انجام میداد اسم اون فرد عضو شورای محله شون رو برد و 

گفت با ایشون رفیق است من به اون آقا درخواست کردم که اگر امکان داره به اون فرد اطلاع بده چون 

گه برداشته میشه و وام ایشون کن لم یکن میخوره بعد از سه ماه اون اقای تا آخر ماه اون منبع مالی دی

شورای محله مراجعه کرده بود بعد وام که باطل شده بود و ماجرای اینکه خبر دادیم رو گفتم بعد مشخص 

 طکه با هم مرتبمردم برای این« شد با اینکه همدیگر رو دیده بودند اون آقا هیچ اطلاعی به ایشون نداده

 شودیمها احترام گذاشته بمانند و به گروه یا سازمان احساس تعهد و تعلق کنند باید مطمئن شوند به آن

توانید ای ساده و مهم است ولی به یاد داشتن آن گاهی ساده نیست. می. این نکتهشودمیو قدرشان دانسته 
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مردم با یکدیگر رفتار خوبی داشته  با چند اقدام ساده، فرهنگ گروهی یا سازمانی ایجاد کنید که در آن

 باشند.

 کم رنگ شدن ترس از نظارت دیگران

قبل از اینکه بخواهیم به تعریف کنترل در مدیریت و سازمان و انواع کنترل بپردازیم، لازم است تاکید 

سی، ی کنترل بعد از ورود به زبان فارکلمه .شوندکنیم که چه چیزهایی و چه کارهایی، کنترل محسوب نمی

گر مفاهیمی مانند محدود کردن، مهار کردن و تلاش برای قرار دادن بیشتر دارای بار معنایی منفی و تداعی

اما معنی کنترل در مدیریت سازمان کاملاً متفاوت است و به هیچ  .قید و بند بر رفتار دیگران بوده است

.« ز از همسایه خودش خبر ندارهوضعیت در محلات مثل گذشته نیست امرو» .وجه دارای بار منفی نیست

انقدر سخت شده که آدم ها زندگی»و .« توجه دیگران به همدیگه در محلات کم رنگ شده»و همچنین، 

فرصت نمیکنه دیگه بخواد در زندگی کس دیگری دخالت کنه اونم در محلاتی که داریم ازش صحبت 

اق خوبی گی بین همدگه شکل گرفته اصلا اتفتقریبا مردم از حال همدیگه باخبر نیستند یک بیگان کنیممی

نکته بسیار مهم در طرح دعوا علیه همسایه مزاحم آن است که فرد مزاحم در اعمال .« هم نیست این ماجرا

است که گاه سبب تغییر تفسیر قوانین ای خود از حد متعارف تجاوز کرده باشد؛ اهمیت عُرف به اندازه

صحبت کردن و  شودمی لذا بهترین و اولین راهی که در این راه توصیه. شودمی مدنی در مناسبات افراد

حل مشکل به صورت مسالمت آمیز است، اما اگر این موضوع آنقدر ادامه پیدا کند که نتوان با صحبت آن 

 قانونی راه حلی مناسب برای آن پیدا کرد.های توان از طریق شکایت و راه حلمی را برطرف کرد

 محیط اجتماعیبیتفاوتی به 

بیتفاوتی اجتماعی به حالتی اطلاق میشود که در آن شاهدان و ناظران در کمک به افرادی که در موقعیتی 

اضطراری قرار دارند و شدیداً نیازمند کمکند مشارکتی ندارند و با بی اعتنایی و بی تفاوتی از کنار آنها 

ت اجتماعی محل باشه همین اهمیت بخشیدن روابط اجتماعی که میتونه شکل دهنده به وضعی»میگذرند. 

اگر به وضعیت مکانی خودشون توجه کنند آدم هایی که توی »وهمچنین، .« به پیرامون خودمون هستش

اشتباه از آب در میاد توجه محیط پیرامون های و تصمیمها کنم میتونن بهترین تصمیممی مغازه زندگی

تبعه  ها رنگ باخته وتفاوتی اجتماعی و عدم انجام نقشتی، بیبنابراین در یک جامعه سن.« خودشون دارند

اعتنایی به مسائل اقتصادی و اجتماعی یکدیگر را نخواهند داشت. با توسعه روستا یا شهر جرات بی

 گم»ب شناسند و این امر سبگیرند؛ یکدیگر را نمیشهرنشینی اما شهروندان پشت سر یکدیگر سنگر می

، کنندمی. با گسترش این احساس، شهروندان از وظائف نقش سرپیچی شودمی« گشتگی اجتماعی

رسند. این تفاوتی اجتماعی میپذیرند و با تجربه احساس تنهایی به نقطه بیهای اجتماعی را نمیمسئولیت

امر همچنین با تشدید احساس عدم امنیت به هنگام انجام اعمال خیرخواهانه و نبود پیوندهای اجتماعی 

، در صورت انجام اقدامات کنندمیو شهروندان احساس  شودمیمناسبات مدنی بیش از پیش تقویت با 

ر ببینیم اگ»بینند. شوند و گاه از این ناحیه )اجتماع( آسیب میرو نمیخیرخواهانه با استقبال عمومی روبه
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کسی  ق حاشیه شهر اگرمیتونیم بهترین تصمیم آن را بگیریم تو همون مناط کنیممیکجا داریم زندگی 

میشه به نحو احسن استفاده ها های وجود داره که از این فرصتچشماتو خوب باز کنه یکسری فرصت

اجتماعی وجود دارد استفاده از اینها های گاهی به شکل مالی و گاهی به شکل سرمایهها کرد این فرصت

 .«ندکمی رمز موفقیت کسایی هست که دارند توی حاشیه شهر زندگی

 نداشتن منافع مشترک با دیگران

کردن و پایداری در این مسیر، چندین راه وجود دارد. انگیزه از درون برای ترغیب دیگران به مشارکت

، پس کاملا معقول است که بر منحصربه فرد بودن هر شخص تاکید کنیم. باید به افراد شودمیفرد آغاز 

هند، مهم و قابل قدردانی است، و این که از مشارکت کردن کمک کرد تا بدانند آنچه که باید ارائه د

اینکه خودمون را فارغ از درد دیگری بدونیم خیلی بده اینکه » .توانند به طرز قابل توجهی بهره ببرندمی

جلب  هایی که در پیلازم است با چگونگی زندگی گروه.« نتونیم یک حس مشترک بین مردم پیدا کنیم

اری در ابتکارعمل خود هستید، آشنا شوید. دقت کنید که چگونه محیط فیزیکی، مشارکتشان برای همک

ر تلاش گذارد. اگاجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و سیاسی آنها بر مشارکت آنها و نحوه پاسخ شما تاثیر می

ب لکنید که خود را جای دیگران بگذارید، ممکن است آنها را بهتر درک کنید و برای کار با یکدیگر در قا

های ساختار اجتماعی به شکلی است که باید به مجموعه»تری در پیش داشته باشید. یک تیم، کار راحت

.« کنمتهم نها که سازنده امور کلی هستند نگاه کنیم که فردا روز ما را در جهت عدم استفاده از این فرصت

این که  ، دلیل اصلی1990های انجام شده از سوی موسسه گالوپ در سال بر اساس یکی از نظرسنجی

اند، این است که هیچگاه از طرف کسی دعوت مند به کار داوطلبانه از انجام آن دور ماندهبیشتر افراد علاقه

 دهید که آنها تنها اعضای گمنامیاند! شما با دعوت افراد به صورت فردی، به آنها نشان میبه این کار نشده

افراد در سطح شخصی، به ویژه بین دوستان یا همسایگان، در ارتباط میان انبوه مردم نیستند. زمانی که 

 .شودمیتر انجام تر و با دغدغه کمتر و نزدیکرسد مشارکت گرمدوسویه هستند، به نظر می

گیری اجماع یکی از عوامل مهم در مدیریت فراگیر، دستیابی به اجماع در فرایند تصمیم سازی و تصمیم

می رفتار و کنش مدیریت، پایداری در مدیریت توسعه حاشیه شهر را استمراراست؛ بدین صورت این 

. اجماع، فرایندی از کندمی بخشد و رضایت مندی و حرکت پویا و سرانجام تحقق توسعه را تضمین

، یک الگوی 1تصمیم سازی و کنش و رفتاری اختیاری است. در بعد فرایندی از تصمیم گیری، اجماع

ارکتی و فراگیر است تا ارتباطات و نیازهای جامعه و گروههای هدف در روستاها شناخته مشگیری تصمیم

ند اجماع در فرایگیری و با ترکیب اینها، راه حل بهینه انتخاب و به مورد اجرا گذاشته شود. با به کار

و  تتوسعه شهری، رویکرد همکاری برای ساخت پایداری و رضایت مندی متقابل )مدیریگیری تصمیم

. بعد اختیاری بودن اجماع در فرایند تصمیم سازی شودمی مردم(، خلاقیت، اعتدال، آرامش و غیره تقویت

از این روست که یک روش ارتباطات برابر بوده، و همه شهروندان روستایی توانایی آن را دارند که در 

                                              
1 consensus 
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ر بدین معناست که دارای ساخت غیتصمیم سازی مؤثر افتند و از آن تأثیر پذیرند. با این دو بعد، اجماع 

ها بوده، و ارتباطات مطمئن، برابر و ها و فعالیتسلسله مراتبی و عامل قدرت در زندگی روزانه و تعامل

 آورد.می قوی را به ارمغان

 انواع تصمیم گیریهای مبتنی بر همکاری

صمیمها ی اجرای تتشویق همکاریها تقویت مسئولیت مشترک حداقل کردن تحکم تقویت تعهدات برا

می زمان بر بودن ضرورت مهارتهای خوب گوش کردن ضرورت همکاریها و ارتباطات متقابل یک فرد

 تواند تصمیمها را هماهنگ کند. در فرایند دستیابی به اجماع، پیش شرطهایی لازم است، بدین ترتیب: 

  ،داشتن ارزشهای مشترک یا وحدت اساسی 

 هی و حل تعارضها یا تعهد لازم برای تسهیل کار، داشتن مهارتها در فرایند گرو 

  ،تعهد و پاسخگویی به مردم و گروهها 

  ،تعهد لازم و احترام به فرایند اجماع 

 اختصاص زمان مفید برای هر فرد به منظور مشارکت در فرایندها. 

 ویژگیهای اصلی اجماع

 ردم(.تصمیم گیریها مبتنی بر موافقت و تعامل دو طرفه است )مدیریت و م 

 یا اینکه ترکیبی از پیشنهادهای  شودمی همه مشارکت کنندگان به پیشنهادهای جدید منجرهای داده

 .کندمی چندگانه را فراهم

 آورند. می اعضا توانایی اظهار نظر و سخن مشخص گفتن را به دست 

 شودمی کلیه نظرات شنیده و به آنها توجه. 

 محوری( تعهد) یت پذیریمسئولتوسعه به معنای  -4-1-2-1-4

مسئولیت پذیری یک نوع الزام درونی و اخلاقی است که شخص را به انجام درست و شایسته امور محوله 

اجتماعی قبول مسئولیت اساس و بن مایه ی  نظام های در واقع، در سلسله مراتب نقش .کندمی ترغیب

مزایای یک نقش اجتماعی بهره ببریم و در موقع ما نمی توانیم از حقوق و  .دهدمی اجتماعی ر ا تشکیل 

 جمعی از کژکارکردی نظام اجتماعی نشات مسئولیت پذیری .پاسخگویی از زیر بار مسئولیت فرار کنیم

ئولیت مسدر واقع، .« رو بدون مسئولیتها شرایط کلی جامعه ما این سبکی هست که بار میاره آدم» .گیردمی

اقص اعضای جامعه است و جریان اجتماعی شدن به طور کامل تحقق انعکاس جامعه پذیری ن پذیری

آمادگی لازم را ها خود درک کاملی نداشته و برای انجام آنهای نیافته و افراد از حقوق و وظایف نقش

در جامعه انعکاس عملکرد نادرست نهادهای مدرسه، خانواده  مسئولیت پذیریبه عبارتی  .پیدا نکرده اند

مرجع مسئولیت پذیری را بایستی به شکل مستقیم و یا های جمعی است که به عنوان گروههای و رسانه

 غیر مستقیم در اعضای جدید جامعه آموزش و درونی کنند. 
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 محوری( و مفاهیم ذیل آن تعهد) مسئولیت پذیریمولفه محوری  -16-4نمودار 

وضعیت دشوار مسئولیت و انجام کار بیرون بکشد و یا مشکلات ایجاد در واقع، اگر شخصی خود را از 

می شده در روند کاری را به گردن شخص دیگری بیاندازد، زرنگی و چابکی آن شخص را به نمایش

گاهی بیشتر از قبول مسئولیت برای شخص ارزش و اعتبار اجتماعی به  مسئولیت پذیریگذارد و این 

 .شودمی ز تلقی در قالب ژن فرهنگی به اعضای جدید جامعه انتقال دادهآورد و این طرمی همراه

 

 فرایند و روال اداری

توان گفت که نهادها به می نقش نهادها در مدیریت کیفیت زندگی روستایی با عنایت به مباحث پیشین

ت له کیفیعنوان سازمانهای رسمی و غیررسمی نقش انکارناپذیری در رفتارهای مدیریت محیطی از جم

تعلقات، منافع، علاقه مندیها، هدف گزینی بازیگران و قرار گیری زندگی دارند. نهادها در ایجاد و شکل

دادن بازیگران در دستیابی به هدفها از جمله کیفیت زندگی نقش بسزایی دارند. از این نظر، مطالعه نهادها 

 مطمئن شبیه به هم هستند و چگونههای دهو فرآورها برای شناخت اینکه چرا نتایج، محصولات و یافته

مناسب دست یافت، مفید خواهد بود. افزون بر این، چون مطالعه های توان به نتایج، محصولات و یافتهمی

، مهم کندمی اجرایی مختلف توجههای با مسیرهای مختلف، شیوهها نهادهای به مسیر تعلقات و وابستگی

هی و ساماندهی فرصتهای دسترسی مردم و نقشهای اجتماعی و اقتصادی است؛ زیرا نهادها در سازماند

آنان نقش بازتولیدی دارند و بدین معنی که مردم باید در توسعه نقش اساسی داشته باشند. نهادها همانند 

توانند در طول زمان و با توجه به مسیر حاکم بر محیط، تغییر می در جامعه ثابت نیستند وها سایر پدیده

تحول یابند. این تغییرات به دلایلی چون شدت یافتن تعارضات، تغییر در یک نهاد و تأثیر گذاری آن  و

روی نهادهای دیگر و غیره است. نهادهای روستایی در شکل گیریتولید و حمایت از کیفیت زندگی و 
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تند. یر توسعه هسفرایندهای سیاست گذاری این نوع هدفها مؤثرند و یکی از ابزارهای مؤثر مدیریت فراگ

 .کنندمی بنابراین، همان طور که آمد نهادها در شکل دهی به کیفیت زندگی و تغییر سیاستها نقش مهمی ایفا

 

 کیفیت زندگیهای ارتباط نهادها با سیاست -17-4نمودار 

یم و غیر مستقیم است. اول اینکه همان طور که در بالا نشان داده شد، ارتباطات به دو صورت مستق

در ستانده، کیفیت زندگی است که از طریق اقدام و عمل در طراحی و ها محصول تأثیر گذاری نهاده

دهد که اصلاح می پذیرد. اولین ارتباط نشانمی سیاست گذاریها و اجرای سیاستها صورتریزی برنامه

گی قرار گیرد یا سیاستها چگونه طراحی شوند تا به تواند در چهار چوب کیفیت زندمی نهادها چگونه

توان گفت کتاب در حد توان خود می استمرار کیفیت زندگی در روستاها بینجامد. با عنایت به آنچه آمد

تلاش کرد موضوعات مدیریتی توسعه روستایی را با توسعه پایدار روستایی، پیوند دهد و این پیوستگی 

مدیریت مشارکتی، ارتباطی و محیطی را پوشش ریزی ز مفهوم تا نظریه و برنامهرا حفظ کند. این زنجیره ا

داد تا در پرتو این حلقه ها، وظایف مردم و نهادهای مدنی در فرایند مدیریت توسعه روستایی بیش از 

 پیش روشن شود.

 

ب روال خارج از چهارچو شودمین شودمیبه وضعیت شهری هست که ایجاد ها تمام تلاش شهرداری»

 « ویژه داشته باشیمهای اداری انتظار حمایت

سازکارهای اداری میتواند راهگشا باشد و نگاهی که به سیستم اجتماعی و روال اداری وجود دارد نباید »

  «نادیده انگاشته شود

 قوانینی که داریم اگر درست اجرا شوند و در مقام عمل بتوانیم درست عمل کنیم باید موفق بشویم اما»

 .«همین که بخوای قوانین را تنظیم کنی خودش یک کار کارشناسی طولانی مدتی را میطلبد

شما تا فراد بگو اقا جان توسعه. خب توسعه یعنی اینکه یک تصمیمی بگیریم تا جایی آباد شود دیگر؟ »

ید چند اعبور کند یا خیر؟ آیا بریزی درست است؟ همین. این تصمیم آیا باید از دل یک سیستم برنامه

کارشناس آنها را بررسی کنند یا خیر؟ خب همه اینها یک قاعده و اصولی دارد که از قبل تنظیم شده و 
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شود. در نتیجه همین امر توسعه را باید به تدریج و با شیب ملایم ¬اکنون نیز توسط مجریان پی گرفته می

 دهیم و¬ه چکار داریم انجام میو فرمانی آهسته و در چارچوبی مدون پی گرفت تا در نهایت بدانیم ک

 «مقصد و هدف نهایی ما کدام نقطه است.

 

 پیچیدگی در قانون گذاری

به  Municipum است که ریشه آن کلمه لاتین Municipality واژه شهرداری معادل واژه انگلیسی

ه هر اژه بمفهوم کلیه ساکنان یک محل است که به دلیل داشتن منافع مشترک دور هم جمع شده اند. این و

دو حوزه اداری و عملی شهرداری اشاره دارد. مجموعه اداری شهرداری نیز سازمانی، محلی و غیردولتی 

محول های است که با هدف ارائه خدمات لازم و ضروری به شهروندان در چهارچوب وظایف و مأموریت

راهبردی توسعه همه جانبه شهر  پردازد و اداره امور شهر را از طریق مدیریت ومی شده قانونی به فعالیت

جغرافیایی بر عهده دارد که از سوی مراجع قانون گذاری مرتبط تعریف شده و دربرگیرنده ای در محدوده

قدرت شهرداری ناشی از قانون اساسی، قوانین عادی، تصویب «. شهر و اطراف آن تا شعاع مشخص است»

مرتبط است. شهرداری تا جای ممکن از منابع، امکانات  نامه ها، آیین نامه و ضوابط ابلاغی از سوی مراجع

عمرانی و تأمین سایر های و درآمدهای محلی برای تهیه و تدارک و ارائه خدمات عمومی، انجام طرح

خویش بهره جسته و کمتر به منابع و اعتبارات ملی وابستگی دارد. به طور معمول و مرسوم های هزینه

 تفاوت هایی از دو جزء تشکیل شده اند:  در جهان با اندکها شهرداری

شهر که به مثابه قوه مقننه یا قانون گذار هستند و ناظر بر عملکرد شهرداری های الف( شوراها یا انجمن

 .و غالبا منتخبان مردمند

شهر و نیز دیگر های شوراها یا انجمنهای ب( دستگاه اجرایی شهرداری که وظیفه اجرای مصوبه

 عهده دارد که به موجب قانون بر عهده شهرداری است.وظایفی را بر 

یک سیستم  شودمیحدودا زمان میبرد تا یک قانون به وسیله شورای اسلامی تصویب برسد بهرترتیب ن»

  « جدید به یکباره کارها را انجام دهد

اع تمام تلاش شهرداری و مجموعه زیر دستامون معطوف است به خدمات به مردم و این خدمات انو»

تونه داشته باشه بعضی اوقات ما با حجم انبوهی از درخواستها مواجه هستیم این حجم انبوه می مختلفی

رو نمیتونیم در یک زمان مشخص یا یک مورد معینی در یک تاریخ مشخص آن را برآورده کنیم مجبور 

  «مستلزم زمان استمتعددی صورت بگیرد که های ای که ممکنه جداسازی و کارشناسیهستیم تا اندازه

های قوانین که باید تصویب بشوند مراحلی دارد یکی از ان مراحل در مقام نظارت است باید ترتیب»

اتخاذ بشود که نماینده مردم بتواند بر ان موضوع اشراف داشته باشد و بر مبنای آن حتی بتواند رصد کند 

ب عمل کنیم یک ضعف بزرگ و آسیب بزرگ اینکه قوانین تصویب کنیم اما در مقام اجرا نتوانیم مناس

 .«تری به مملکت زده ایم
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طرح بگذارند در واقع سیستمی که تصویب قانون های قوانین باید ضماینت اجرا را در اختیار مجری»

 .«ابلاغی منتهی میداند محکوم به شکست استهای را صرفا به بخش نامه

به همین راحتی است اجرا شدنش؟ سیستم بروکراتیک کنید می حالا گیریم که تصمیمی گرفته شد. فکر»

دهد به راحتی تصمیمی را به سرانجام برسانید؟ می که وجود دارد مگر به شما اجازهای صد ساله و کهنه

 ای بگذرند که نگو و نپرس. تصمیمی که¬کلا و حاشا. این تصمیمات باید انقدر از تو در توهای پیچیده

. حال آنکه در این دو سال چند تصمیم دیگر شودمی اشد دو سال دیگر انجامتواند راهگشا بمی امسال

است که ها . اما خب کو یکپارچگی؟ همین پیچیدگیکندمی قبلی را نقضهای گرفته شده که تمام برنامه

می دهم کنم که فلان کار را انجام نمی من مدیر فلان اداره کم کاری کنندمی و مردم فکر شودمی سد راه

 «گیرم.¬یا فلان تصمیم را نمی

 پالایش نظرات

باید نظر اکثریت را اعمال کرد و بعد از گذشت یک فرصتی در مورد نظرات به شکل کارشناسی شده »

 .«ی تصمیم گرفت

باید با دقت فکر بشوند نباید هر تصمیمی هر سیاستی بدون ضمانت اجرا عمل ها و برنامهها سیاست»

ضعیت حاشیه نابه سامان مواجه هستیم همین برخورد را میرساند که تا امروز به این بشود این که با و

 .«شکل داشتیم عمل میکردیم

و پیشنهادات باید به شکل کارشناسی شده باشد ها هر کسی یک نظری در مورد حاشیه شهر دارد نظر»

جرا حد تئوری است را ایک دفعه ی بخواهیم فلان موضوع که در  شودمیباید تحقیقات صورت بگیرد ن

 .«آوریممی وسط کار کم کنیممیکنیم بعد اجرا 

ها کرد به همین دلیل است. آنبندی گوییم افراد حاشیه شهر را نمی توان در یک قالب دسته¬وقتی می»

شود؟ مسئله اینجا ¬هر کدام یک نظر و تخصص و حرفی دارند. حالا بیا بین آنها اجماع کن. ببین می

گویید باید از یک طرح و نظر جامع صحبت کنید. و این ¬وقتی دارید از مردم سخن می است که شما

چیزی است که از دل جماعت بیرون نخواهد آمد. اگر راهی داشته باشد تنها و تنها از دل دولت است. 

خب دولت مگر غیر از مردم است؟ همین مردم دولت را پدید آوردند تا به امور آنها رسیدگی کند. پس 

گیرد بد است. نخیر. اتفاقا اینها می نباید نگاه شما یک نظر منفی باشد که هرچه از این آخور سرچشمه

دهد دیگر طبیعی می آید و مشکلاتی رخمی آمده اند تا مشکلی راحل کنند. حالا در این میان مسائلی پیش

 «مشغولند دیگر.ها اههستند. همین مردم در این دستگها است. تازه مگر مردم سوای از دولتی

 سلسه مراتبی بودن

و اجرا  ریزیراهبرد توسعه همه جانبه به عنوان روشی برای دستیابی به هدف، به میگی در مراحل برنامه

آیند، می نیاز دارد. دستیابی به هدف توسعه راهبرد به چهار عامل بستگی دارد که روش توسعه به شمار

 نیز محسوب شوند. این چهار عامل عبارت اند از: توانند اهداف توسعه می هر چند
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 های مورد نظر؛مشارکت گروه -1

 نهادهای گروههای مورد نظر؛  -2

 ها؛نظارت و ارزشیابی طرح -3

 فقر، بهره وری و فناوری؛ -4

تواند می مردمهای : مشارکت به عنوان فرایندی برای قدرت دادن به تودهمشارکت گروههای مورد نظر

هت توزیع مجدد کنترل بر منابع و قدرت به سود کسانی که تاکنون از آن محروم کوششی آگاهانه در ج

( 1بوده اند، به کار گرفته شود. مشارکت در طرحهای توسعه همه جانبه به مشارکت در تمامی مراحل 

 گیرد.می ( بازنگری و ارزشیابی را در بر4( تقسیم منافع و 3( اجرا، 2و برنامه ریزی، گیری تصمیم

که پادشاه نیستیم دستور بدهیم از خزانه فلان چیز را بسازند. اینجا اداره هست. نظام بروکراتیک  ما»

دارد. رئیس و مرئوسی است. سلسله مراتبی دارد. باید ابتدا چیزی ای است. برای خودش نظم و قاعده

اینجا است  یم. مسئلهصورت بپذیرد. بعد دستوری بیاید تا ما هم کاری انجام بدهای تصویب بشود. برنامه

کشیم. والله ما هم آدیم و در همین شهر می ما اینجا نشته ایم و ارث پدر آنها را بالا کنندمی که همه تصور

. اگر بنا باشد تا اعتراضی صورت بگیرد ما خودمان در صف اول هستیم. اما کنیممی در کنار شما زندگی

 .«افتیممی ز همین یک لقمه نان همچه کنیم دستمان بسته است. نمی توانیم. ا

توانند نیازهای می : اگر بتوان تهیدستان را به درستی سازماندهی کرد، آناننهادهای گروههای مورد نظر

خود را از طریق مشارکت مؤثر برطرف نمایند. بدین ترتیب سازمان به عنوان ابزاری برای مشارکت، که 

، مطرح است. در راهبرد توسعه همه جانبه سازمانهای کنندمی یتهیدستان از طریق آن خود را سازمانده

می یابند. سازمانهامی محلی به عنوان سومین بخش سازمان در کنار سازمانهای عمومی و خصوصی ظهور

 توانند سه کارکرد عمده در مناطق داشته باشند:

ها و امکانات و اولویت به دستگاههای دولتی درباره نیازهای محلی،تر ارائه اطلاعات صحیح -1

توانند خدمات می هایی که دولت برداشته است کههمچنین ارائه بازخورد قابل اعتمادتر درباره تأثیر گام

 عمومی را تسهیل کنند؛

 بسترسازی زمینه کار گروهی و ترویج همکاری متقابل؛ -2

قبول از دولت و کسانی که  دادن توانایی اظهار نظر به مردم محلی و قدرت دادن به آن تقاضاهای قابل

در واقع سازمانهای محلی نقش رابط دو جانبه بین توده مردم محل عمومی و  .بر منابع کنترل دارند

 شوند.می مردم 2قدرت مطالبه»و  1گیرند و باعث افزایش قدرتمی خصوصی را بر عهده

فقیت طرحهای توسعه همه : یکی از عوامل تعیین کننده اجرای مناسب موهانظارت و ارزشیابی طرح

جانبه، عبارت است از پذیرش ساختکار نظارت و ارزشیابی. این ساختکار برای اجرا کنندگان و مدیران 

                                              
1 bargaining power 
2 claim making power 
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ابزار مهمی است تا نه فقط پیشرفت اجزاء گوناگون طرح، بلکه اثر آنها را نیز بر بخشهای گوناگون 

 .جمعیت، به ویژه تهیدستان بسنجند

رسد که بهره وری می : در توصیفی که بارها درباره دور باطل فقر شده، به نظریفقر، بهره وری و فناور

یز به همین موضوع ن« تهیدستان، تهیدستند، زیرا تهیدستند»کم، زیانبارترین تأثیر را دارد. این بیان ساده که 

ه دی است که بیعنی در آمد اندک به علت بهره وری کم اشاره دارد. بهره وری فرایندی اجتماعی و اقتصا

تا از منابع محدودی که در اختیار دارند، از نیروی کار و یا وسایل تولید خود و به  کندمی تهیدستان کمک

می ویژه از زمینی که در اختیار دارند، به بهره مندی بیشتری دست یابند. فناوری به عنوان سرمایه مولد

رود، البته در می در کاهش فقر به شمارای کنندهتواند به افزایش بهره وری کمک کند و عامل تعیین 

صورتی که متناسب با شرایط جامعه به ویژه توده فقیر آن باشد. در غیر این صورت ممکن است خود به 

 .بدتر شدن شرایط و شکاف بیشتر اجتماعی و اقتصادی در سطح جامعه منجر شود

که از ای اجتماعی اساسی واحدهای ناحیههای و ایجاد انگیزهای بهبود زندگی ناحیه 1فریدمن و ویور

. همکاری و خودیاری داوطلبانه، کنندمی نظر فرهنگی، اقتصادی و سیاسی تعریف پذیر است با پیشنهاد

عناصر اصلی این راهبرد عبارت  .کلید موفقیت این روش تعریف ما به عنوان آنتی تز در مقابل شده است

 :اند از

  و بین المللیای متنوع ساختن اقتصاد و گسترش بازارهای منطقهافزایش تولید از طریق 

 .ارتقای کیفیت زندگی که محیط زیست را نیز شامل شود 

 .خوداتکایی و آموزش اجتماعی به معنای اجرای ارزیابیهای گروهی و انتقاد از خود 

 راههای غیر رسمی ارتقای دانش و تبادل اطلاعات. 

بیان تر بلکه این تفکر قبل از فریدمن و ویور در هند با عباراتی ساده فکر خوداتکایی جدید نبوده است،

دانست و به عنوان واحدی مستقل به می شده بود. مهاتما گاندی واحد سازماندهی جهت خوداتکایی را

خواست می آورد. او هرگز با نفس صنعتی شدن مخالفت نداشت و کاملا ضد شهر نبود. ویمی حساب

 زمانی ارگانیک و دو طرفه داشته باشند و نه سلطۀ یک جانبه .شهر روابط سا

تواند بین افراد و جوامع و هم بین مناطق بروز کند. اغلب می شکافهای توسعه اقتصادی و اجتماعی، هم

آیند. نابرابریهای اجتماعی و اقتصادی باعث عدم تعادلهای فزاینده در می این عدم تعادلها با هم به وجود

که در نهایت به بروز دوگانگی در سطوح اجتماعی،  شودمی مختلف بین جوامع و مناطق مختلفهای زمینه

. توجه به بعد فضایی توسعه تلاش برای ایجاد شرایطی است که نواحی شودمی منجرای اقتصادی و منطقه

ه و توسعه نیافته یافت از منافع توسعه بیشتر بهره مند شوند و فاصله بین نواحی توسعهتر فقیرتر و محروم

کاهش یابد. این امر نیازمند ایجاد تشکیلات فضایی مناسب است که عبارت است از ترتیبی که بنابر آن 

های یابند. در واقع سکونتگاههای با اندازهمی یک سری فعالیتهای مشخص در محدوده مکانی، سازمان

                                              
1 Weaver 
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ارتباطی بین آنها برقرار شدند بر روی هم  هایآنها و روابط متقابلی که از طریق شبکههای مختلف،

هایی که ارتباطی در فضاهای خاصی در . ترتیب قرار گرفتن سکونتگاهشودمی تشکیلات مکانی نامیده

 ارتباط با یکدیگر ساخت مکانی نامیده شود.

تشکیلات و ساخت فضایی مطلوب باعث کاهش عدم تعادل اقتصادی، اجتماعی و فضایی بین سطوح 

دهد و به ویژه برای مناطق می . سطح بهره وری منابع و فعالیتها را افزایششودمی جامعه و نواحی مختلف

فضایی به دنبال یک نظم فضایی ارگانیک است که در ریزی اندیشد. برنامهمی محروم راهکارهای خاصی

عالیتها و کارکردها نقش که دارد در فرایند توسعه، فای آن هر جامعه و سرزمین براساس جایگاه و مرتبه

 هایداشته باشد و در حد جایگاه خود از منابع و دستاوردهای توسعه بهره مند شود. و در تمامی نظریه

و کم ای توسعه فضایی که بر اساس الگوی رشد اقتصادی طرح شده اند، مناطق روستایی مناطق حاشیه

ن بالا به پاییریزی ین الگوها بر اساس رهیافت برنامهآیند. در امی اهمیت از نظر ایجاد فرایند رشد به شمار

رود. فضا نیز تنها از این زاویه می و اجرای طرحهای توسعه یک اصل به شمارریزی تمرکز شدید در برنامه

یعنی دستیابی به ساختار متمرکز فضایی که حداکثر بازده را داشته باشد مورد توجه است و آثار توزیعی 

رسد که روش دستیابی به می به نظر .گیردمی راتبی سکونتگاهها در مراحل بعدی قرارساختار سلسله م

ساختار سلسله  گیریتوسعه، براساس اینکه مبتنی بر روش بالا به پایین، یا پایین به بالا باشد در شکل

ی حاشیه نمراتبی متفاوت نقش بسیاری داشته باشد، به ویژه این روشها بر سطوح پایین سکونتگاهها یع

 .دارندای شهرها نقش تعیین کننده

سازمان زمانی میتونه مناسب و دقیق عمل کنه که بتونه اون سلسله مراتب خودش رو حفظ کنه در عین »

 .« حال رئیس باید دغدغه مند باشه

 توسعه زمانی معنا و مفهوم پیدا میکنه که افراد در جهت کلی سازمانی که دارند براش کار میکنن حرکت»

 .«کنن یک نظم و قاعده ی سلسله مراتبی قائل باشند برای ادراه و سازمان

مسئولی که پای کار وایمیسته میتونیم بهش اعتماد و تکیه کنیم میتونیم بگیم آقا تو به ما بگو چیکار »

 .«کنیم

 یکی باید رهبری کنه مسئولیت رو برگردن بگیره واقعا دو سه سال پیش مدیری داشتیم تو مجموعه»

تمام کار و زندگی خودش رو گذاشته بود برای اداره یعنی حتی من یادم هست ساع یازده به من زنگ زد 

برای کار یکی از مراجعین در صورتی که واقعا میتونست بیخیال باشه اما براش مهم بود اینجاست که میشه 

 .«پیرفت و توسعه اتفاق بیوفته

قی را مسگفتند ایشان، میفرمود ما در سپاه نمیگویید خدا رحمت کند حاج قاسم را یک نکته ی دقی» 

برو میگوییم بیا فرق میکنه اینکه کسی شمارو صدا بزنه که بیایید یا اینکه شما را بفرستد جلو خودش 

باید این موضوع رو توجه کنند که باید ساختار خودشون رو بر ها پشت تصمیم بگیرد همواره سازمان
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بگذارند چرا که میتونه کشور رو متحول کنه اساسا کار در حاشیه شهر باید  مبنای سیستم فرماندگی سپاه

 .«را بچشند کندمیاین گونه باید که افراد درد آن کسی که در حاشیه شهر زندگی 

ما که پادشاه نیستیم دستور بدهیم از خزانه فلان چیز را بسازند. اینجا اداره هست. نظام بروکراتیک »

دارد. رئیس و مرئوسی است. سلسله مراتبی دارد. باید ابتدا چیزی ای و قاعده است. برای خودش نظم

صورت بپذیرد. بعد دستوری بیاید تا ما هم کاری انجام بدهیم. مسئله اینجا است ای تصویب بشود. برنامه

و در همین شهر  کشیم. والله ما هم آدیممی ما اینجا نشته ایم و ارث پدر آنها را بالا کنندمی که همه تصور

. اگر بنا باشد تا اعتراضی صورت بگیرد ما خودمان در صف اول هستیم. اما کنیممی در کنار شما زندگی

 «افتیم.می چه کنیم دستمان بسته است. نمی توانیم. از همین یک لقمه نان هم

 مولد و تولیدگر

ک نهاد اجتماعی است که این یکی از مهمترین رویکردهای طرح ناحیه محوری، تبدیل شهرداری به ی

و فعال کردن نقش ها امر از راه ایجاد تعامل بیشتر بین شهروندان و شهرداری با محور قراردادن محله

. بی گمان طراحان اصلی این ایده، ناحیه محوری را با هدف سرعت، شودمی نواحی در اداره شهر محقق

کرده  ریزیصحیح کار برای رفاه حال شهروندان پیدقت و سهولت در انجام کار و تمرکززدایی و تقسیم 

در  از افرادای اند. اگر شهر را به عنوان یکی از اصلی ترین محورهای تفکر بشر برای سکونت مجموعه

از اجتماعاتی است که خانواده ای توانیم این تعریف را از شهر داشته باشیم که مجموعهمی نظر بگیریم

و با فراهم آوردن  کندمی و گسترده به سوی ارتباطات پیچیده هدایتشهرنشین را در سطحی وسیع 

آن در راستای دستیابی به رفاه، آرامش و آسایش گیری امکانات موردنیاز و آموزش شهروندی، جهت

مساعد در راستای همزیستی بهتر است؛ چراکه شهر فقط یک سکونتگاه های و ایجاد زمینهها خانواده

می است که در قالب روابط سالم روح و روان اجتماع در آن متبلور شده و هویت نیست، بلکه مکانی

گیرد. در دنیای امروز شهرنشینی بر مبنای تعامل نیروهای فعال و اجتماعی ساکن در آن برای پاسخ گویی 

نه یک نگاه محیطی صرف جغرافیایی که تنها جمعیتی در آن  شودمی بهتر به نیازهای مشترک تعریف

 ن شهر،برای ساکناریزی . بنابراین، با هدایت منابع و تقسیم صحیح کار، آموزش و برنامهکنندمی ندگیز

فراهم کرد. در همین راستا، مدیریت شهری ها توان به بهترین شکل ممکن رضایتمندی را برای خانوادهمی

ای طرح ناحیه محوری را برای تحقق چهار شاخص مهم: تسریع، تسهیل کار، تکریم و اعتمادسازی اجر

 متعددی همراه بوده است.های در دستور کار خود قرار داده که تا به حال با موفقیت

قابل تقدیر و بهرترتیب برمبنای وظیفه خودشان هر اقدام ها دستاورد شهرداری در بهبود وضعیت محله»

 .«کندمیموثر ثمری که قائل به بهبود شرایط زندگی هست را فراهم 

سعه و ساخته شدن یک محل نیاز به همت محلی و بومی داره واقعا اگر سازمانی و اداره ی حتی تو»

اگر بتونه کاری انجام بده در جهت ساخته شدن این دوام پذیر و طولانی مدت نیست واقعا مردم محل 

 .«باید خودشون بخوان
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دی باشند با بخش نامه و مردم یک محل باید به شکل کامل پذیرای ماجرای تولیدگری و توسعه من»

 .«دستور العمل نمیشه انتظار توسعه پیدا کردن محل رو داشت

مردم کمی هم خودشان باید همت داشته باشند. این که همه چیز را منتظر باشند تا برای آنها بیاورند »

ریه نمی شود که. در هیچ جای دنیا کسی چیزی را به رایگان در خدمت شما قرار نمی دهد. کودک تا گ

دهد؟ پس تا زحمتی نباشد حاصلی هم نیست. مردم روحیه تولید گری ندارند. می نکند مادر به او شیر

خواهند دستور بدهند تا برای آنها انجام بدهند. خب دولت ابتدا باید مولد بودن را بلد نیستند. آنها تنها می

 نجور که نمی شود فقط دست روی دستاستعدادی در تو ببیند تا حمایت کند. تا سرمایه گذاری کند. همی

 .«گذاشت و انتظار داشت

 روحیه ناسپاسی

تا ساختار فرهنگی که در  شودمیو عامل عقب ماندگی نام برده  شودمیالصاق به موقعیت های ویژگی

لب یک در قاگیری محله حاضر است واکاوی شود بر مبنای آن روابط افراد باهم شکل میگیرد و این شکل

تمام »فی در ذهن باقی میماند که عدم تمایل به ایجاد زیر ساخت را در آن محله درپی دارد. نگرش من

پیرامونی شهر پدید بیاریم وجود دارد اما کسی نیست برای های برای اینکه موقعیتخوبی در منطقهها تلاش

ر تلوزیون و اخبار این حجم از کارهای که انجام شده تشویق بکنه اداره را واقعا نمایشی که از محله د

داده میشه تصویر خوبی نیست و اساسا نهادی هم که متولی انجام کارها است در آن منطقه برای همین 

ساختاری و عدم های عقب انداختن برنامه.« موضوع تمایلی ندارد که کارها دقیق و بلند مدت انجام دهد

نقدر مورد نفرین قرار میگیریم روز و شب ا»تمایل به انجام کارها به شدت در این مولفه پر رنگ است. 

اصلا حال نمی مونه تا بتونیم یکسری کارها رو انجام بدیم چه برسه به این که یک برنامه ساختاری رو 

توسعه از دیدگاه مسئولین  شودمیعدم توجه به بخشی از خدمات انجام شده همواره باعث .« ایجاد کنیم

تظار دارند هر کسی اگر در جای خودش بتونه مناسب ترین پاسخ رو مردم از ما ان»امری خطیر جلو کند. 

باید ها دمآهای تلاش»همچنین، .« به راحتی حل میشهها بیان کنه میتوینم انتظار داشته باشیم که موضوع

 «.به مسائل باید پیش برنده باشه نه اینکه به دنبال نقطه ضعف بگردندها دیده بشه نگاه آدم

و اینترنت است. دائم در ها ر نیستند. همه اش هم به خاطر به وجود آمدن این موبایلمردم سپاس گذا»

حال مقایسه ما با اروپا و امریکا هستند. خب عزیز من من که از جیبم این کشور را نیاوردم. من هم مثل 

علم و بزرگ شدم و قد کشیدم. امکانات و تاریخ اروپا در حوزه ها تو از داخل همین کوچه پس کوچه

کردند پدران ما با می را ببین بعد مقایسه کن. آن زمان که در امریکا هوا پیما اختراعریزی فناوری و برنامه

 خر و الاغ رفت و آمد داشتند. خب الآن تقاص اینها را ما باید بدهیم؟ اگر شرایط را به درستی مردم درک

 .«کردند دیگر این همه ناسپاسی نمی کردندمی

 ه انتظاراتحجم انبو
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متنوع با پویایی اجتماعی و ای (، واحد همسایگی را مجموعه1998آمریکا )سال ریزی انجمن برنامه

که موردتوجه ساکنان اجتماع و واحد همسایگی در سطح  کندمی اقتصادی، با شخصیتی یکتا تعریف

ده با شریزی برنامهگسترده است. طبق تعریف آندراس دوانی و الیزابت پلاتر، یک محیط شهری شده 

متعادل است. در شهرهای ایران، سلسله مراتب از کوچکترین تا بزرگ ترین واحد های اختلاطی از فعالیت

اجتماعی بدین شرح توضیح داده شده است: خانواده مهم ترین و اولین واحد است؛ ترکیبی از چند خانواده 

ر یک واحد مسکونی یا در مجتمعی شامل تعدادی داد که دمی واحد بزرگتری موسوم به خانوار را تشکیل

کردند. پس از آن، تجمع و پیوند اجتماعی چند همسایه اهمیت داشت و تبادلات اجتماعی می خانه زندگی

بود. تجمع تر کردند، با اهمیتمی ایشان در روابط همسایگی از خویشاوندانی که در شهری دیگر زندگی

شهری -شهری موسوم به کوی و تجمع چند کوی واحدی اجتماعی تعدادی خانوار، واحدی اجتماعی

آورد. وجه مشترک اهالی محله به غیراز هم جواری فضایی و استفاده از می موسوم به محله را پدید

اجتماعی اهالی نیز بوده است. -تسهیلات و مراکز مشترک، عواملی مانند مذهب، مسلک، منزلت اقتصادی

ای اجتماعی به شکلی نبود که مرزهای سخت و نفوذ ناپذیری بین طبقات البته توزیع فضایی گروهه

مختلف پدید آورد و نوعی همزیستی بین طبقات و گروههای مختلف اجتماعی در محله وجود داشت. 

نیز نه تنها بین اهالی یک محل بلکه بین ساکنان دویا چند ای فرقههای پیروی از مسلکی معین و هواداری

و مسلکی و مذهب به تضاد طبقاتی ای کرد. همبستگی و پیوند اجتماعی قوی محلهمی جادمحله پیوند ای

داد؛ زیرا ثروتمندان بر پایه سنن مذهبی می بین ثروتمندان و طبقه متوسط کم درآمد، کمتر فرصت تجلی

کاهش  کردند که نتیجه آنمی و تاریخی، بخشی از اموال خود را صرف امور خیریه و خدمات اجتماعی

ه بر ساختار محلگیری اختلاف طبقاتی و ایجاد پیوند اجتماعی بین طبقات متفاوت اقتصادی بود. شکل

 فضایی کالبدی شهر تأثیرگذار بود. 

از نیروهای سیاسی اداری، دینی مذهبی، اقتصادی و ای برآیند مجموعه ۔به سان شهری کوچک -محله 

کرد و چه بسا بسته به احوال ساکنانش و همچنین می ا ادارهفرهنگی اجتماعی بود که به واسطه آن خود ر

توانست فضای کالبدی شهر را تغییر دهد. اشتراک این نیروها در عموم می شرایط حاکم بر جامعه شهری

شد. البته در موارد می شهر، کارکردهای یکسانی را به دنبال داشت که مقوم بقای محله محسوبهای محله

ه با عواملی کها عف این نیروها در سطح محله و شهر یکسان نبود؛ زیرا کارایی رویهمختلف شدت و ض

شد، ارتباط داشت؛ به عبارت دیگر، کارکردهای گوناگون محله، انعکاس عامل می محلهگیری موجب شکل

 واحد کیفیت زندگی از جمله مهم ترین مفاهیمی که ارتقایگیری یا عوامل متعددی بود که موجب شکل

است، کیفیت زندگی است؛ مشکلات و محدودیت هایی همچون ریاضت ای آن از اهداف توسعه محله

مالی، کاهش بودجه بخش عمومی و افزایش نیاز به مسکن سبب شده است تا ارتباط بین توسعه شهری، 

 اهمیت یابد.ها کیفیت زندگی و فرصت
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اراضی با قیافه نها جام بدیم بازم یکسری از آدمهر برنامه ی رو میگذاریم برای اینکه یک ساختاری رو ان»

میان میگن چرا داری این کارو میکنی چرا اونکارو نمیکنی خب این چیزها رو آدم میبینه ناامید میشه انقدر 

 «که انتظار وجود دارده

همه شون مستلزم داشتند زمان و انرژی لازم برای ها نمیشه یک روزه همه مشکلات برطرف بشه این»

 .«ت گذاشتن روی موضوع هستوق

مسئله اینها نیست عزیزدلم، ما هر چقدر هم کار کنیم کسی ما را نمی بیند. مردم فقط انتظار دارند. »

؟ مسئله اینجا کنندمی؟ چقدر کار کنندمی خودشان در موقعیت هایی که هستند چه مقدار درست عمل

ن خاطر است که هر کاری هم انجام بدهیم باز هم در هست که بند ناف ما را با غر زدن بسته اند. به همی

گویند می گویند حاشیه چه شد؟ حاشیه را آباد کنیمدهیم میمی نهایت همه گله دارند. در داخل شهر انجا

گویند کو کار؟ در عیان دهند و خدمتش برای حاشیه است. در خفا انجام بدهیم میمی مالیات را پولدارها

 «.گویند ریا کار! چه کنیم؟ ما هم درمانده شده ایم از این همه تناقضانجام بدهیم می

 سازی مناطق شهری(فهم تک ساحتی از توسعه )حاشیه -4-1-2-2

هزار هکتار  50شهر ایران حدود  100بر اساس برآورد مسئولان وزارت مسکن و شهرسازی در بیش از 

درصد از اعتبار نوسازی این  11تامین حدود ی ی شهری وجود دارد. تنها دولت قادر به بافت حاشیه

ی است و بقیه بایستی از طریق مشارکت شهروندان تامین شود. همچنین یکی از اهداف حاشیههای بافت

هزار  14ی  شهری تامین مسکن است، دولت برای نوسازی حاشیههای عمده ی دولت از نوسازی بافت

هزار  13مانی در نظر گرفته است که برای این امر نیازمند ی ، دو میلیون واحد ساختهکتار بافت حاشیه

شهری های میلیارد تومان اعتبار است. بیان مختصر ارقام فوق الذکر نمایانگر اهمیت توجه به مساله ی بافت

به لحاظ وسعت و گستردگی از یک طرف و ضرورت مشارکت شهروندان در فرآیند احیای آنها به دلیل 

 باشد.می دیگرلت از طرف توان مالی محدود دو

مدرن زمانی شکل گرفتند دولت های در گوگل دولتها مسئولین فرایند توسعه رو در قالب دولت ملت

هایی را به عهده گرفت و به واسطه گستردگی مسئولیت هایی که یک جامعه همدل داره ملت مسئولیت

منتخب های ن نمایندگی را برعهده دولتشوند و ایتوانند وارد میدان میمردم خودشان به تنهایی نمی

های منظور از جانب حاکم به عنوان ریزیخودشان این جهت که زمانی که از ثابت از توسعه میشه برنامه

و عامل  کندمی پیش فرض اساسی مورد ملاحظه قرار در نتیجه دولت به عنوان یک پدر برای مردم عمل

و  کندمیاز امکاناتی که بهت قدرت میده استفاده  کندمی توجهها بنیادین توسعه در میان جامعه به کمبود

سعی میکنه با ایجاد پیوند و ارتباط مستقیم بین عناصر مختلف فرآیند حرکت جامعه را که در نهایت ما 

مسئله  کنیممیپیش ببریم برای مثال زمانی که ما از فرایند توسعه صحبت  کنیممیآن را توسعه تلقی 

ت و آموزش به عنوان بنیادی ترین عواملی که جامعه رو برای مسیر آماده میکنید هرگز به صنایع تحصیلا
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دست خود مردم بر نمی آید دولت امکانات لازم را برای این زمینه فراهم کند کند و در قالب وسیله هایی 

برعهده بگیرد و یا اع قوانین  راها شوند تا مسئولیتمی شوند و آمادهمی که از بالا آماده میشه مردم تحدی

باید  کلانی است کههای نقشها تواند کار و بهبود وقته اینگذار هایی که این مسیر میسیاستها و گذاری

ناظری از بالا به جریان فرایند نگاه بکنه و اونها رو برن برنامه و در نهایت مردم را هدایت گری از این 

کنید از این پارادوکس صحبت کنید مردم خودشان می مردم صحبتجهت که وقتی درباره مسئله توسعه 

بکند گیری بسیاری از تصمیمهای به تنهایی نمی توانند در رابطه با مسائل و موضوعاتی که ابعاد و جلوه

آید افرادی که دارای سطح سواد هستند و اقتصادی ناجا هستند نشین چه کاری از دستمان بر میحاشیه

اجتماعی افرادی که بسیار بسیار آسیب دیده بسیار بسیار با زیاد از های های ناهنجاریدگاهافرادی که دا

  شوند می شهروندان استاندارد جامعه هستند چه کاری

ترجمه شدن صنعت ناتوانی هایی که خودشان دارند به واسطه هایی که خودشون بنابراین انتظار یک 

یط نداشته باشه وجود ندارد در بهترین حالت ما میتونیم کمک معجزه و حرکت برای رهایی از این شرا

کاسته بشه ولی در نهایت باعث آنچه که یک ها ها در آقا میتونم کمک کنه تا کمی از عالمینبکنیم دولت

ها در جامعه رو پیش میبره برخوردار هست که میتونه با توجه بهدر نتیجه آن چیزی که داره اینه که دولت

توانند بهترین نقش آفرینی را از نظرات آحاد مختلف مردم را پالایش بکنند و می کنندمیرقرار نظمی که ب

که در نظر دارند با روحی مولد سپاسی هستند و ای آنها را در یک سلسله مراتب منظم به سمت مقاصد

جامعه حرکت که می انتظارات بسیار زیادی دارد باید بکنند شرایط جامعه حروف و متناسب با دست

شرایتون یک شب متعلق به کدام یک از افراد جامعه در این شرایط به اشتباه شد باید جامعه متناسب با 

نظم خودش پیش بره و افراد مهم تلاش کنند تا حدی که مقدور هست وضعیت رو بهبود ببخشیم زمانی 

داد مطابق با نگاه و نگاهی که این کارها را انجام خواهند ها که نقش اصلی بر عهده دولت است و دولت

ها توی مسیر دارد اون نگاه بی تفاوتی که افراد در محیط شان هوم ندارد تجربیات شخصی که توی محیط

های گزارش هایی که میاد میگی افراد تفاوت احساس بی تفاوتی دارند نسبت همسایه کنیممیداریم بررسی 

نین محلشون نسبت به اعتماد اجتماعی هست و در نتیجه خود علیه مشترک ندارند و اینکه نسبت به قوا

بین مناطقی دعواهای خرد کوچکی که به ظاهر خورده اما واقعاً امکان بخشیدن های این محلاتی ناسازگاری

تنی بر ساختار ایجاد کردن رفاه نسبی برای ها را از آنها میگیره شعر از مردم انتظار تلاش دولتها اراده

یک امر حیاتی و یک وظیفه همگانی است در عین  کنندمی مناطق مختلف شهری زندگیافرادی که در 

آوردند یک امر برساخت گرایانه مواجهه با امور و می که مردم حاشیه شهر از آن ثبتای حال توسعه

مباحث و مسائلی که ساختار دقیق و عینی برای وجود ندارد در عین حال وضعیت کنونی که در آن ساکن 

های زیادی هستیم وضعیت بهنجار تارمند و در عین حال متمرکز است برای ایجاد این تمرکز تلاش

 مواجه هستیم. ها و پیرامون این مرکز صورت گرفته که گاه با بی توجهی به حاشیه
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لی و ابهبود و توسعه ی مناطق حاشیه ی شهرها همیشه در انتظار منابع مهای مسئولین شهری برای پیشبرد برنامه

دارند و این امر موجب ها نادرستی نسبت به ساکنین حاشیه ی شهرهای چرا که دیدگاه .دولتی هستندهای بودجه

؛ میتوان بهها جمله ی این دیدگاه از .عدم توجه به توانمندی و پتانسیل هایی که در این مناطق وجود دارد شده است

، کمبود قوانین اجتماعی و... اشاره ای بین محلههای سازگاریدسته جمعی ، ناهای بی اعتمادی نسبت به مشارکت

و درایت بیشتر میتوان به شکل صحیحی این موارد را کنترل و در جهت هدایت ریزی درصورتی که با برنامه. کرد

ر ضهمچنین با توجه بیشتر بر روی ؛ مشاغل مولد و تولید گر ، دانش افراد تحصیل کرده حا سازماندهی کردای شده

خود مردم در جهت توسعه ی های مردم هر محله میتوان از توانایی و ظرفیتهای در منطقه و تمرکز روی مهارت

عه ی این توسهای و با این نگاه اصلاحی و تدابیر جدید میتوان با سرعت بیشتری برنامه .حاشیه ی شهر استفاده کرد

 .مناطق را پیش برد

 Foa)ه بر رشد اقتصادی که بر رفاه افراد و جوامع متمرکز است از آغاز هزاره جدید، مبحث توسعه ن

& Nemirovskaya, 2019) را در نظر ندارد. امروزه رویکردهای  1و صرفا بهبود در تولید ناخالص ملی

 :توسعه بر مسائل زیر متمرکز هستند

 ه، نه فقط ثروتمندانمردمی جامعهای در بر گرفتن تمام گروه -فراگیری 

  تساوی حصول اطمینان از این که اجتماعات فقیر، حاشیه نشین و محروم از مزایای تصمیماتی

گیرند بهره مند شوند و در آنها مشارکت داشته باشند، این امر از می و مناطق شان به کارها که همسایه

 یابد.می بین المللی تحققهای طریق استراتژی

  استفاده از منابع که هدف آنها تأمین نیازهای انسانی و در عین حال حفظ محیط الگوی  -ثبات

 بعدی را تأمین کنند.های زیست است، به طوری که این نیازها بتوانند نیازمندیهای نسل

  توسعههای تمرکز بر ارائه متعالی نه صرفا ارائه مداخله -کیفیت. 

کشورهای در حال توسعه منطقه آسیا و اقیانوسیه که  دستیابی به این چشم انداز توسعه، به ویژه در

نامطلوب جغرافیایی اعم از جداسازی، مسافت و جمعیت شناسی متنوع هستند، های درگیر چالش واقعیت

ها میرا به دولتها اطلاعات و ارتباطات بیشترین فرصتهای این گونه فناوری .کوششی عظیم است

 نی کنند که نهادها و فرآیندهای دولتی متعارف با استفاده از آنها برایدهند تا روش هایی را مجددا بازبی

و شرایط واقعی ها اطلاعات و ارتباطات به نوبه خود در بافتهای فناوریدهند. می کنترل بهتر، تغییر شکل

ل شده یبه محرکی برای تغییر تبدها سیاسی و اجتماعی قرار دارند؛ در عین حال، قابلیت تغییر این فناوری

از  کنندمی را درک و از آنها برای تأمین اهداف رشد و توسعه استفادهها است و کشورهایی که فناوری

 شوند.می مزایای این تغییر بهره مند

 ,.Falco et al)اطلاعات و ارتباطات ابزارهای قدرتمندی در دستان دولت هستند های فناوری

اطلاعات و ارتباطات های از فناوریها و برای افراد فقیر تأثیر توانمندسازی دارند. وقتی دولت(2019

                                              
1 Gross National Product (GNP) 
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. تلفن همراه در دستان زنان شودمی ، نتایج چشمگیری حاصلکنندمی برای ارتباط با افراد فقیر استفاده

برای  اطلاعات و ارتباطاتهای ج است که در پی استفاده از فناوریفقیر روستایی، بهترین نماد این نتای

 .یابدمی کمک به فرآیندهای بروز

اطلاعات و ارتباطات برای رسیدگی به مسائل توسعه، رشته نوظهور فناوری های استفاده از فناوری

به درک بهتری اطلاعات و ارتباطات در خدمت توسعه است. تجربه و یادگیری از تجارب دو دهه اخیر 

 ، آن چه کار نمی کند و چرا در فناوری اطلاعات و ارتباطات در خدمت توسعه کارکندمی از آن چه کار

 .، منجر شده استکندمی

از انواع تجربیات در زمینه کاربرد ای توسعه، برای ارائه نمونههای و زمینهها به دنبال درک فناوری

مختلف توسعه تلاش است، این تلاش شامل کشاورزی، های در بخشاطلاعات و ارتباطات های فناوری

آموزش، تغییرات اقلیمی و محیط زیست، جنسیت، حاکمیت، سلامت، حفظ تنوع فرهنگی و ترویج صلح 

و استفاده مؤثر از فناوری اطلاعات و ارتباطات در خدمت توسعه به  .(Drakaki et al., 2018)شودمی

فناوری اطلاعات و های و مدیریت پروژهریزی حل معضلات زیادی بستگی دارد که باید هنگام برنامه

شوند؛ می تا حد امکان توضیح دادهها ارتباطات در خدمت توسعه لحاظ شوند. این معضلات و چالش

 & ,Wang, Yuan, Han)تأکید دارندها جربه میدانی در رسیدگی به این چالشمطالعات موردی بر ت

Wang, 2022). 

ه استفاده فیزیکی زیر مجموعهای مهم ولی مرتبطی از زیرساختهای جنبه پشتیبانی: فیزیکی:های محیط

« 1گام آخر»لات فعلی در رایانش و مخابرات قرار دارد. این موارد گاهی معضلات اتصال عملی از تحو

. گام آخر قدم نهایی ایجاد ارتباط با مصرف کننده است و به معنای کابل ارتباطی بین شودمینامیده 

ده از یک اکامپیوتر و نزدیک ترین پریز تلفن یا ارتباط یک روستا با نزدیک ترین برج مخابراتی با استف

آن به روستا ای هکابل با طول بیشتر از یک کیلومتر است؛ یا به معنای یک برج بیسیم است که سیگنال

یابد. گام آخر اغلب برای ارائه دهنده خدمات مخابراتی، اولین ارتباطی است که کاربر با تلفن می انتقال

 .نکند این امر محقق نمی شود و اگر به درستی کار کندمی ثابت یا همراه با دنیا برقرار

بدون ارتباط اولیه، دسترسی به اینترنت وجود نخواهد داشت. برای استفاده از فناوریهای اطلاعات و 

کانی، فیزیکی و وضعیت مهای ارتباطات نیروی برق پایدار با منابع انرژی جایگزین لازم است. محدودیت

 ند و مشکلات قدرت سیگنال در ارتباطات بی سیم را موجبشوها میمانع برقراری ارتباط، به ویژه در تپه

استوایی شدیدأ حساس هستند و کامپیوترها نیز در آب و هوای های به بارانها شوند. بعضی ماهوارهمی

های داغ و غبار آلود باید به صورت هدفمند طراحی شوند وگرنه نمی توانند کار کنند. به کارگیری کابل

. (Johansen & Bauer, 2015)ن جایگزینی برای تجهیزات قدیمی، پرهزینه استفیبر نوری به عنوا

نیز وسایل  وها مشکلات مشابهی نیز درباره نقاط دسترسی مانند ساختمانها، تبادلات تلفنی و کافی نت

                                              
1 Last Mile 
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وجود دارد. تمام این شرایط فیزیکی سد راه استفاده عملی از ها ابو مسیریها دسترسی مانند مودم

 .(Zhao & Shen, 2019)اطلاعاتی و ارتباطی برای توسعه استهای فناوری

ر نوری و فیبهای بنابراین، باید اطمینان حاصل شود که به موازات ایجاد برجهای مخابراتی، برای کابل

و تبادلات  زمینیهای همشابه فناوری بی سیم جریان الکتریکی ثابت فراهم شده است، پایانهای زیرساخت

نیز فراهم هستند. ایجاد ها تلفنی و نقاط دسترسی ایجاد شده است و کامپیوترها، مودمها و مسیریاب

زیرساخت، نگهداری، به روزرسانی فناوری و نیز ایجاد ظرفیت تخصصی ساخت، معضلات اصلی 

 .(Xu & Ehlers, 2022; Yang, 2022)شوندمی کشورهای در حال توسعه محسوب

لازم به یادآوری است که عوامل غیر فیزیکی، عوامل سیاسی اجتماعی، قانونی و مالی نیز وجود دارند 

. در مقیاس وسیع تر، این عوامل تا کنندمی اطلاعات و ارتباطات را تعیینهای که زمینه استفاده از فناوری

اطلاعات و ارتباطات را نشان میدهند؛ روشی که با استفاده های تره رشد فناوریحد زیادی سرعت و گس

شوند و شهروندان از مزایای اقتصادی و اجتماعی می برای تأمین اهداف توسعه استفادهها از آن، این فناوری

 .شوندمی اطلاعات و ارتباطات بهره مندهای فناوری

دولتها سیاستها، قوانین و مقرراتی دارند که به واسطه آنها تی: پشتیبانی: اجتماعی و مقرراهای محیط

. سیاست بر اصل راهنما، رویه یا رشته اقداماتی دلالت دارد که کنندمی مختلف جامعه را ادارههای بخش

هدف آنها نفوذ و تعیین تصمیمات و اقداماتی است که بیشتر به نفع جامعه است. از آنجا که پیش بینی و 

اغلب مجبورند مدتی طولانی پس از پیاده ها جدید بسیار دشوار است، دولتهای برای فناوریریزی هبرنام

و ها و رویه هایی را توسعه دهند. با این وجود دولتها سیاستها در جامعه سیاستها سازی این فناوری

شوند. به می زی یا تنظیمبه وسیله آنها معرفی، پیاده ساها رویه هایی را توسعه میدهند که این فناوری

ارت و مقرراتی برای نظها عنوان مثال به مقایسه بخش حمل و نقل هوایی توجه کنید. اگر سیاست ها، رویه

 .شودمی و مدیریت بر خطوط هوایی وجود نداشته باشد در آسمان آشوب

جهان بر درک و در سطح ها اطلاعات و ارتباطات نیز صادق است. دولتهای این امر درباره فناوری

اطلاعات و ارتباطات به عنوان منبع اجتماعی اقتصادی اصلی تمرکز فزایندهای دارند. های مدیریت فناوری

اطلاعات و ارتباطات برای اهداف توسعه، بخشی از سیاست های درباره شیوه کنترل فناوریگیری تصمیم

خاص، قوانین و مقررات اداره این قسمت  رود. به طورمی گسترده فناوری اطلاعات و ارتباطات به شمار

و نیازهای  کنندمی اطلاعات و ارتباطات در آن رشد و فعالیتهای نیز بخشی از محیطی است که فناوری

از سیاستها، مقررات ای اطلاعات و ارتباطات در مجموعههای سازند. بنابراین، فناوریمی اجتماعی را مرتفع

های ؛ درست مانند سیاستهای هوانوردی و مقررات و رویهکنندمی ش فعالیتحاکم بر این بخهای و رویه

ده شریزی حاکم بر آن. رشد فناوری اطلاعات و ارتباطات در بازار کاملا آزاد متفاوت از اقتصاد برنامه

است و نه تنها از نظر قوانین و مقررات، بلکه از نظر تخصیص منابع مالی، تخصیص طیف )زیرا مخابرات 

به ویژه،  .(Joshi, 2021)به طیف بی سیم وابسته است(، هزینه خدمات به کاربر و غیره نیز تفاوت دارد
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و دی بناطلاعات و ارتباطات، اولویتهای بدون شفاف سازی به موقع سیاست توسعه به کمک فناوری

تأمین اهداف توسعه، بسیار دشوار خواهد بود.  اطلاعات و ارتباطات برایهای ارتقای استفاده از فناوری

دولتها بدون سیاست و چارچوب نظارتی نمی توانند پیشرفت خود را در مقایسه با سایر کشورها 

 کنند و محک بزنند.گیری اندازه

 

 یه ی شهرمسئولین شهری و مدیران در مناطق حاشهای مدل شماتیک مصاحبه -18-4نمودار 
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 بندی جمع -4-1-2-3

های و سنجهها ی  بر اساس شاخصهزار هکتار بافت حاشیه 32شهر بزرگ کشور بیش از  87تاکنون در 

مصوب شورای عالی شهرسازی و معماری ایران توسط سازمان عمران و بهسازی شهری وزارت مسکن 

ی  هزار هکتار بافت حاشیه 50ش از دهد، بیمی و شهرسازی کشور شناسایی شده است. برآوردها نشان

شهری در کل کشور وجود دارد. فارغ از این که چگونه باید غبار فرسودگی را از چهره شهرها زدود، 

شهری را در گذشته شناسایی های نماید که دلایل و عوامل فرسودگی بافتمی بررسی این نکته ضروری

. (Zaręba et al., 2021)سودگیها جلوگیری کنیمبه دست آمده، از توسعه فرهای کنیم و با آموزه

به توسعه شناسایی عوامل مذکور، قطعا این توجه را در ما ایجاد خواهد کرد که اجازه ندهیم همچنان 

 :ی  شهری به شرح زیر قابل ذکر استبافتهای حاشیههای فرسودگیها دامن زده شود. مهم ترین ویژگی

هری ی  ش: اغلب واحدهای ساختمانی در بافتهای حاشیهویژگیهای کالبدی، سیما و منظر شهریالف( 

 لزلهطبیعی از جمله ز فاقد سیستم سازهای و فاقد هرگونه محاسبات فنی برای مقاومت در برابر سوانح

متعدد بوده و روح های ی  مزبور، به لحاظ زیبایی بصری، دچار ناهنجاریباشند و واحدهای حاشیهمی

امروزی سیراب نمی کند و باعث رویگردانی آنها های جستجوگر زیبایی شهروندان را متناسب با سلیقه

ی  اشیه: بافتهای حتها و تأسیسات شهریدسترسی، زیرساخهای میزان برخورداری از شبکه. ب( شودمی

برد و اغلب می و معابر دسترسی به خدمات شهری رنجها شهری از کمبود و ناکافی بودن سطح شبکه

باشند که به هیچ وجه متناسب با زندگی شهری امروز نیست. ج( می متر 6معابر آن دارای عرض کمتر از 

ی  شهری از فقدان برخی خدمات فرهنگی، آموزشی حاشیه : بافتهایمیزان بهره مندی از خدمات شهری

ویژگی مالی، برد و در برخی خدمات نیز دچار نقص است. د( می و شهری به لحاظ کمی و کیفی رنج

مرکزی شهرها های ی  شهری به ویژه در لایه: عمده محدوده بافتهای حاشیهاقتصادی و سرمایه گذاری

رج شده اند و به عبارت ساده تر، از بین رفتن توجیه اقتصادی و مالی از چرخه و حیات اقتصادی شهر خا

ویژگی اجتماعی و از این مناطق و عدم سرمایه گذاری در آنها گردیده است. ه( ها موجب فرار سرمایه

: توسعه فرسودگی و از بین رفتن مرغوبیت محدوده بافتهای شهری و به عبارت دیگر، تنزل رتبه فرهنگی

مزبور در نگاه شهروندان، باعث افزایش میزان مهاجرت افراد اصیل و بومی با توان های دودهاجتماعی مح

اقتصادی مطلوب و جایگزین شدن آنان با افراد با توان اقتصادی پایین تر، اقشار مبتلا به آسیب اجتماعی 

 نظیر معتادان و مهاجران بیگانه شده است.

ا )عمدتها ائل زیست محیطی و آلودگی هوای این محدودهپیش گفته، چنانچه مسهای در کنار ویژگی

مراکز شهرها( نیز در نظر گرفته شود، مجموعه عوامل زمینه ساز خارج شدن )فرار مالکان ریشه دار و 

. اگر مالکان توانمند (Zhan, 2021)گرددمی ی  شهری، به صورت یکجا فراهمتوانمند بافتهای حاشیه

های ها از محدودهمذکور به عنوان مهمترین سرمایه مقابله با فرسودگی در نظر گرفته شوند، مهاجرت آن
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ی ، مهم ترین عامل توسعه فرسودگی خواهد بود که متأسفانه شواهد نشان میدهد که این بافتهای حاشیه

 .(Dalu et al., 2018)گونه بوده است

 

 کنشی مردم و مسئولین در پژوهش حاضرمدل شماتیک برهم -19-4نمودار 

اخیر، فارغ از های گذشته و سالهای به نظر نگارنده، مهم ترین دلایل گسترش این موضوع در سال

 :یش سرزمینی موارد زیر بوده استآماهای مسائل و ریشه

هرها قبلی شهای عدم توجه برنامه ریزان شهری و شهر سازان به ظرفیتهای بلااستفاده در محدوده -1

 مزبور های و اولویت نیافتن توسعه درون شهری و اسکان سرریز جمعیت در محدوده

رق ی و با زرق و بتوسعه شهری متصل و منفصل و در نتیجه ایجاد رقبای قوهای اتخاذ سیاست -2

 برای محدوده قدیمی شهرها « شمال شهر»تحت عنوان مفهوم 

و دستگاههای ارائه دهنده خدمات شهری در جهت اصلاح و ها عدم سرمایه گذاری شهرداری -3

هرها به ی  شو تأسیسات شهری بافت قدیمی و حاشیهها دسترسی و اصلاح زیرساختهای بهبود شبکه

عوارض نوسازی و در نتیجه عدم تطبیق ساختار و کالبد بافت قبلی با شرایط  رغم وظایف قانونی و وضع

های زندگی امروزی و به ویژه عدم حل مسئله عبور و مرور وسایل نقلیه و امدادرسان در داخل محدوده

 قدیمی، مرکزی و بعضا میانی شهرها 

فظ و کارآمدی نبود تعامل و وفاق و تعریف مشترک در جهت اتخاذ سیاست منطقی برای ح -4

احیای های به عنوان کانون« میراثی»واحدهای با ارزشی تاریخی، فرهنگی و معماری و در یک کلمه 

صحیح ارزشها، باعث عدم تحرک شده بندی ی  و ناکارآمد شهری و عدم اولویتقدیمی، حاشیههای بافت

جاد برای ایای ه و با انگیزهبهسازی و نوسازی به دلیل اختلاف نظر، متوقف شدهای و بسیار از پروژه

 جدید باقی نگذاشته است. های پروژه
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و ناکارآمد شهری و  ینبود عزم ملی مؤثر در جهت بهسازی و نوسازی بافتهای قدیمی و حاشیه -5

 سالانه.های کلان کشور و بودجه بندیهای اولویت نیافتن موضوع در برنامه ریزی

در فرار جریان سرمایه گذاری، به دلیل از بین رفتن توجیه  توانمی وجه مشترک همه عوامل مذکور را

شهری و خارج شدن آنها از چرخه و حیات های اقتصادی فعالیتهای سرمایه گذاری در محدوده بافت

توان ریشه اصلی فرسودگی را در مسائل آمایش سرزمینی و می اقتصادی شهر جستجو نمود. از این رو

 .(Zhang, 2018)ردفلسفه وجودی هر شهر جستجو ک

توسعه های توان زمینهمی ی توسعه هر شهر مشخص باشد، به راحتیوقتی کار کرد، ظرفیت و استراتژ

را در آن پیدا نمود. هر بخش از شهر که از قابلیت اقتصادی و سرمایه گذاری لازم برخوردار باشد، کم کم 

شاهد رونق خواهد بود و افراد و نهادهای توانمند به آن بخش روی خواهند آورد. حضور افراد و نهادهای 

 ,Trimbach & Biedenweg)د، به خودی خود باعث عمران و تقویت کالبد منطقه خواهد شدتوانمن

2021; Valente, Pasimeni, & Petrosillo, 2020). 

 

م توسعه در مناطق حاشیه تاثیرگذاری فناوری اطلاعات و ارتباطات مبتنی بر فه -20-4نمودار 

 نشین

 : شودمیبندی اجتماعی حاشیه نشینان به قرار زیر طبقههای مهمترین ویژگی

 مناطق حاشیه نشین دربرگیرنده مکان جغرافیایی مشخص هستند. -1

 دهدمی منافع مشترک ساکنین را به هم پیوند -2

 تالگوهای مشترکی بر روابط اجتماعی و اقتصادی ساکنین آنها حاکم اس -3

تجانس گروهی و همبستگی نسبتاً بالایی خاصی در مواجهه با مسائل مشترک و افراد خارج از  -4

 دهند.می اجتماع خود بروز

 نهادهایی خاص خود پدید آورده اند. -5
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 .کنندمی یکدیگر را به خوبی کنترل -6

 ,Foa & Nemirovskaya)باشد: می علاوه بر مشخصّات فوق، دارای خصوصیات مشترک زیر نیز

2019) 

 دهندمی عمدتا جمعیت حاشیه نشین را جوانان تشکیل -1

 در ساختن محیط مسکونی خود و در برابر عملیات تخریب با روحیه بسیار قوی همکاری دارند. -2

 به افراد غیر ساکن در منطقه اعتماد نداشته و در مسائل خود، آنها را شرکت نمی دهند -3

می عدم وجود فضای کافی، اغلب اوقات خود را در خارج از چهارچوب مسکونیبه لحاظ  -4

 گذرانند.

انسانی در حاشیه شهرها سریع پرورش های اجتماعی به لحاظ از بین رفتن ارزشهای ناهنجاری -5

 .شودمی یافته و اعمالی چون دزدی، اعتیاد، قاچاق و فحشا در آنجا بیش از متن اصلی شهر دیده

 : کندمی را چهار در دسته تقسیمها ل پیدایش حاشیه نشینصرافی عل

 بلایای طبیعی)سیل، خشکسالی و...(، -1

 و راه افتادن مصیبت زدگان(،ای منطقههای سیاسی)درگیری -حوادث اجتماعی -2

 ساختار اقتصادی)افزایش فقر شهری و ناکارآمدی بازار رسمی زمین و مسکن(، -3

 یت شهری)همچون عدم تأمین فضای اسکان کم درآمدها(و مدیرریزی نارسایی نظام برنامه -4

توان دلایل حاشیه نشینی در ایران را در دو عامل عوامل ساختاری و کلان و عوامل غیر می در کل

 ساختاری مورد بررسی قرار داد.

 الف( عوامل ساختاری و کلان

 گذشته؛های رشد فزاینده جمعیت کشور در دهه 

 ای هماهنگ توسعه اقتصادی، اجتماعی و آمایشی در سطح کلان و و راهبردهها فقدان سیاست

 منطقه ای؛

 تشدید نابرابری در توزیع منابع قدرت، ثروت و درآمد؛ 

 اقتصادی در جهت توانمند سازی و مشارکت؛ -فقدان ساز و کارهای اجتماعی 

 توسعه شهری و منطقه ای؛ریزی نارسایی نظام مدیریت و برنامه 

 اریب( عوامل غیر ساخت

 در مناطق شهری کوچک و روستاها؛ای عدم توسعه مناسب نظام آموزش فنی حرفه 

 فرهنگی و آماده سازی و توانمند سازی افراد حاشیه نشین؛ -توسعه اجتماعیهای فقدان برنامه 

 عدم توجه به سرمایه گذاران مسکن ارزان قیمت در حاشیه کلانشهرها؛ 

 طق محروم؛فقدان سیاست اجتماعی برای جوامع و منا 

 [5شهری]ریزی نبود رویکرد، برنامه وسیاست جامع نگر در مدیریت و نظام برنامه 
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توان فقدان درآمد پایه، عدم دسترسی به زمین، اعتبار و می زیادی دارد، از آن جملههای فقر چهره

رای ه ببهداشتی به ویژهای خدمات، تجربه گرسنگی مداوم، نبود دسترسی به آموزش اولیه و مراقبت

، مالاریا و سل بودن؛ فقدان 1مادران و کودکان، مرگ و میر بالا و امید به زندگی پایین، در معرض ایدز

معاش پایدار، نبود پویایی، نبود اشتغال جوانان و افزایش آسیب پذیری در برابر عواقب بلایای طبیعی و 

تواند شرایط فقر را می و تسهیلاتمناقشات اشاره کرد. اغلب، کمبود آگاهی و اطلاعات درباره حقوق 

 .(Foa & Nemirovskaya, 2019)بدتر کند

در چنین شرایطی، رسیدگی به نیازهای اولیه مثل غذا، پوشاک و سرپناه و درآمد لازم برای تأمین آنها 

زایش سازی ارتقای فرصت و افحیاتی است. با درک چندبعدی فقر، فرآیند کاهش آن شامل تسهیل توانمند

اطلاعات و ارتباطات به منظور بررسی های . استفاده از فناوریشودمیامنیت است و به چند روش انجام 

اصلی توسعه، از یک سو برای ایجاد دسترسی به دانش و اطلاعات، فرصتهای درآمدزا و های بخش

های غیره است. از سوی دیگر، فناوری تسهیلات و خدمات عمومی کشاورزی، توسعه روستایی، آموزش و

 بخشهای غیردولتی و نوآوریهای توانند توسط دولتها، مقامات دولتی، سازمانمی اطلاعات و ارتباطات

تصمیم یار در مقیاس بزرگ که به ارائه خدمات سریع، مؤثر و کارآمد های خصوصی برای ایجاد سیستم

 ، استفاده شوند.کنندمی کمک

 دو مطالعه کیفیبندی جمع -4-1-2-4

که در گیر محیط و توسعه اند: گروه بی پروا و  کندمی مدیریت محیطی مشارکتی آدامز از دو گروه یاد

گروه بی سروصدا )کور(. گروه دوم دربرگیرنده مردم یا حکومتهایی است که نگرش و برنامه مدون اجرایی 

و بیان دیدگاههایشان و تغییرات اثربخش ندارند. گروه برای توسعه ندارند یا توانایی کافی برای ارائه 

نخست شامل شوراهای تخصصی، متخصصان علوم، اقتصاددانان و بانکداران است که به ثروت اندوزی 

تمایل دارند و عموما به اقتدار، حاکمیت، مذهب و امنیت اجتماعی توجه چندانی ندارند. در گروه نخست، 

دهند، می و بدون قدرت نفوذ هستند که توانایی آنچه را گروه کور انجام غالب مردم قربانی ستم و آشوب

ندارند. آنان رایزنی لازم را در مواقعی انجام نمی دهند که به تغییر نیاز است. مدیران محیطی در چنین 

ند مفضایی باید برای انتقال اطلاعات به گروههای بی تحرک بکوشند، از ایشان حمایت کنند و آنان را توان

 .سازند و در صورت نیاز گروه خنثی و کور را کنترل کنند

 

                                              
1 Human Immunodeficiency Virus (HIV) 
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 سیاستی در حاشیه شهرهای به دستورالعملها فرایند تبدیل داده -21-4نمودار 

در توسعه جدید، تأکید بر افزایش بهره وری و منافع گروههای ذی نفع ویژه و افراد در حاشیه مانده و 

و کاربران منابع سنتی از جمله روستاییان  شودمی ایی چون پایداری، عدالت، مشارکت و امنیت دنبالهدفه

روند. در توسعه جدید، دانش می به لحاظ ساخت اقتصادی و اجتماعی از گروههای عمده آن به شمار

چنان که  .شودمی و مدیریت از اصول بنیادین محسوبگیری بومی، مشارکت مردم محلی در تصمیم

مختلفی وجود دارد که های ، در مدیریت محیطی نیز همانند دیگر مدیریتها، چشم اندازشودمی ملاحظه

مدیران باید با درک همه آنها تلاش خود را به این نکته معطوف دارند تا با پیشگیری از گسترش تعارض 

رکت دولتها نیز باید به صورت میان مشارکت شهروندان، خسارت محیط را به حداقل برسانند. در این ح

کلان، سیاست گذاری، برنامه ریزی، پشتیبانی، کنترل و اجرا و مدیریت داشته باشند. به هر صورت، گستره 

 مشارکت کنندگان در مدیریت محیطی عبارت اند از:

غییر طلب. گروههای ت .کاربران موجود. کاربران زمین یا منابع اعم از زنان و مردان و یا کاربران چندگانه

افرادی که به طور مستقیم درگیر نیستند، ولی آرزوی توسعه،  .فقرا، مهاجران، کارگران صنعتی و معدنی

تسهیل گران هیئت مدیره صندوقها، مشاوران، برنامه  .حفاظت و تغییر عملی در مدیریت محیط را دارند

کنندگان در بر گیرنده دولتها، بنگاههای  و کنترل .محیطی و غیرههای ریزان، کارگران،  مبادله کنندگان داده

ملی و بین المللی، رهبران سنتی و مذهبی، برنامه ریزان، حقوق دانان، گروههای حمایت کننده از مصرف 

 .کنندگان، سازمانهای غیردولتی، سازمانهای تجاری، رسانه ها، متخصصان دانشگاهی و مدیران محیطی
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گفت مشارکت و توانمندسازی و ظرفیت سازی از ارکان اصلی توان می با عنایت به آنچه بیان شد،

رود و بدون توجه به مردم و مشارکت آنان، به ویژه در سطح می توسعه پایدار و مدیریت محیطی به شمار

محلی یا اجتماع محلی، نه تنها بحرانهای محیطی فروکش نخواهد کرد، بلکه پایداری مدیریت محیطی در 

ریزی یب جدی خواهد شد. با این دیدگاه در راهبردهای توسعه جدید، نیاز به برنامهسطح ملی نیز دچار آس

و طراحی سازگار با شرایط محلی و هماهنگی به منظور اطمینان به اینکه روستاییان و روستاها در صورت 

 دمدیریت محیطی تعارضی با مناطق شهری نخواهند داشت، بیش از پیش تأکیهای مشارکتشان در برنامه

دهد، بلکه فرصتها می و کار با مردم و مشارکت آنان با مدیران محیطی نه تنها تهدیدها را کاهش شودمی

 و با این نگرش به مشارکت عمومی در مدیریت فراگیر توسعه حاشیه شهر توجه کندمی را نیز تقویت

 .شودمی

توسعه حاشیه شهر، تسهیل  مشارکت عمومی یکی از اصول کلیدی حکمرانی خوب و مدیریت فراگیر

فرایند مشارکت عمومی در تصمیم گیریهاست. مشارکت عمومی در افزایش امید و انتظار انجام دادن 

اقدامات یا ارائه خدمات از طریق بنگاههای عمومی که منعکس کننده مناسب نیازهای مردم است و 

ادلانه از منابع و منافع نیز یکی از برخورداری عادلانه از سهم توسعه، نقش اساسی دارد. برخورداری ع

موضوعات توسعه پایدار است. با چنین رویکردی، مشارکت عمومی به عنوان اصول کلیدی توسعه پایدار 

هفته برای توسعه نگیری رود و در مفهوم مشارکت، مشارکت در توسعه، منافع توسعه و تصمیممی به شمار

. مشارکت عمومی به عنوان فرایندی شودمی ردم تولید و ایجاداست که با تسهیل فعالیتها قدرت از سوی م

است که شامل نقش مردم در تصمیم گیریهای توسعه و تأمین خدمات و کالاهای عمومی است. مشارکت 

مردم حاشیه نشین ممکن است به شیوه و روشهای مختلفی صورت پذیرد، از جمله طراحی و سازگارسازی 

 ریزیگیرد. اغلب مردم بر این باورند که با مشارکت، توان برنامهمی که انجامبا ویژگیهای وظیفه و کاری 

نقش مشارکت را از تسهیل گر تا فراهم ای را با کمترین کمکها دارند، اما برنامه ریزان کلاسیک و حرفه

ی است تجربه شدنریزی دهند. رویکردهای مشارکتی در تمام سطوح برنامهمی فنی تقلیلهای کننده داده

و گسترش یا ماهیت مشارکت از طریق بازیگران مختلف )منتفع شوندگان، شهروندان، مسئولان امور 

پذیرد که در واقع می و سایر ذی نفعها( صورتای عمومی منتخب مردم، خدمتگزاران مدنی و حرفه

م در جامعه که موضوعی تاریخی و مه شودمی مشارکت شهروندان در اداره و مدیریت جامعه را شامل

 دموکراتیک است.

بدین ترتیب، واژه مشارکت واژهای وسیع و باز بوده و با تعبیر و تفسیرهای متنوع و با سطح یا شدت 

و تراکم متفاوت مشارکت و درگیر شدن گروههای مختلف بازیگر همراه است. با عنایت به رابطه تنگاتنگی 

لی در توسعه پایدار توجه شود. نخست، پایداری توسعه پایدار و مشارکت عمومی، باید به سه شرط اص

اقتصادی و مالی برای اطمینان از استمرار ظرفیتهای موجود برای پشتیبانی از بهبود استانداردهای زندگی؛ 

دوم، پایداری محیطی و بوم شناختی به منظور اطمینان از بهبود کیفیت جامع زندگی عمومی و نه فقط 
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ل مبادله؛ سوم، پایداری اجتماعی که منافع توسعه را به طور عادلانه در همه افزایش خدمات و کالاهای قاب

 .بخشهای جامعه توزیع کند

 

 فرایند مشارکت -22 -4نمودار 

که  پرهیز از جانبداری در تدوین برنامه ها،  شودمیاستفاده از تجربیات و منابع محلی زمانی محقق 

ت مردم از مسائل مشترک و تأثیر گذاری آنها در گروههای مختلف جامعه و سازمانها و افزایش شناخ

عمومی جدی باشد همچنین خدمات ارائه شده و های گیریپشتیبانی از حرکتهای شهروندان برای تصمیم

ع از طرحهایی که به بهترین وجه منعکس کننده نیازها و مشکلات مردم آن جامعه باشد که بتوانیم  با اطلا

را برای جامعه ها اطلاع از نیازهای مردم، وجهه نظرها، آرزوها و توانایی ایفای نقش آنان تعیین اولویت

 در نظر بگیریم.

همچنین که در نمودار شماره ذکر شد )توجه به نمودار شماره ( سطح اول فراهم کردن اطلاعات از 

ین سطح مشارکت عمومی است. سطح دوم، برای مردم پایین ترریزی طریق مسئولان در خصوص برنامه

آید. می مشورت با مردم است که سطح بالاتری نسبت به پایین ترین سطح مشارکت عمومی به حساب

و گوش دادن به بازخورد از سوی ها مدیریت روستا از طریق مشورت با افراد به شناخت مسائل، گزینه

. در کنندمی را اتخاذگیری دیگر بهترین شیوه تصمیم. سطح سوم، مردم با همکاری یککندمی مردم توجه

. اقدام مشترک، مشارکت سطح بالایی شودمی این سطح، مشارکت میان پیشگامان، کارآفرینان و مردم آغاز

. در این سطح تصمیمهای مشترک گرفته شده به وسیله مردم، مشارکت قوی تری را برای کندمی را فراهم

 . در بالاترین سطح مشارکت عمومی، مدیریت روستایی به شهروندان کمککندمی فراهمها استمرار برنامه

تا از ابتکارات خودشان پشتیبانی کنند. شایان ذکر است که در پایین ترین سطح مشارکت، کارآفرین  کندمی

د. این در حالی ندارگیری و پیشگام، کنترل بهتری بر فرایند دارد، ولی مردم تعهد کمتری نسبت به تصمیم

دهد و تعهدات می است که بالاترین سطح مشارکت عمومی، احساس تعلق و مالکیت را در افراد گسترش

 برد.می و وابستگی مردم را به تصمیم بیش از پیش بالا
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 فرایند برنامه فراگیر جهت توسعه حاشیه شهر -23-4نمودار 

عات در شهر سرعت و شتابی که توسعه انسانی و توسعه پایدار مبتنی بر دانایی بر جریان توسعه اطلا

بدون جریان ای نیرومند و قوی مدنی است. چنین جامعهای خود گرفته، نیازمند ایجاد و تقویت جامعه

همه جانبه، آزاد و شفاف اطلاعات امکان رشد و حرکت نخواهد داشت. افزون بر این، ظرفیت سازی 

در چهارچوب توسعه پایدار نه تنها نیازمند اطلاعات است، بلکه ساماندهی و یکپارچگی آن و به  جوامع

ها و کسب و کار متفاوت از الزاماتی است که نباید به سادگی از آن گذشت. در کارگیری دانش در فعالیت
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ست خویش از واقع، ظرفیت سازی جوامع از جمله جامعه روستایی برای توانمندسازی خود و مکان زی

ن اطلاعاتی است. بدیهای طریق ارائه راه حلهای مبتنی بر اندیشه، علم و فکر، نیازمند اطلاعات و سامانه

ترتیب پخش و نشر اطلاعات به ویژه اطلاعات جدید )عقاید، ابتکارات، نوآوری و غیره( رویکرد فرایندی 

تعلق و دلبستگی، آزمون و تجربه و سرانجام سازد که چهار مرحله دارد: آگاهی؛ می به اطلاعات را مطرح

 سازگاری و تطبیق.

 

 جریان توسعه و پخش اطلاعات -24-4نمودار 

: آگاهی در این مرحله، افراد در جامعه روستایی اطلاعات لازم را در مورد عقاید، افکار و مرحله اول

می ا در زندگی خود، جامعه، فعالیتها و کسب و کارشان به کارآورند و آن رمی ابتکارات جدید به دست

آورد که می گیرند. اطلاعات جدید بستر و فضایی در محیط زندگی و افکار و اندیشه جامعه به وجود

امکان دارد شامل بذر ای مردم را وامی دارد در خصوص آن تأمل و اندیشه کنند. برای مثال، چنین نوآوری

ز خاک، شیوه مشارکت، برنامه ریزی، به کارگیری وسایل کشاورزی، بهداشتی، آموزشی جدید، حفاظت ا

و غیره باشد. در این مرحله این باور وجود دارد که مردم از طریق اطلاع رسانی به موقع و شفاف، توانایی 

قاید و زبان، چهار چوب و مراحل سازگاری ع کنندمی درک و شناخت عقاید و تجربیات جدید را کسب

گیرند. شایان ذکر است که دسترسی آسان و به موقع به می آموزند و در زندگی خود به کارمی جدید را

منابع مختلف اطلاعات همانند روزنامه، رادیو، تلویزیون، کتاب، مجله، اینترنت و کارگاههای آموزشی 

نوآوری و تجربه و آزمون ممکن است در بالا بردن آگاهی، شناخت، علاقه مندی و دلبستگی و پذیرش 

 .آنها مؤثر باشد

: تعلق و دلبستگی بر اساس مطالعات انجام شده در اغلب الگوهای اطلاعاتی، اطلاعات در مرحله دوم

یابد و اینها به عنوان می وهله اول از سوی گروهی از افراد پیشرو و پیشگام با سرعت مناسب جریان

روند. این افراد و گروهها را می ایر گروههای اجتماعی به شمارعاملان انتشار و انتقال ابتکارات به س

گویند. آنان خود نقش الگو را برای سازگاری عقاید جدید در می رهبران پیشگام، منتخب یا دروازه بانان

گیرند. گاهی مردم جامعه می یادای و دیگران از چنین الگوهای عینی کنندمی خود، دیگران و جامعه بازی

وستایی به لحاظ ساختارهای روان شناختی، اقتصادی و اجتماعی یا ریسک ناپذیری، نبود اطلاعات کافی ر
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در خصوص عقاید جدید یا نداشتن تجربیات کافی یا مغایر بودن آنها با ارزشهای جامعه، از پذیرش، 

توجه به فضاسازی و . در برخی مواقع نیز با کنندمی سازگاری و عمل به عقاید و افکار جدید خودداری

بسترسازی مناسب، اطلاع رسانی به موقع و جذاب بودن افکار و عقاید جدید، امکان دارد روستاییان با 

دید باز و علاقه مند به آن نگاه کنند و احساس نیاز واقعی به آن داشته باشند و این احساس، آنها را در 

سازد. در واقع، اگر افکار، ابتکارات و تجربیات می ترفرایند اطلاع رسانی به اطلاعات، دلبسته و علاقه مند

جدید به صورت نیاز واقعی در آید و این نیاز از طرف مردم روستایی احساس و درک شود، دلبستگی و 

کوشند تا افکار و ابتکارات جدید و اطلاعات بیشتری به می و آنان شودمی علاقه مندی بیشتری ایجاد

له واقع بینی و شیوه گفتمان نقش بسزایی دارد، به ویژه گفتمان و ارتباطات دست آورند. در این مرح

اجتماعی به عنوان مسیر و کانالهای ارتباطی و اطلاعاتی های فامیلی، همسایگی، نهادهای ترویجی و شبکه

در پذیرش افکار جدید. همبستگی و اتحاد و یکپارچگی ملی در اجتماع محلی در سرعت بخشی به علاقه 

تواند مؤثر باشد و سرانجام اینکه چنین ارتباطات محلی و ملی به شکل میآوری دی و دلبستگی به نومن

و اطلاعات در مسیر تصمیم  شودمی توسعه در روستاها منجرهای دهی و تأثیر گذاری در انتخاب حوزه

 .گیردمی سازی قرار

یر علاقه مندی و دلبستگی قرار گرفته اند : آزمون و تجربه در این مرحله، عقایدی که در مسمرحله سوم

شوند. برای موفق شدن در این مرحله باید به زیرساختها و ساختارها توجه می در مقیاس کوچکی آزمون

شود، از جمله: ایستگاههای تحقیقاتی، مزارع نمونه، بازدید از مزارع نمونه و غیر نمونه و مقایسه آنها با 

در این مرحله موفقیت عقاید، افکار و ابتکارات ای و خدمات نمایشی مشاهده یکدیگر. در واقع، زیرساختها

و موردی از مهم ترین ارکان مرحله آزمون و ای . بدین ترتیب خدمات مشاهدهکندمی جدیدی را فراهم

 .رودمی تجربه به شمار

ی هارم که نوع: سازگاری و تطبیق پس از پشت سر گذاشتن سه مرحله قبلی، مرحله چمرحله چهارم

. در این مرحله عواملی چون سطوح در آمدی، خطر پذیری و شودمی و اقدام است، آغازگیری تصمیم

مؤثر افتد. در واقع، در این مرحله اعتماد به نفس بسیار گیری تواند در تصمیممی اولویتهای جامعه روستایی

سازد. می بیات جدید را با مشکل روبه روکارساز است؛ چرا که نبود این ویژگی، سازگاری عقاید و تجر

توان تا حدودی تضمین کرد؛ می البته موفقیت آمیز بودن همه الگوها را با اجرای موردی و آزمایشی نیز

چرا که انجام دادن موردها و آزمایش و بازدید و نشان دادن آنها به مردم، به ویژه از طریق خود افراد عمل 

تواند نقش بسزایی داشته باشد. افزون بر می ایجاد و افزایش انگیزه برای دیگران کننده به افکار جدید، در

توانند با ساختارهای فردی، جمعی و مکانی سازگاری و تطبیق داشته می این، عقاید و افکار جدید زمانی

 :باشند که دارای ویژگیهای زیر باشند

ادی است، صرفه نسبی در مورد هر یک از دو . این واژه که دارای منطق اقتصداشتن مزیت نسبیالف( 

دهد؛ یعنی اگر در می کالا و خدمات را نسبت به سود کالا و خدمات دیگر در منطقه و کشور مد نظر قرار
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روستاها در مقایسه با سایر سکونتگاهها و حتی در داخل خود سکونتگاههای روستایی مردمی بتوانند کالا 

کمتری نسبت به مردمی دیگر تولید کنند، آن جامعه در آن کالا و خدمات  و خدماتی را با قیمت تمام شده

تواند می از مزیت نسبی برخوردار است. گسترش تجربه و افکار جدید نیز در صورت داشتن مزیت نسبی

مورد پذیرش مردم باشد. شایان ذکر است که اگر عقاید جدید با خطر و ریسک همراه باشد، اجرای آن را 

برد و سازگاری آن را در اجتماع می اقتصادی آن را بالا -اجتماعی های سازد؛ هزینهمی روبه روبا مشکل 

. ریسک مورد نظر امکان دارد مالی یا غیرمالی از جمله نبود اطلاعات کندمی محلی تا حدودی غیر ممکن

باطات گسترده نیازمند ارتمناسب باشد. بدین ترتیب باید گفت که در مزیت نسبی، عقاید و تجربیات جدید 

و عمیق در درون اجتماع محلی برای ایجاد یک محیط و فضای مناسب است تا اجازه شتاب و سرعت 

 .رشد و پذیرش به آنها داده شود

. منظور از این واژه برای گسترش تجربیات جدید ایجاد هماهنگی بین افکار کامل و مناسب بودنب( 

م فرهنگی و نظام قدرت در اجتماع محلی است؛ بدین صورت که اگر و ابتکارات جدید با ارزشها، نظا

شوند، در صورت پذیرش اجتماع محلی و هماهنگی ای افکار جدید و ابتکارات، موجب تغییرات گسترده

آن با فرهنگی موجود، تغییر نظام ارزشهای مردم ممکن خواهد بود. به عبارتی با تعامل فرهنگها و ارزشها 

و زمینه برای افکار و ابتکارات جدید  کنندمی با ابتکارات محلی( آنها یکدیگر را کامل )ابتکارات جدید

 .گیردمی و در غیر این صورت مقاومت در مقابل تغییر شکل قرار شودمی فراهم

توان با پیچیدگی و مشکل بودن تجربیات می دهد که چگونهمی . این عامل نشانداشتن پیچیدگیج( 

تماع محلی روبه رو شد. در واقع، این عامل در تلاش است که از پیچیدگی و مشکل بودن جدید در اج

جدید در جوامع روستایی بکاهد و بنابراین افکار و ابتکارات های افکار و اندیشهگیری پذیرش و به کار

و به  ان پذیرشکه با فرهنگ و ارزشهای آنان همسو باشد، بیان شود تا امکای باید با زبان ساده، به گونه

کارگیری شان را فراهم کند و مردم باور کنند که به کارگیری افکار جدید نه تنها در تکامل فرهنگ و 

ارزشهای آنها مؤثر خواهد بود، بلکه مسائل موجود در زندگی روزمره و کسب و کار را نیز با مناسب 

یب احساس آسان بودن و همسو . بدین ترتشودمی و موجب پیشرفت جامعه کندمی ترین وضعیت حل

 .بخشدمی بودن با فرهنگ روستایی، پذیرش افکار و ابتکارات جدید را سرعت

. این عامل در مرحله نخست امکان آزمون عقاید و ابتکارات جدید را در مقیاس کوچکی مشاهدهد( 

ورت آن به صگیری ، بدین صورت که با عملیاتی کردن عقاید و ابتکارات جدید و به کارکندمی فراهم

توان امکان پذیری سازگاری عقاید می آزمایشی به وسیله برخی گروهها و ارزیابی نتایج حاصل از آن،

 .جدید را در اجتماع محلی سنجید و برای تعمیم آن به کل جامعه تصمیمهای لازم را گرفت

 هایا که خود مردم شیوهسازگاری عقاید جدید از طریق مشارکت همه جانبه مردم امکان پذیر است؛ چر

دانند. بدین ترتیب، مشاهده و عملیاتی شدن سازگاری عقاید جدید می سازگاری را بهتر از هر کس دیگری

. در چنین فرایندی شودمی با مشارکت گسترده مردم یکی از اصولی است که در فرایند کار به آن توجه



 مناطق سطح از اطلاعات و داده آوریجمع ؛(هایافته تحلیل و تجزیه) پژوهش هاییافته: چهارمفصل 

303 

و مردم با احساس آزادی  شودمی فکار جدید آساناگیری تصمیم گیریها برای استمرار پذیرش و به کار

افکار جدید به گسترش دانایی و نیازهای اطلاعاتی و سایر گیری و به کارگیری در انتخاب و تصمیم

پردازند و با تقویت و افزایش در مدیریت توسعه پایدار از جمله مدیریت توسعه پایدار می نیازهای خود

 ای توسعه با توجه به هدف و نوع رسالت و چشم انداز، روشهای زیر اعمالسکونتگاهها، در تصمیم گیریه

 .شودمی

 

 تصمیم گیریهای توسعه -25-4نمودار 

تعیین و تنظیم چهارچوب برای همکاریهای ملی و محلی و همکاریهای میان بنگاهها، سازمانها و نهادهای 

سازی و پاسخگویی، و هماهنگی چهارچوبهای محلی با چهارچوبهای ملی مدنی، تقویت شفافیت )شفاف 

برای مدیریت اطلاعات و دسترسیها، تقویت ارزشهای صحیح، معتبر و اخلاقی که پشتیبان ارزشهای 

 دموکراتیک و احترام گذار به آنها باشند.

ر گیرنده ار باید در ببیان شد، تصمیم گیریهای توسعه پایدتر توسعه پایدار محلی همان طور که پیش

همه سطوح فعالیتی و مکانی باشد. از جمله کیفیت زندگی در اجتماعات محلی؛ یعنی توسعه پایدار و 

تصمیم گیریهای آن، تا سطح محلی گسترش یابد و در بر گیرنده کیفیت اقتصادی، اجتماعی و سرمایه 

بازساخت زندگی مناسب هدایت  محیطی باشد تا اعضای جوامع محلی اجتماعات روستایی به تولید و

در انواع مختلف سرمایه اجتماع محلی پایه اساسی است. در تعریف توسعه ای شود. تفکر یا مبانی اندیشه

پایدار، حرکت و مسیرها باید طوری انتخاب شود که نه تنها برای نسل امروز، بلکه برای نسل آینده، 

قویت ذخایر و داراییهای اقتصادی، اجتماعی و طبیعی و فرصتهای برابری ایجاد شود و این امر باید با ت

سرمایه انسانی همراه باشد. پایداری نیازمند آن است که تصمیم گیریها و فعالیتها منجر به سرمایه گذاری 

، طبیعی، اجتماعیهای در ظرفیتهای اجتماع محلی شود تا ضمن تقویت حداقل در شرایط ویژه، سرمایه

 .کاهش ندهد انسانی یا اقتصادی را
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: منابع طبیعی اعم از تجدیدناپذیر و تجدید پذیر که فراهم کننده خدمات محیطی برای سرمایه محیطی

 .توسعه اقتصادی و اجتماعی هستند

: میزان مهارتها، آموزش، بهداشت و سلامتی مردم ظرفیت آنان تلقی شده، و با توجه سرمایه اجتماعی

 یریها مشارکت داشته و در زندگی خود مؤثر باشند.توانند در تصمیم گمی به آن، مردم

 وریزی توسعه پایدار محلی هستند. وجود برنامهریزی نقش حکومتهای محلی شوراها کانون برنامه

تا چهارچوبی فراهم کنند که توسعه پایدار  کندمی مقررات تعهد آور برای مسئولان محلی، آنها را آماده

وستا و منطقه و سرانجام توسعه پایدار ملی تحقق یابد. از آنجا که اغلب محلی، توسعه پایدار شهر و ر

مسائل توسعه پایدار و راه حلهای آن ریشه در فعالیتهای محلی دارد، مشارکت و همکاری مسئولان محلی 

عاملی تعیین کننده از واقعی کردن و امکان پذیر نمودن پایداری آتی است. مسئولان محلی در قبال الزامات 

محیطی، توسعه اقتصادی و اجتماعی و خدمات، مسئولیتهایی دارند. آنها نزدیک ترین سطح حکمرانی به 

شوند و نقش حیاتی در آموزش و تحرک مردم دارند و برای پیشرفت عمومی توسعه می مردم محسوب

یجاد و ا به اتوسعه پایدار محلی نیازمند آن است که شوراهریزی پایدار پاسخگو و حساس هستند. برنامه

نهادینه کردن انجمنها و سازمانهای غیردولتی و ذی نفعها مبادرت کنند تا مشارکت مردم در تصمیم گیریهای 

توسعه پایدار تحقق یابد. در چهارچوب حرکت اصلاحات حکومت محلی، اول، این انجمنها و سازمانها 

محلی که زمینه ساز فرایندهای  توسعه محلی تلقی شوند؛ دوم، باید شوراهایهای به عنوان کمیته

مناسب توسعه پایدار محلی هستند با شرایط محلی سازگار باشند و سوم، دستیابی به اجماع ریزی برنامه

 و اقدام فراهم شود.ریزی چهار چوب توسعه پایدار و برنامه

ی روستای نقش اجتماع محلی بر اساس مطالعات انجام شده در کشورهایی که مردم، به ویژه شهروندان

و مدیریت روستایی حمایت شده اند، اجتماعات محلی پایداری نهادینه شده ای ملی، منطقههای در برنامه

برای ترسیم و ریزی است. یک اجتماع محلی پایدار، اجتماعی است که مشارکت اعضای آن در برنامه

، رتباطات میان عوامل اقتصادیتدوین چشم انداز جامعه خود، به فراهم سازی انتخابهایی برای شناسایی ا

. هدف نهایی، بهبود کیفیت شودمی آنها منجرگیری اجتماعی، کشش ظرفیتی و بار ظرفیتی محیطی و اندازه

لی توسعه پایدار محریزی زندگی نسلی است که بتواند زندگی را در آینده استمرار بخشد. هدف برنامه

در مدیریت و توسعه اجتماع محلی و تعمیم آن در  توسعه ظرفیت مردم برای مشارکت کامل و مستقیم

 .سطح ملی است

توسعه پایدار محلی، چهارچوب پیشنهادی مناسب و در ریزی توسعه پایدار محلی برنامهریزی برنامه

سازد تا به توسعه پایدار محلی و توسعه روستایی می دسترس برای مسئولان محلی است که آنان را قادر

رسمی و قراردادی، استوار است. ریزی توسعه پایدار محلی بر مبنای برنامهریزی هدست یابند. برنام

 توان بدین صورت تعریف کردمی توسعه پایدار محلی راریزی برنامه
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که دولت، صاحبان کسب و کار و جوامع ریزی رویکرد فرابخشی و بین بخشی و چند نظامی به برنامه

اساسی مردم را برطرف و فرصتهای اشتغال ایجاد کند و در عین حال  سازد تا نیازهایمی مدنی را قادر

توسعه پایدار محلی تعالی بخش ریزی حیاتی مطمئن، ایمن و محیطی سالم برای مردم ایجاد شود. برنامه

 کنندمی و پشتیبانی کننده ارزشهای اجرایی، اصول، هدف فرایندی و استانداردهایی است که مردم فراهم

ی و شهری و روستایای لازم، برنامه اجتماع محلی و مسیر توسعه منطقههای شها، مهارتها و انگیزهتا با رو

را در طول برنامه ملی فراهم کند. در این مسیر بر برآورد نیازهای موجود بدون تخریب تواناییهای نسل 

 .شودمی آینده تأکید

 

 

 توسعه حاشیه شهریریزی برنامه فرایند  -26-4نمودار 

توسعه اجتماعات محلی جوامع محلی که بر پایه تاریخ، علاقه مندیها و آرزوهای مشترک بنا شده اند، 

تا اعضایشان انتخاب مناسبی برای زندگی بهتر  کنندمی برای بهبود کیفیت زندگی )زندگی راحت( تلاش

 منابع، ارتقای توسعه، تقویت ظرفیتهای جوامع و ایجاد داشته باشند. توجه به زندگی بهتر، ضرورت حفظ

رای بریزی انتخابهای کامل را به همراه دارد. فرایند تواناسازی گروههای مختلف برای مشارکت، برنامه

. شودمی آینده، سرمایه گذاری روی فرصتها و تلاش برای خوشبختی و رفاه، توسعه جوامع محلی نامیده

ایند تقویت کننده رفاه و خوشبختی افراد، خانوارها و جوامع و محیط زندگی شان توسعه به عنوان فر |

. اقدامات توسعه جوامع محلی با گروههای متنوع در کل جوامع برای شناخت موضوعات شودمی قلمداد

پیچیده و مساعدت به هدف گذاری برای توسعه خودشان است. برای دستیابی به بهترین نتایج ضرورت 

برای حل تنگناها در اجتماع محلی، به ویژه راه حلهای مزیت ها مناسب ترین و فراگیر ترین شیوه دارد به
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یابد، می دار توجه شود تا منافع جمعی مناسب حاصل شود. از آنجا که توسعه از طریق خود مردم تکامل

حلهای  مؤثر است. راه توسعه اجتماعات محلی با رویکرد از پایین به بالا بیش از رویکرد بالا به پایین

و تر جمعی از طریق اعتماد به نفس جوامع محلی بیشتر هستند و از راههای تحمیلی خارجی قابل تحمل

مؤثرترند. مشارکت اثربخش دستیابی به رفاه )خوشبختی( با سرمایه گذاری لازم رفاه، تابعی از فرایندهای 

از انتخابهای آگاهانه و کنش و رفتاری که با ای هاستعدادها و توانایی مردم است یا به دست آوردن دامن

. منظور از فرایندهای استعدادهای شودمی موانع محیطی، اقتصادی و اجتماعی برای زندگی کردن انتخاب

فردی یا توسعه، مفهوم فراگیری چون منابع، تواناییها و فرصتها برای دستیابی به هدفهاست. فرصتها نه 

لکه به گفته سن، دربر گیرنده آزادیهای ابزاری حقوق سیاسی( نیز هست. کمال تنها شامل حق انتخاب، ب

سطح ویژه رفاه، برایند و نتیجه فرایندهای سرمایه گذاری در طول زمان به وسیله فرد و خانوار است. 

سرمایه گذاری به مفهوم انتخاب کردن است که با استعدادهای یک فرد و فرصتهای در دسترس و سپس 

تواند در کسب ظرفیتها، می ردن همراه است. البته در فرایند سرمایه گذاری عواملی وجود دارد کهاقدام ک

شناخت فرصتها و ایجاد انتخابهای سرمایه گذاری مؤثر باشد. خصوصیات فردی، نفوذ خانوار، محیط 

اید باشد. این ظرفیتها ب تواند در ظرفیتهای افراد یا ناتوانیهای آنها مؤثرمی اجتماعی و سیاستهای نهادی هم

گسترش یابد، به کار گرفته و حمایت و حفظ شود. حتی در ساده ترین تصمیمها لازم است با جایگزینها، 

سنجش شود. با اینکه در برخی دیدگاهها نتیجه سرمایه ها قضاوتها و انتقادها، تحلیل هزینه و فایده و مبادله

روشن است، چنین مواردی زیاد نیست و همه گیری اندازهگذاری در تولید، تشویق و پایداری سنجش و 

 امور را نمی توان کمیت پذیر کرد.
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 فرایند سرمایه گذاری و اجماع محلی -27-4نمودار 

ها توانند ظرفیتمی آورند،می افرادی که از منابع و ظرفیتهای اجتماع محلی برخوردارند یا آنها را به دست

توانند در مورد می را بشناسند و توانایی بحث و مذاکره در مورد اجتماع محلی با ظرفیت آنها را دارند و

توانند ترکیبی از ظرفیتها را برای پیگیری می ظرفیتهای فردی هم بحث کنند. بدین ترتیب، جوامع محلی

جتماعات محلی همانند افراد مشتاق توسعه و رفاه عمومی داشته باشند. بر اساس نظریه سرمایه گذاری، ا

به سرمایه گذاری با تأکید بر سطح رفاه موجود یا رفاه مطلوب و با در نظر گرفتن موانع، ظرفیتهای مختلفی 

 .کنندمی گیرند و به این ترتیب در آمد لازم را کسبمی را تولید کرده و به کار

ی، طبیعی، اجتماعی و فرهنگی هستند. در توسعه فیزیکی، انسانهای ها شامل سرمایهمنابع یا دارایی

پایدار انواع مختلف سرمایه با یکدیگر در ارتباط و به هم وابسته اند. جریان در آمد )منافع( از طریق 

انتخاب سرمایه گذاریها برای پایداری با سرمایه اجتماعی: عنصر اساسی توسعه پایدار اجتماع محلی 

اعی به طور مشروح بررسی شود؛ چرا که سرمایه اجتماعی جنبه مهمی شایسته است عناصر سرمایه اجتم

رود. سرمایه اجتماعی، نتیجه و محصول پیوند می از توسعه عملی اجتماع محلی و توسعه پایدار به شمار

مؤثر زیربنای اجتماعی افقی و عمودی مردم و گروهها بوده، و تسهیل کننده نیازهای مردم در برخورد با 

متنوع توسعه است. در سطح اجتماع محلی، سرمایه اجتماعی، تولید و محصول عملیات مؤثر  ابتکارات

و تعاملهایی است که تسهیل کننده همکاریها برای منابع چند گانه است. برخی ابعاد سرمایه ها نهادها، شبکه

یا کاهش  اتاجتماعی به ویژه اهمیت تشویق نوآوری در پیشرفت توسعه اقتصادی و حفظ بهبود اجتماع

بحرانهای اجتماعی نقش مهمی دارد. اندیشه زیربنایی اجتماعی در کارآفرینی، تسهیل کننده و کمک دهنده 

شناخت الگوهای مطمئن تعامل و رویکرد جمعی به مسائل است و توانایی محلی را برای پاسخگویی به 

دهد که توسعه می حقیقات نشاندهد. تمی چالشها در چهارچوبی که دارای تغییرات سریع است، افزایش

اقتصادی در روستاهای ایالات متحده امریکا، ارتباط بالایی با ظرفیتهای محلی در لحاظ کردن جایگزینها 

داخلی و خارجی و حرکت و پویایی منابع محلی دارند. چنین ظرفیتهایی در ارتباط با های از طریق شبکه

ق خلاقیتها و نوآوریهای شهروندان است. جوامع محلی توانایی اجتماعات محلی منشأ پرورش و تشوی

برای توانا شدن و ایفای نقش، با علاقه مندیها و تعلقات مختلف رقابت زا و سطوح مختلف قدرت که 

درون گروهی و های برگرفته از میزان رشد و توسعه است، روبه رو هستند. برای همه جوامع به شبکه

با وجود همه محدودیتهای آن نیاز است تا تولید و رفاه عمومی فراهم  پیوندهای میان گروهی و ارتباطات

شود. ارتباط میان گروههای قدرتمند با فرصتهای اقتصادی بالا تا گروههای محروم با قدرت کم، طیفی از 

همبستگی اجتماعی را به همراه دارد. چنین محدودیتها و فرصتهایی در سرمایه گذاری، با چسبندگی، 

. با وجود شودمی کارآفرینی همراه است و موجب تغییرات و آثار مثبتی برای اجتماعات موفقنوآوری و 

تواند آثار منفی بر جای گذارد؛ به این صورت که برخی جوامع می این، برخی اشکال سرمایه اجتماعی
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صورت جامعه  گیرند و بهمی محلی و سازمانهای دارای سرمایه اجتماعی محدود در انزوای اجتماعی قرار

 .. در چنین موقعیتهایی لازم است برای حل مسئله مداخله شودکنندمی پراکنده بوده، و با تغییرات مخالفت

 عناصر سرمایه اجتماعی در اجتماع قوی: 

 شخصی با دارا بودن محدودیتها یا ارتباطات و یا معامله متقابلهای شبکه 

  ترتیبات قابل محاسبه پاسخگویی برای تمرین ساختار حکمرانی، فرهنگی مناسب، مشروعیت و

قدرت در دولت و ارتباط ذی نفعها، کانالهای گفتمان، تشخیص تعلقات و علاقه مندیهای مشترک، نقشهای 

میان گروهی، مشارکت و عوامل تسهیل گری و توسعه، سازماندهی کنندگان با مهارت، محترم و مؤدب، 

 رائه مشاوره، ناصح و امین و کمک کننده به گروهها و سازمانهاخوب کار آفرین، نقش مهم در اهای شبکه

  اطلاعات مناسب، تحقیق برای شناخت و تحلیل داراییهای اجتماع محلی، منطقه ای، نیازها و

 فرصتها، آثار خروجی و روندها، دانش فنی

 ارتباطات و فرصتها برای مشارکت، دسترسی به اطلاعات به منظور تسهیل آگاهیهای عمومی، 

 تبادل اخبار، تحرک و آزادی

 اگیرفرگیری راهبردی و تصمیمریزی محلی، فرایندهای انتخاب چشم انداز، برنامهریزی برنامه 

 و نظامهای عملیاتی کارا و ها نهادها و سازمانهای توانا، حکمروایی خوب، افراد توانمند، شیوه

 دارای شفافیت، مشتری مداری و اعضای باز

 

 فرایند سرمایه گذاری دولت در جوامع محلی -28-4نمودار 

اغلب موارد، مازاد ثروت تولید شده در جوامع محلی و ملی قابل سنجش و تبدیل به معادل ریالی یا 

 کرد. جایی که محصول جوامع محلی قابل پیشگیری پولی نیست و نمی توان آنها را به طور مستقیم اندازه

می باشند از جمله رشد کسب و کار، رشد تجاری، اشتغال مولد و غیره،گیری ارزشها قابل اندازهبینی و 

توان از روشهایی شبیه تحلیل ارزشهای ویژه استفاده کرد، یا چنان که محصول ضریب اطمینان پایین یا 

همانند تحلیل هزینه  توان از روشهاییمی منافع و سود برگشتی کمی داشته باشد، برای مقداری کردن آنها

فایده بخش عمومی استفاده کرد یا در جایی که نتایج و ارزشها نامطمئن هستند و تحلیل آنها بی نهایت  -
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توان مستند به حدس زنی علمی کرد. البته این بدان می مشکل است، تصمیم گیریهای سرمایه گذاری را

ای رد، بلکه باید ماهیت توسعه پایدار که با دامنهمعنی نیست که در این قلمروها سرمایه گذاری انجام نگی

از شاخصهای مالی، مقداری )کمی و کیفی همراه است در نظر گرفته شود تا منافع ملی تقویت شود. به 

هر صورت، نه تنها حداکثر کردن منافع ملی ضرورت دارد، بلکه حداکثر کردن منافع اجتماع محلی، 

ت محلی نیز لازم است. برای مثال، با حداکثر کردن رفتارها یا رفتار گروهها، سازمانهای اختیاری و قدر

ده گرفته نادیای بیشینه اجتماع محلی یا سازمانهایی که رقیب یکدیگرند، امکان دارد منافع ملی یا منطقه

 شود. از این رو، در پیگیری فرصتهای سرمایه گذاری با نوآوری، میزان سازگاری منافع ملی با منافع محلی

توان تنها به سازگاری منافع ملی با منافع محلی می . البته در شرایط خاص،شودمی سنجیدهای و منطقه

 .اکتفا کرد

 

 سهم دولت و اجتماع محلی از نتایج و دستاورد -29-4نمودار 

تعدادی از عوامل و دست ای معهابزارهای دولتی و منابع برای سرمایه گذاری در جوامع محلی در هر جا

اندرکاران دولتی هستند که به تقویت جوامع محلی، آن هم به صورت به روز تأکید دارند. چنین نگرشی 

که جوامع بتوانند به آرایش و چینشی از ابزارها و منابع به صورت بهینه دست یابند. حال  شودمی موجب

را در پاسخ به نیازها، ای رمایه گذاری راهبردی هماهنگ شدهتوانند سمی سؤال این است که دولتها چگونه

آرمانها و معنویتهای متنوع جوامع محلی به صورت همزمان در قلمرو جغرافیایی یک کشور انجام دهند؟ 

، به کنندمی توان با برخی ابزارها و منابع اصلی که دولتها در اختیار دارند و از آن استفادهمی این پرسش را

 یب زیر پاسخ داد:ترت

: فرایند تشریک مساعی فرایند ساخت اجتماع محلی چیزی سرمایه گذاری در ساخت اجتماع محلی

نیست که تنها دولتها بتوانند برای اجتماعات محلی و گروهها انجام دهند. توسعه محلی کارا و راه حلها 

ساعی در تعیین اولویتهای برای حل مسائل محلی، بهترین فرایندهای جوامع محلی محور و تشریک م

سرمایه گذاری است. در این ارتباط صاحبان کسب و کار و صنایع، شیوه هایی را برای دستیابی به اقدام 

، از طریق خوشه بندیتر همجوشی و هم افزاییهای دسته جمعی و راه حلهای نو با ایجاد کارآفرینان بزرگ
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 توسعه مبتنی بر افزایش فرصتها را برای کارآفرینان مشارکت، تحقیقات و ایجاد ارتباطات جدید اتخاذ و

. برای دستیابی به نتایج و کنندمی مدنی با ایجاد زنجیره منابع برای ساخت ابتکارات محلی واقعی فراهم

محصول مناسب چند منظوره و رفاه خانوارها، سازمانها و اجتماعات محلی نیازمند آزادیها و ظرفیتهایی 

رای سایر نقشها هستند. در جایی چنین تلاشهایی لازم است که منافع مازاد برای برای انتخاب و اج

تواناسازی اجتماعات محلی بر دستیابی به خوداتکایی بیشتر متمرکز باشد. در جایی فرایندهای خودگردانی، 

 مشارکت خانوارها، سازمانها، اجتماعات محلی و سرمایه گذاری مشترک و توأم در طول زمان ایجاد

که در نهایت به حفظ منابع مختلف و ظرفیتها منجر شود. این ظرفیتهای بلوکهایی قوی از  شودمی

و تصمیم گیریها، مبادله گیری سازند و به رغم پیچیدگی در اندازهمی اجتماعات محلی پویا و نواحی را

ه حال و نسل آینده فرایند سرمایه گذاری به منظور حفظ و تعادل ذخایر و داراییهای مختلف برای رفا

گیرد و برایند اینها توسعه پایدار است. در واقع، ظرفیت سازی جوامع محلی و سازمانهاست می صورت

. رویکرد راهبردی سرمایه گذاری کندمی که به شتاب بخشی و تقویت داراییها )موجودیها و ظرفیتها کمک

های د تشریک مساعی بیشتر اجتماعات محلی، دولتدولتی در ارتباط با توسعه پایدار اجتماعات محلی نیازمن

محلی و صاحبان کسب و کار است. این نیازمندی در مرحله نخست به تعهد یکپارچه دولت با رویکردهای 

اجتماع محلی در هنگام ریزی لازم و در مرحله بعدی به پاسخگویی مدیریت سیاسی و ابزارهای برنامه

ی وابسته است. به هر صورت، برخی اجتماعات محلی و بازنگری رسالتهای قانونی حکومت محل

سازمانهای آزاد از همکاری و مشارکت دولت ناخرسند هستند؛ چرا که از نظر آنها همکاری با دولت تأثیر 

که دولتها پاسخگویی لازم و  کنندمی چندانی در رفاه و توسعه جوامع محلی ندارد. آنها بر این نکته تأکید

تمان گفشارکت در امور مالی ندارند. این در حالی است که برخی اجتماعات و سازمانهای به موقعی برای م

در مورد محصول و نتایج محصول و دستاوردهای دولتها و اجتماعات محلی لزوما  دوجانبه و توافقی

وردهای توانند از راه مشارکت با دولتها، نقش مهمی در دستامی یکسان و همانند نیستند، اما جوامع محلی

توسعه اقتصادی و اجتماعی داشته باشند. اصولا جوامع دارای منابع مختلف برای سرمایه گذاری در صدد 

توسعه جوامع خود هستند و به لحاظ داشتن زمان فراغت و آزاد، سرمایه، مهارتها و دانش محلی آرزو 

تواند همسو و هم می اغلبدارند از طریق این منابع به هدفهای اجتماع محلی دست یابند. این هدفها 

خواهند جوامع به آن برسند، باشد. منابع اجتماع محلی از جمله صاحبان کسب و می جهت با آنچه دولتها

توانند در توسعه پایدار مفید باشند. بدین ترتیب باید می کار و بخشهایی که گرایش دولتی در آنها بالاست،

لتهای محلی و بخشهای خصوصی، دسترسی بهتر به هدفهای گفت توأم بودن منابع دولتی با منابع دو

 .کندمی مشترک را تسهیل
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 توسعه حاشیه شهریهای فرایند بازخورد برنامه -30-4نمودار 

 نتایج بخش کمی -4-2

. در شودمی گزارش کمی در دو بخشهای کمی تحقیق ارائه شده است. یافتههای در بخش دوم این فصل یافته

شناختی به صورت جدول فراوانی ارائه شده و در بخش دوم، تحلیل بخش اول، آمار توصیفی متغیرهای جمعیت

 کیفی  مورد بررسی قرار گرفته است.های عاملی متغیرهای استخراچ شده از یافته

 بخش توصیفی -4-2-1

 باشد که به صورت جدول فراوانی بررسی شده استیم تحقیقای این بخش شامل بررسی توصیفی متغیرهای زمینه

 جنسیت -4-2-1-1

 جدول فراوانی وضعیت جنسیتی پاسخگویان -9-4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت

 2/44 170 مرد

 8/55 215 زن

 100 385 کل

 

 درصد از آنها را زنان تشکیل 8/55ا مردان و درصد از پاسخگویان ر 2/44دهد که نشان می 1-2-4نتایج جدول 

 دهند. به عبارت دیگر، سهم زنان بیشتر از مردان است.می
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 سن -4-2-1-2

 فراوانی وضعیت سنی پاسخگویان -10-4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی وضعیت سنی

 1/9 35 سال 20زیر 

 9/50 196 سال 30تا  20

 6/15 60 سال 40تا  31

 4/10 40 سال 50تا  41

 14 54 سال 50بالای 

 100 385 کل

 23 نما 43/32 میانگین

 18 ترینجوان 9/12 انحراف معیار

 67 پیرترین 28 میانه

 

درصد در  9/50سال هستند.در حالی که  20درصد از پاسخگویان این پژوهش زیر  1/9مطابق با جدول فوق، 

سال  قرار  50تا  41درصد در گروه سنی  4/10سال،  40تا  31درصد در گروه سنی  6/15، سال 30تا  20گروه سنی 

درصد نیز افراد  5/17درصد از آنها را افراد میانسال و  7/29سال هستند. همچنین،  50درصد نیز بالای  14داشته و 

 ارد.سال تعلق د 30تا  20سالمند هستند.  بنابراین، بیشترین فراوانی به گروه سنی 

سال  23سال است. نما برابر با  9/12سال و انحراف معیار نیز  42/32همچنین، میانگین سن پاسخگویان برابر با 

 سال است. 67سال و پیرترین آن برابر با  18ترین پاسخگو دارای است و جوان

 وضعیت تأهل -4-2-1-3

 گویانفراوانی وضعیت تأهل پاسخ -11-4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی وضعیت تأهل

 9/57 223 مجرد

 8/41 161 متأهل

 3/0 1 طلاق گرفته

 100 385 کل
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درصد از پاسخگویان این پژوهش مجرد هستند. در حالی که  9/57بر اساس اطلاعات حاصل از جدول فوق، 

ز از همسر خود جدا شده اند. بنابراین، درصد نی 3/0درصد از پاسخگویان متأهل بوده و ازدواج کرده اند و  8/41

 دهند.می ها را تشکیلافراد مجرد حجم بیشتری از نمونه

 قومیت -4-2-1-4

 فراوانی وضعیت قومی پاسخگویان -12-4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی وضعیت قومی

 3/75 290 بومی )گیلان(

 3/8 32 مازنی

 6/10 41 آذری

 6/2 10 رکمنت

 1 4 کورد

 ½ 8 سایر

 100 385 کل

 

دهند. در حالی که می درصد از پاسخگویان را افراد با قومیت بومی )گیلانی( تشکیل 3/75برا اساس جدول فوق، 

درصد را قومیت  1درصد را قومیت ترکمن،  6/2درصد را قومیت مازنی،   3/8درصد از آنها را قومیت آذری،  6/10

 دهند. می لتشکیها درصد را نیز سایر قومیت 6/2کورد و 

 مذهب -4-2-1-5

 فراوانی وضعیت مذهبی پاسخگویان -13-4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی وضعیت مذهبی

 1/95 366 مسلمان شیعه

 4/3 13 مسلمان سنی

 3/1 6 سایر

 100 385 کل

 

درصد از  4/3دهند. در حالی که می پاسخگویان را مسلمان شیعه تشکیل درصد از 1/95بر اساس جدول فوق، 

دهند. جمعیت مسلمان شیعی از حجم اکثریت در بین می درصد را سایر مذاهب تشکیل 3/1آنها را مسلمان سنی و 

 برخوردار است. ها نمونه
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 منطقه زندگی -4-2-1-6

 یدگاه پاسخگویان نسبت به منطقه زندگی فراوانی د  -14-4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی سطح منطقه زندگی

 4/9 36 منطقه مرفه و برخوردار

 8/40 157 منطقه معمولی

 3/21 82 منطقه درجه دو

 3/27 105 منطقه کم برخوردار

 3/1 5 سایر

 100 385 کل

 

دانند. در حالی که  می خود را مرفه و برخوردار درصد از پاسخگویان منطقه زندگی 4/9مطابق با جدول فوق، 

این منطقه را کم برخودار دانسته  3/27درصد این منطقه را درجه دو،  3/21درصد از آنها این منطقه را معمولی،  8/40

ه تاند. بنابراین، بیشتر پاسخگویان منطقه زندگی خود را معمولی در نظر گرفدرصد نیز سایر را انتخاب کرده 3/1و 

 اند.

 تحصیلات -4-2-1-7

 جدول فراوانی وضعیت تحصیلات پاسخگویان -15 -4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی تحصیلات

 4/3 13 بی سواد

 4/10 40 ابتدایی و راهنمایی

 2/19 74 متوسطه و دیپلم

 6/16 64 فوق دیپلم

 1/48 185 لیسانس

 3/2 9 فوق لیسانس و بالاتر

 100 385 کل

 

درصد از آنها در سطح ابتدایی  4/10درصد از پاسخگویان بی سواد هستند. در حالی که  4/3بر اساس جدول فوق، 

درصد در سطح لیسانس  1/48درصد در سطح فوق دیپلم،  6/16درصد در سطح متوسطه و دیپلم،  2/19و راهنمایی، 

یلی هستند.بنابراین، به طور تقریبی نیمی از پاسخگویان در سطح تحصدرصد نیز در سطح فوق لیسانس و بالاتر  3/2و 

 لیسانس هستند.
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 وضعیت شغلی -4-2-1-8

 فراوانی وضعیت شغلی پاسخگویان -16 -4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی وضعیت شغلی

 40 154 شاغل

 5/6 25 بیکار

 6/8 33 خانه دار

 33 127 در حال تحصیل

 9/10 42 بازنشسته

 1 4 سایر

 100 385 کل

               

دار، درصد خانه 6/8درصد بیکار،  5/6درصد از پاسخگویان شاغل هستند. در حالی که  40بر اساس جدول فوق، 

درصد نیز سایر را انتخاب کرده اند. بنابراین، بیشتر پاسخگویان در گروه  1درصد در حال تحصیل هستند و  33

 شاغل قرار دارند. 

 درآمد -4-2-1-9

 فراوانی میزان درآمد پاسخگویان  -17-4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی درآمد

 47 181 میلیون 4زیر 

 4/36 140 میلیون 8تا  4

 9/10 42 میلیون 12تا  8

 7/5 22 میلیون 12بالای 

 100 385 کل

 4 نما 742/5 میانگین

 2 کمترین 380/3 نحراف معیارا

 20 بیشترین 5 میانه

 

 8تا  4درصد بین  4/36میلیون درآمد دارند. در حالی که  4درصد از پاسخگویان زیر  47بر اساس جدول فوق، 

میلیون درآمد دارند.بنابراین، تقریبا نیمی از  12درصد نیز بالای  7/5میلیون و  12تا  8درصد بین  9/10میلیون، 

 میلیون تومان دارند. 4ویان درآمد زیر پاسخگ
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میلیون و  4میلیون است. نما برابر با  380/3میلیون و انحراف معیار برابر با  742/5میانگین درآمد پاسخگویان 

 میلیون تومان است. 20میلیون و بیشترین درآمد برابر با  2کمترین درآمد برابر با 

 هزینه -4-2-1-10

 فراوانی میزان هزینه پاسخگویان  -18-4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی هزینه

 4/57 221 میلیون 4زیر 

 8/34 134 میلیون 8تا  4

 5/5 21 میلیون 12تا  8

 3/2 9 میلیون 12بالای 

 100 385 کل

 2 نما 541/4 میانگین

 0 کمترین 926/2 انحراف معیار

 25 بیشترین 4 میانه

 

تا  4درصد بین  8/34. در حالی که کنندمی میلیون هزینه 4درصد از پاسخگویان زیر  4/57جدول فوق،  بر اساس

. بنابراین، بیش از نیمی از کنندمی میلیون هزینه 12درصد نیز بالای  3/2میلیون و  12تا  8درصد بین  5/5میلیون،  8

 .کنندمی میلیون تومان هزینه 4پاسخگویان زیر 

میلیون و  2میلیون است. نما برابر با  926/2میلیون و انحراف معیار برابر با  541/4ین هزینه پاسخگویان میانگ

 میلیون تومان است. 25میلیون و بیشترین هزینه برابر با  0کمترین هزینه برابر با 

 منزل مسکونی -4-2-1-11

 ونی پاسخگویانفراوانی وضعیت منزل مسک -19-4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی منزل مسکونی

 9/51 200 مالک

 3/27 105 ایاجاره

 1 4 سازمانی

 7/19 76 پدری

 100 385 کل
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درصد  3/27درصد از پاسخگویان مالک منزل مسکونی خود هستند. در حالی که  9/51بر اساس جدول فوق، 

درصد نیز در منزل پدری هستند. بنابراین، بیشتر  7/19ی داشته و درصد خانه سازمان 1ی بوده،  دارای خانه اجاره

 پاسخگویان مالک منزل مسکونی خود هستند.

 ارزش منزل مسکونی -4-2-1-12

 فراوانی ارزش منزل مسکونی پاسخگویان  -20-4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی ارزش منزل مسکونی

 3/1 5 میلیون 500زیر 

 4/16 63 میلیون 800تا  500

 2/31 120 میلیارد 1

 7/32 126 میلیارد 2تا  1

 3/15 59 میلیارد 5تا  2

 6/2 10 میلیارد 5بیش از 

 5/0 2 بی پاسخ

 100 385 کل

 

میلون است. حالی که ارزش منزل  500درصد از پاسخگویان زیر  3/1بر اساس جدول فوق، ارزش منزل مسکونی 

 3/15میلیارد،  2تا  1درصد  7/32میلیارد،  و  1درصد  2/31میلیون،   800تا  500درصد از آنها  4/16مسکونی 

 ارد تعلق دارد.میلی 2تا  1میلیارد است. بیشترین فراوانی به گروه  5درصد بیشتر از  6/2میلیارد و  5تا  2درصد 

 علت سکونت در محل -4-2-1-13

 فراوانی علت سکونت در محل از منظر پاسخگویان  -21-4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی علت سکونت در محل

 7/24 95 قیمت ارزان مسکن

 1/16 62 شرایط مناسب محل

 7/24 95 دلبستگی به محله خود

 4/11 44 نزدیکی به محل کار

 20 77 اسکان خانواده ازگذشته دور

 1/3 12 سایر

 100 385 کل
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درصد  1/16درصد از پاسخگویان علت سکونت در محل را قیمت ارزان مسکن،   7/24با جدول فوق،  مطابق

درصد اسکان خانواده از  20درصد نزدیکی به محل کار،  4/11دصد دلبستگی به محل،  7/24شرایط مناسب محل، 

قیمت ارزان مسکن و دلبستگی به درصد نیز گزینه سایر را انتخاب کرده اند.بنابراین،  1/3دانند و می گذشته دور

 محل بیشترین فراوانی را دارا هستند.

 تمایل به مشارکت در بهبود محله -4-2-1-14

 فراوانی تمایل به مشارکت در بهبود محله -22-4جدول 

تمایل به مشارکت در بهبود 

 محله
 درصد فراوانی فراوانی

 5/32 125 عدم مشارکت

 21 81 کت مالی و سرمایه گذاریمشار

 5/46 179 مشارکت همه جانبه

 100 385 کل

 

درصد  21درصد از پاسخگویان تمایلی به مشارکت در بهبود وضعیت محله ندارند.  5/32مطابق با جدول فوق، 

بنابراین، اند. درصد مشارکت همه جانبه را انتخاب کرده 5/46تمایل به مشارکت مالی و سرمایه گذاری داشته و 

 تقریبا نیمی از پاسخگویان به مشارکت همه جانبه برای بهبود وضعیت محله تمایل دارند. 

 اقتصادی عینی-پایگاه اجتماعی -4-2-1-15

 فراوانی طبقه عینی پاسخگویان  -23-4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی اقتصادی عینی-پایگاه اجتماعی

 7/11 45 طبقه پایین

 7/79 307 طبقه متوسط

 6/8 33 طبقه بالا

 100 385 کل

 

 7/79درصد از پاسخگویان در سطح پایین قرار دارد.  7/11مطابق با نتایج جدول، پایگاه اجتماعی اقتصادی عینی 

رصد از د 6/8درصد از پاسخگویان پایگاه اجتماعی اقتصادی عینی متوسطی دارند و پایگاه اجتماعی اقتصادی عینی 
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پاسخگویان نیز در سطح بالا قرار دارد.بنابراین، اکثریت پاسخگویان با وجود در منطقه حاشیه نشین در پایگاه اجتماعی 

 و اقتصادی متوسط قرار دارند.

 اقتصادی ذهنی-پایگاه اجتماعی -4-2-1-16

 فراوانی طبقه ذهنی پاسخگویان -24-4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی اقتصادی ذهنی-تماعیپایگاه اج

 5/0 2 طبقه پایین

 4/57 221 طبقه متوسط

 1/42 162 طبقه بالا

 100 385 کل

 

 4/57درصد از پاسخگویان در سطح پایین قرار دارد.  5/0مطابق با نتایج جدول، پایگاه اجتماعی اقتصادی ذهنی 

درصد  1/42نی متوسطی دارند و پایگاه اجتماعی اقتصادی ذهنی درصد از پاسخگویان پایگاه اجتماعی اقتصادی ذه

از پاسخگویان نیز در سطح بالا قرار دارد.بنابراین، اکثریت پاسخگویان با وجود این که در منطقه حاشیه نشین قرار 

 دانند.می دارند، خود را در پایگاه اجتماعی و اقتصادی متوسط و بالا

 پژوهشی هابررسی توصیفی مولفه -4-2-2

گانه حاصل از پژوهش کیفی و نیز ارزیابی وضعیت محله از دیدگاه پاسخگویان و میزان 9های در این بخش، مولفه

آشنایی آنها با فناوری اطلاعات و ارتباطات در جداول توصیفی در قابل سه دسته بالا، متوسط و پایین ارائه شده 

ه، میزان توسعه یافتگی آن و نیز آشنایی خود با فناوری است. به عبارت دیگر، پاسخگویان وضعیت موجود محل

 اطلاعات را بیان کرده اند.

 ارزیابی وضعیت محله -4-2-2-1

 فراوانی ارزیابی وضعیت محله از دیدگاه پاسخگویان -25-4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی وضعیت محله

 5/0 2 پایین

 6/89 345 متوسط

 9/9 38 بالا
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 100 385 کل

 

درصد از پاسخگویان در سطح پایین قرار دارد. درحالی که  5/0مطابق با نتایج جدول، وضعیت محله از دیدگاه 

دانند. بنابراین، نزدیک می درصد نیز سطح محله را بالا 9/9و  کنندمی درصد محله را در سطح متوسط ارزیابی 6/89

 .شودمی دانند با این که منطقه جزو حاشیه شهر محسوبمی د را در سطح متوسطدرصد پاسخگویان محله خو 90به 

 ارزیابی وضعیت محله به تفضیل

استفاده شده است که توزیع پاسخگویان به ای گویه 12بررسی وضعیت محله در بین پاسخگویان از طریق طیف 

 تفکیک هر گویه ارائه شده است

 توزیع فراوانی و درصدی پاسخ به وضعیت محله از دیدگاه پاسخگویان -26-4جدول 

 گویه ها

اطلاعی 

 ندارم
 خوب متوسط ضعیف خیلی ضعیف

ین
نگ

میا
 

اوا
فر  نی

ص
در  د

اوا
فر  نی

ص
در  د

اوا
فر  نی

ص
در  د

اوا
فر  نی

ص
در  د

اوا
فر  نی

ص
در  د

ی هاراه

دسترسی 

 محلداخل

5 
3

/1 
14 6/3 163 3/42 133 5/34 70 2/18 65/2 

سطح 

 بهداشت
6 

6

/1 

12

9 
5/33 81 21 121 4/31 48 5/12 20/2 

سطح 

درآمد 

 خانوارها

12 
1

/3 
0 0 47 2/12 176 7/45 150 39 73/2 

آورجمع

های آبی 

سطحی و 

 فاضلاب

14 
6

/3 

15

0 
39 93 2/24 69 9/17 59 3/15 03/2 

آورجمع

ی 

های زباله

 شهری

4 1 
13

6 
3/35 109 3/28 69 9/17 67 4/17 15/2 

کیفیت 

 هوا
4 1 10 6/2 75 5/19 87 6/22 209 3/54 26/3 

کیفیت 

آب 

 آشامیدنی

2 
5

/0 

25

1 
2/65 39 1/10 40 4/10 53 8/13 72/1 
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 گویه ها

اطلاعی 

 ندارم
 خوب متوسط ضعیف خیلی ضعیف

ین
نگ

میا
 

اوا
فر  نی

ص
در  د

اوا
فر  نی

ص
در  د

اوا
فر  نی

ص
در  د

اوا
فر  نی

ص
در  د

اوا
فر  نی

ص
در  د

فضای

سبزوپارک

 ها

4 1 40 4/10 224 2/58 79 5/20 38 9/9 28/2 

امکان

 ات رفاهی
7 

8

/1 
67 4/17 190 4/49 77 20 44 4/11 21/2 

امکان

ات 

 تفریحی

9 
3

/2 

18

1 
47 86 3/22 67 4/17 42 9/10 87/1 

هاخانه

متروکه ی 

 و خرابه

29 
5

/7 
88 9/22 136 3/35 80 8/20 52 5/13 10/2 

استحک

ام 

ساختمان 

 ها

26 
8

/6 

10

5 
3/27 120 2/31 89 1/23 45 7/11 06/2 

 

میانگین ها گویهدهد که تقریبا در همه می های مربوط به وضعیت محله در بین پاسخگویان نشانبررسی گویه

 دانند.می )ضعیف( است. به عبارت دیگر، پاسخگویان وضعیت محله خود را در سطح 2در سطح ها پاسخ

 ری اطلاعات و ارتباطاتآشنایی فناو-4-2-2-2

 فراوانی آشنایی پاسخگویان با فناوری اطلاعات و ارتباطات   -27-4جدول 

لاعات و آشنایی فناوری اط

 ارتباطات
 درصد فراوانی فراوانی

 0 0 پایین

 8/6 26 متوسط

 2/93 359 بالا

 100 385 کل
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درصد از پاسخگویان در سطح متوسط با فناوری اطلاعات و ارتباطات آشنایی دارد.  8/6مطابق با نتایج جدول، 

ی دارند. پس، آشنایی با فناوری اطلاعات درصد در سطح بالا با فناوری اطلاعات و ارتباطات آشنای 2/93درحالی که 

 قرار داردو ارتباطات فارغ از ناحیه جغرافیایی در سطح بالایی 

 شدنتر اخلاقی -4-2-2-3

 شدن از دیدگاه پاسخگویانتر فراوانی توسعه به معنای اخلاقی  -28-4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی شدنتر اخلاقی

 5/80 310 پایین

 5/19 75 متوسط

 0 0 بالا

 100 385 کل

 5/19دانند و می درصد از پاسخگویان اخلاقی شدن را در جامعه در سطح پایین 5/80مطابق با نتایج جدول، 

ای ه. بنابراین، میزان اخلاقی شدن به عنوان یکی از مصداقکنندمی درصد نیز اخلاقی شدن را در سطح متوسط ارزیابی

عه از نظر پاسخگویان در سطح پایین قرار دارد. به عبارت دیگر، این مولفه در سطح جامعه و در وضعیت موجود توس

 در سطح پایین و نامطلوبی قرار دارد.

 شدنتر پیشرفته -4-2-2-4

 شدن از دیدگاه پاسخگویانتر فراوانی توسعه به معنای پیشرفته -29-4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی شدنتر شرفتهپیش

 8/7 30 پایین

 6/81 314 متوسط

 6/10 41 بالا

 100 385 کل

 

دانند. در حالی می شدن را در جامعه در سطح پایینتر درصد از پاسخگویان پیشرفته 8/7مطابق با نتایج جدول، 

. بنابراین، کنندمیرا در سطح بالا ارزیابی  درصد نیز آن 6/10شدن را در سطح متوسط و تر درصد پیشرفته 6/81که 

توسعه از نظر پاسخگویان در سطح متوسط قرار دارد. به عبارت های شدن به عنوان یکی از مصداقتر میزان پیشرفته

 دیگر، این مولفه در سطح جامعه و در وضعیت موجود در سطح متوسط و بینابین قرار دارد.
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 ارتقای روانی اشخاص: -4-2-2-5

 فراوانی توسعه به معنای ارتقای روانی اشخاص از دیدگاه پاسخگویان  -30-4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی ارتقای روانی اشخاص

 6/9 37 پایین

 2/85 328 متوسط

 2/5 20 بالا

 100 385 کل

 

دانند. در می اص را در جامعه در سطح پاییندرصد از پاسخگویان ارتقای روانی اشخ 6/9مطابق با نتایج جدول، 

. کنندمیدرصد نیز آن را در سطح بالا ارزیابی  2/5درصد ارتقای روانی اشخاص را در سطح متوسط و  2/85حالی که 

توسعه از نظر پاسخگویان در سطح متوسط قرار های بنابراین، میزان ارتقای روانی اشخاص به عنوان یکی از مصداق

 سطح متوسط و بینابین قرار دارد. عبارت دیگر، این مولفه در سطح جامعه و در وضعیت موجود در دارد. به

 شفافیت همه جانبه -4-2-2-6

 فراوانی توسعه به معنای شفافیت همه جانبه از دیدگاه پاسخگویان -31-4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی شفافیت همه جانبه

 9/30 119 پایین

 8/67 261 متوسط

 3/1 5 بالا

 100 385 کل

 

دانند. در می درصد از پاسخگویان شفافیت همه جانبه را در جامعه در سطح پایین 9/30مطابق با نتایج جدول، 

. کنندمیدرصد نیز آن را در سطح بالا ارزیابی  3/1درصد شفافیت همه جانبه را در سطح متوسط و  8/67حالی که 

توسعه از نظر پاسخگویان در سطح متوسط قرار های راین، میزان شفافیت همه جانبه به عنوان یکی از مصداقبناب

 ارد.دارد. به عبارت دیگر، این مولفه در سطح جامعه و در وضعیت موجود در سطح متوسط و بینابین قرار د

 ارتقای کیفیت زندگی -4-2-2-7

 فراوانی توسعه به معنای ارتقای کیفیت زندگی از دیدگاه پاسخگویان -32-4جدول 
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 درصد فراوانی فراوانی ارتقای کیفیت زندگی

 6/15 60 پایین

 2/79 305 متوسط

 2/5 20 بالا

 100 385 کل

 

د. در داننمی درصد از پاسخگویان ارتقای کیفیت زندگی را در جامعه در سطح پایین 6/15مطابق با نتایج جدول، 

. کنندمیدرصد نیز آن را در سطح بالا ارزیابی  2/5درصد ارتقای کیفیت زندگیرا در سطح متوسط و  2/79حالی که 

ار توسعه از نظر پاسخگویان در سطح متوسط قرهای بنابراین، میزان ارتقای کیفیت زندگی به عنوان یکی از مصداق

 در وضعیت موجود در سطح متوسط و بینابین قرار دارد. دارد. به عبارت دیگر، این مولفه در سطح جامعه و

 اعتباربخشی )پایدارمحوری( -4-2-2-8

 فراوانی توسعه به معنای اعتباربخشی )پایدارمحوری ( از دیدگاه پاسخگویان -33 -4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی اعتباربخشی )پایدارمحوری(

 7/11 45 پایین

 79 304 سطمتو

 4/9 36 بالا

 100 385 کل

 

می درصد از پاسخگویان اعتباربخشی )پایدارمحوری( را در جامعه در سطح پایین 7/11مطابق با نتایج جدول، 

درصد نیز آن را در سطح بالا  4/9درصد اعتباربخشی )پایدارمحوری( را در سطح متوسط و   79دانند. در حالی که 

سخگویان توسعه از نظر پاهای ابراین، میزان اعتباربخشی )پایدارمحوری( به عنوان یکی از مصداق. بنکنندمیارزیابی 

در سطح متوسط قرار دارد. به عبارت دیگر، این مولفه در سطح جامعه و در وضعیت موجود در سطح متوسط و 

 بینابین قرار دارد.

 جمع گرایی در شرایط اجتماعی )جمع محوری(: -4-2-2-9

فراوانی توسعه به معنای جمع گرایی در شرایط اجتماعی )جمع محوری( از دیدگاه   -34-4جدول 

 پاسخگویان

جمع گرایی در شرایط اجتماعی )جمع 

 محوری(
 درصد فراوانی فراوانی
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 2/4 16 پایین

 2/86 332 متوسط

 6/9 37 بالا

 100 385 کل

 

درصد از پاسخگویان جمع گرایی در شرایط اجتماعی )جمع محوری( را در جامعه در  2/4مطابق با نتایج جدول، 

درصد جمع گرایی در شرایط اجتماعی )جمع محوری( را در سطح متوسط   2/86دانند. در حالی که می سطح پایین

ی( اجتماعی )جمع محور. بنابراین، میزان جمع گرایی در شرایط کنندمیدرصد نیز آن را در سطح بالا ارزیابی  6/9و 

توسعه از نظر پاسخگویان در سطح متوسط قرار دارد. به عبارت دیگر، این مولفه در های به عنوان یکی از مصداق

 سطح متوسط و بینابین قرار دارد. سطح جامعه و در وضعیت موجود در 

 مسئولیت پذیری )تعهدمحوری( -4-2-2-10

 فراوانی توسعه به معنای مسئولیت پذیری )تعهدمحوری( از دیدگاه پاسخگویان  -35-4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی مسئولیت پذیری )تعهدمحوری(

 1/22 85 پایین

 4/70 271 متوسط

 5/7 29 بالا

 100 385 کل

 

 در سطح پایین درصد از پاسخگویان مسئولیت پذیری )تعهدمحوری( را در جامعه 1/22مطابق با نتایج جدول، 

درصد نیز آن را در  5/7درصد مسئولیت پذیری )تعهدمحوری( را در سطح متوسط و   4/70دانند. در حالی که می

وسعه از تهای . بنابراین، میزان مسئولیت پذیری )تعهدمحوری( به عنوان یکی از مصداقکنندمیسطح بالا ارزیابی 

 ه عبارت دیگر، این مولفه در سطح جامعه و در وضعیت موجود درنظر پاسخگویان در سطح متوسط قرار دارد. ب

 سطح متوسط و بینابین قرار دارد.

 دولتی شدن -4-2-2-11

 فراوانی توسعه به معنای دولتی شدن از دیدگاه پاسخگویان -36-4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی دولتی شدن
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 3/0 1 پایین

 9/37 146 متوسط

 8/61 238 بالا

 100 385 کل

 

دانند. در حالی که می درصد از پاسخگویان دولتی شدن را در جامعه در سطح پایین 3/0مطابق با نتایج جدول، 

. بنابراین، میزان کنندمیدرصد نیز آن را در سطح بالا ارزیابی  8/61درصد دولتی شدن را در سطح متوسط و  9/37

توسعه از نظر پاسخگویان در سطح بالا قرار دارد. به عبارت دیگر، این های ی از مصداقدولتی شدن به عنوان یک

 مولفه در سطح جامعه و در وضعیت موجود در سطح بالا و مطلوبی قرار دارد.

 

تر در این قسمت، پاسخگویان ارزیابی خود را از وضعیت موجود محله خود بیان کرده اند. یعنی میزان اخلاقی

 توسعه در محله و در دنیای واقعی آنها چقدر است. نتایج نشانهای به عنوان یکی از مصداقها ر مولفهشدن و سای

دهد که در هشت مولفه اول به طور تقریبی در سطح پایین و متوسط قرار دارد و در بعد آخر میزان بالا است که می

ب نرسیده است. چرا؟ چون سایر مولفه در سطح نشان دهنده دولتی بودن توسعه است. ولی هم چنان به نتیجه مطلو

پایین و یا متوسط قرار دارند . دولت به تنهایی نمی تواند توسعه را ایجاد کند. چون توسعه از بالا به پایین است و 

 جامعه هم باید مشارکت داشته باشد.

 بخش تحلیلی -4-3

ه صورت گویه هایی در طبف لیکرت طراحی شده کیفی به که بهای استخراج شده از دادههای در این بخش، مولفه

 بود، در تحلیل عاملی به آزمون گذاشته شده است تا کیفیت و مطلوبیت آنها مورد بررسی قرار گیرد.

 7شدن )تر مولفه تدوین شده است که عبارت اند از: اخلاقی 10کیفی در های استخراج شده از دادههای مولفه

گویه(، ارتقای کیفیت  7گویه(، شفافیت همه جانبه ) 7، ارتقای روانی اشخاص )گویه( 7گویه(، پیشرفته شدن )

 7پذیری در حاشیه )گویه(، مسئولیت 7گویه(، جمع گرایی در شرایط اجتماعی ) 7گویه(، اعتبار بخشی ) 7زندگی )

 گویه(. 14گویه( و فناوری اطلاعات و ارتباطات ) 7گویه(، دولتی شدن )

بررسی شده است. همچنین، شایان ذکر است برخی از ها ل عاملی برای هر یک از مولفهدر ادامه آزمون تحلی

قسمت توضیح لازم  در مرحله تحلیل عاملی به دلیل ضعیف بودن حذف شده است که در همانها مولفههای گویه

را ها مناسب بودن دادهکه   2و بارتلت 1او-ام-کا هایها، ابتدا آزموندر بررسی هر یک از مولفهداده خواهد شد. 

 هر مولفه با استفاده از روش واریمکس بررسی شده است.های دهد بررسی شده و سبب ماتریس گویهمی نشان

                                              
1. Kaiser-Meyer-Olki 
2. Bartlett's Test  
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 شدنتر اخلاقی مؤلفه -4-3-1

ها برای انجام تحلیل عاملی هستند. چرا هنده مناسب بودن دادهنشان  او و بارتلت-ام-کا هایطبق جدول زیر، آزمون

و قابل قبول است. براساس  715/0ی او نیز به اندازه-ام-کمتر و مقدار کا 05/0داری آزمون بارتلت از طح معنیکه س

باشد که برای انجام می 7/0به کار گرفته شده در این پژوهش بالاتر از های های تحقیق، عدد اشتراک بین گویهیافته

 تحلیل عاملی مناسب هستند.

هستند که  1یس درونی عوامل، مشخص شد که یک عامل، دارای مقادیر ویژه بالاتر از همچنین، با محاسبه ماتر

 شدن را تبیین کنند.تر اخلاقی هدرصد از واریانس کل مؤلف 1/44اند توانسته

تر خلاقیهای آماری اولیه  برای تحلیل عاملی مولفه اها و شاخصهای تناسب دادهآزمون -37-4جدول 

 شدن

 715/0 او-ام-کا

 

 آزمون بارتلت

 326/288 کای اسکوئر

 10 درجه آزادی

 000/0 داریسطح معنی

 واریانس مقادیر ویژه ابتدایی مؤلفه

1 205/2 092/44 

 

دهد. از آن جایی که همه می را نشانها گویه  1عاملی شدن است و بارهایتر اخلاقی مؤلفه زیر، ماتریس جدول

در یک بعد قرار گرفته و درواقع مولفه طراحی شده دارای یک بعد است،  نیاز به روش چرخش واریمکس ها یهگو

ترین میزان دهد. این وجوه مشترک بر اساس بیشمی نشانها بین این گویه را مشترکی نبوده است. این امر، وجوه

گروهی هر کدام جا میزان همبستگی دروندر این دست آمده است.های درون بعد با یکدیگر بههمبستگی بین گویه

در نظر گرفته شده و میزان همبستگی کمتر از این مقدار حذف  4/0های اصلی بیش از از ابعاد حاصل از تحلیل مؤلفه

 گویه باقی مانده است. 5شده است. به همین دلیل 

 شدنتر قیمولفه اخلاهای ماتریس گویه -38-4جدول 

 بارعاملی گویه ها

 782/0 مسئولان شهری باید شهرمندمدار باشند.

 700/0 آسایش و آرامش شهروندان حق طبیعی شهروندان است.

                                              
 هستند. عوامل و متغیرها همبستگی ضریب عاملی، ارهاي. ب1 
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 668/0 مدیران شهری باید اصول مدیریتی را فرابگیرند.

های اصلی هر شهری، احترام به شهروندان آن یکی از اولویت

 شهر است.
643/0 

ام به شهروندان یک شهر بیشتر شود، آن شهر هرچقدر احتر

 تر است.توسعه یافته
494/0 

 

بر اخلاق ها تر مرتب شده اند. این گویهاین مولفه از بار عاملی قویهای ، گویهشودمی همان طوری که ملاحظه

 مینته و به هو لزوم رعایت قواعد و اصول مدیریتی و حفظ حق و حقوق متقابل بین مردم و مسئولان تأکید داش

 دلیل در یک بعد قرار گرفته اند.

 پیشرفته شدن مؤلفه -4-3-2

ها برای انجام تحلیل عاملی هستند. چرا هنده مناسب بودن دادهنشان او و بارتلت-ام-کا هایطبق جدول زیر، آزمون

و قابل قبول است. براساس  765/0ی او نیز به اندازه-ام-کمتر و مقدار کا 05/0داری آزمون بارتلت از که سطح معنی

انجام  باشد که برایمی 7/0به کار گرفته شده در این پژوهش بالاتر از های های تحقیق، عدد اشتراک بین گویهیافته

همچنین، با محاسبه ماتریس درونی عوامل، مشخص شد که یک عامل، دارای مقادیر تحلیل عاملی مناسب هستند. 

 پیشرفته شدن را تبیین کنند. درصد از واریانس کل مؤلفه 1/42اند وانستههستند که ت 1ویژه بالاتر از 

پیشرفته  های آماری اولیه  برای تحلیل عاملی مؤلفهها و شاخصهای تناسب دادهآزمون -39-4جدول 

 شدن

 765/0 او-ام-کا

 

 آزمون بارتلت

 949/411 کای اسکوئر

 15 درجه آزادی

 000/0 داریسطح معنی

 واریانس مقادیر ویژه ابتدایی مؤلفه

1 526/2 092/42 

 

دهد. از آن جایی که همه می را نشانها عاملی  گویه پیشرفته شدن است و بارهای مؤلفه زیر، ماتریس جدول

چرخش واریمکس  در یک بعد قرار گرفته و درواقع مولفه طراحی شده دارای یک بعد است،  نیاز به روشها گویه

ترین میزان دهد. این وجوه مشترک بر اساس بیشمی نشانها بین این گویه را مشترکی نبوده است. این امر، وجوه

گروهی هر کدام جا میزان همبستگی دروندست آمده است. در اینهای درون بعد با یکدیگر بههمبستگی بین گویه
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در نظر گرفته شده و میزان همبستگی کمتر از این مقدار حذف  4/0بیش از های اصلی از ابعاد حاصل از تحلیل مؤلفه

 گویه باقی مانده است. 6شده است. به همین دلیل 

 پیشرفته شدن ماتریس مولفه مؤلفه -40 -4جدول 

 بارعاملی گویه ها

 817/0 به شکل قابل توجه ی شاهد بهبود امکانات در محله خود هستیم.

 707/0 پذیرد.می ازگذشته صورتتر ایاب و ذهاب )رفت و آمد( به محله راحت

 626/0 شدن هستیم.تر به شکل مداوم در حال بروز شدن و پیشرفته

امکانات رفاهی )سنگفرش، گلکاری فضای سبز و ...( بهتری در 

 شهری داریم.های محیط
598/0 

محله احساس خوبی به من  در هنگام ایاب و ذهاب )رفت و آمد( به

 دهد.می دست
561/0 

 541/0 های منظم خیابان و بلوار تمیزی را در محله خود داریم.خط کشی

 

بر معیارها ها مرتب شده اند. این گویهتر این مولفه از بار عاملی قویهای ، گویهشودمی همان طوری که ملاحظه

 اشته و به همین دلیل در یک بعد قرار گرفته اند.ظاهری و کالبدی پیشرفت تأکید دهای و مصداق

 مؤلفه ارتقای روانی اشخاص -4-3-3

ها برای انجام تحلیل عاملی هستند. چرا هنده مناسب بودن دادهنشان او و بارتلت-ام-کا هایطبق جدول زیر، آزمون

و قابل قبول است. براساس  785/0ی هاو نیز به انداز-ام-کمتر و مقدار کا 05/0داری آزمون بارتلت از که سطح معنی

باشد که برای انجام می 7/0به کار گرفته شده در این پژوهش بالاتر از های های تحقیق، عدد اشتراک بین گویهیافته

 تحلیل عاملی مناسب هستند.

تند که هس 1همچنین، با محاسبه ماتریس درونی عوامل، مشخص شد که یک عامل، دارای مقادیر ویژه بالاتر از 

 ارتقای روانی اشخاص را تبیین کنند. درصد از واریانس کل مؤلفه 41/45اند توانسته

ارتقای  های آماری اولیه  برای تحلیل عاملی مؤلفهها و شاخصهای تناسب دادهآزمون -41-4جدول 

 روانی اشخاص

 785/0 او-ام-کا

 
 487/526 کای اسکوئر

 15 درجه آزادی
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 000/0 داریسطح معنی آزمون بارتلت

 واریانس مقادیر ویژه ابتدایی مؤلفه

1 725/2 409/45 

 

دهد. از آن جایی که می را نشانها عاملی  گویه ارتقای روانی اشخاص است و بارهای مؤلفه زیر، ماتریس جدول

دارای یک بعد است،  نیاز به روش چرخش در یک بعد قرار گرفته و درواقع مولفه طراحی شده ها همه گویه

ترین دهد. این وجوه مشترک بر اساس بیشمی نشانها بین این گویه را مشترکی واریمکس نبوده است. این امر، وجوه

گروهی هر جا میزان همبستگی دروندست آمده است. در اینهای درون بعد با یکدیگر بهمیزان همبستگی بین گویه

در نظر گرفته شده و میزان همبستگی کمتر از این مقدار  4/0های اصلی بیش از حاصل از تحلیل مؤلفه کدام از ابعاد

 گویه باقی مانده است. 6حذف شده است. به همین دلیل 

 ارتقای روانی اشخاص ماتریس مولفه مؤلفه -42-4جدول 

 بارعاملی گویه ها

 799/0 ه برایم رضایت بخش است.زندگی کردن در این محل

فکر میکنم زندگی کردن در این محله برایم کار آمدتر است. )مثمر ثمر 

 واقع شدن در محله(
770/0 

 746/0 «.زندگی کردن در این محله حس خوبی دارد»به طور کلی 

 676/0 زمانی که در خیابان قدم میزنم، احساس راحتی و آرامش دارم.

 533/0 یرامون خود را دارم.حس قدرت و تغییر پ

محل بیشتر بر روی مباحث مالی های همسایههای ها و درگیریاختلاف

 است.
422/0 

 

 بر رضایتها مرتب شده اند. این گویهتر این مولفه از بار عاملی قویهای ، گویهشودمی همان طوری که ملاحظه

 ی از زندگی در محله تأکید دارند.معنوی و روانی ناش

 مؤلفه شفافیت همه جانبه -4-3-4

ها برای انجام تحلیل عاملی هستند. چرا هنده مناسب بودن دادهنشان او و بارتلت-ام-کا هایطبق جدول زیر، آزمون

و قابل قبول است. براساس  787/0ی او نیز به اندازه-ام-کمتر و مقدار کا 05/0داری آزمون بارتلت از که سطح معنی

انجام  باشد که برایمی 7/0به کار گرفته شده در این پژوهش بالاتر از های عدد اشتراک بین گویه های تحقیق،یافته
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همچنین، با محاسبه ماتریس درونی عوامل، مشخص شد که یک عامل، دارای مقادیر تحلیل عاملی مناسب هستند. 

 فافیت همه جانبه را تبیین کنند.درصد از واریانس کل مؤلفه ش 3/38اند هستند که توانسته 1ویژه بالاتر از 

شفافیت  های آماری اولیه  برای تحلیل عاملی مؤلفهها و شاخصهای تناسب دادهآزمون -43-4جدول 

 همه جانبه

 787/0 او-ام-کا

 

 آزمون بارتلت

 989/435 کای اسکوئر

 21 درجه آزادی

 000/0 داریسطح معنی

 واریانس ر ویژه ابتداییمقادی مؤلفه

1 666/2 282/38 

 

دهد. از آن جایی که همه می را نشانها عاملی  گویه شفافیت همه جانبه است و بارهای مؤلفه زیر، ماتریس جدول

در یک بعد قرار گرفته و درواقع مولفه طراحی شده دارای یک بعد است،  نیاز به روش چرخش واریمکس ها گویه

ترین میزان دهد. این وجوه مشترک بر اساس بیشمی نشانها بین این گویه را مشترکی امر، وجوه نبوده است. این

گروهی هر کدام جا میزان همبستگی دروندست آمده است. در اینهای درون بعد با یکدیگر بههمبستگی بین گویه

و میزان همبستگی کمتر از این مقدار حذف در نظر گرفته شده  4/0های اصلی بیش از از ابعاد حاصل از تحلیل مؤلفه

 گویه باقی مانده است. 7هر ها شده است. با این حال، به دلیل مطلوب بودن گویه

 شفافیت همه جانبه ماتریس مولفه مؤلفه -44-4جدول 

 بارعاملی گویه ها

 717/0 هم.نسبت به حوادث پیرامون خود به سرعت عکس العمل نشان مید

 659/0 امروز با سرعت از اخبار مطلع میشوم.

 651/0 در مورد تصمیمات و اقدامات مدیران محله با خبر هستیم.

شخصی افراد، با اطلاع و های فضای مجازی باعث شده است که از فضای

 آگاه شویم.
637/0 

 628/0 تر، از امور شخصی یکدیگر باخبر میشویمبه صورت کلی امروزه راحت

 522/0 ای افزایش پیدا کرده است.ارتباطات بین دیگران به شکل گسترده

 469/0 تر با همه در ارتباط هستم.تر و سهلراحت
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بر اهمیت ها مرتب شده اند. این گویهتر این مولفه از بار عاملی قویهای ، گویهشودمی همان طوری که ملاحظه

 ه اطلاعات تأکید دارند.آگاهی و آگاهی بخشی و سهولت دسترسی ب

 مؤلفه ارتقای کیفیت زندگی -4-3-5

ها برای انجام تحلیل عاملی هستند. چرا که سطح هنده مناسب بودن دادهنشان او و بارتلت-ام-کا هایطبق جدول زیر، آزمون

های تحقیق، ست. براساس یافتهو قابل قبول ا 830/0ی او نیز به اندازه-ام-کمتر و مقدار کا 05/0داری آزمون بارتلت از معنی

 باشد که برای انجام تحلیل عاملی مناسب هستند.می 7/0به کار گرفته شده در این پژوهش بالاتر از های عدد اشتراک بین گویه

هستند که  1همچنین، با محاسبه ماتریس درونی عوامل، مشخص شد که یک عامل، دارای مقادیر ویژه بالاتر از 

 درصد از واریانس کل مؤلفه ارتقای کیفیت زندگی را تبیین کنند. 73/72اند توانسته

ارتقای  های آماری اولیه  برای تحلیل عاملی مؤلفهها و شاخصهای تناسب دادهآزمون -45-4جدول 

 کیفیت زندگی

 830/0 او-ام-کا

 

 آزمون بارتلت

 382/568 کای اسکوئر

 21 درجه آزادی

 000/0 داریسطح معنی

 واریانس مقادیر ویژه ابتدایی مؤلفه

1 992/2 743/42 

 

دهد. از آن جایی که می را نشانها عاملی  گویه ارتقای کیفیت زندگی است و بارهای مؤلفه زیر، ماتریس جدول

به روش چرخش در یک بعد قرار گرفته و درواقع مولفه طراحی شده دارای یک بعد است،  نیاز ها همه گویه

ترین دهد. این وجوه مشترک بر اساس بیشمی نشانها بین این گویه را مشترکی واریمکس نبوده است. این امر، وجوه

گروهی هر جا میزان همبستگی دروندست آمده است. در اینهای درون بعد با یکدیگر بهمیزان همبستگی بین گویه

در نظر گرفته شده و میزان همبستگی کمتر از این مقدار  4/0اصلی بیش از  هایکدام از ابعاد حاصل از تحلیل مؤلفه

 گویه باقی مانده است. 7هر ها حذف شده است. با این حال، به دلیل مطلوب بودن گویه

 ارتقای کیفیت زندگی ماتریس مولفه مؤلفه -46-4جدول 

 بارعاملی گویه ها

 715/0 هم در کوتاه ترین زمان ممکن در اینجا فراهم است.هر چیزی که میخوا

 705/0 انتخاب میکنم.تر و آسودهتر راحت



 مناطق سطح از اطلاعات و داده آوریجمع ؛(هایافته تحلیل و تجزیه) پژوهش هاییافته: چهارمفصل 

333 

 691/0 وقتی در این منطقه هستم، حس بهتری در انتخاب هایم وجود دارد.

فارغ از بحث مالی این روزها بهتر میتوانیم خریدهای روزمره را انجام 

 دهیم.
640/0 

 609/0 مایحتاج منزل به راحتی صورت میگیرد.ها و در محله خرید

 605/0 کارم در این محله و منطقه فراهم است.های به شکل متنوعی لوازم و ابزار

 600/0 بزرگ تری برای این محله افتتاح شده استهای در سالیان اخیر فروشگاه

بر سهولت ها مرتب شده اند. این گویه تراین مولفه از بار عاملی قویهای ، گویهشودمی همان طوری که ملاحظه

 فردی و اجتماعی در محل زندگی افراد تأکید دارند.های رفع نیازها و مایحثاج

 مؤلفه اعتباربخشی )پایدارمحوری( -4-3-6

ها برای انجام تحلیل عاملی هستند. چرا هنده مناسب بودن دادهنشان او و بارتلت-ام-کا هایطبق جدول زیر، آزمون

و قابل قبول است. براساس  825/0ی او نیز به اندازه-ام-کمتر و مقدار کا 05/0داری آزمون بارتلت از طح معنیکه س

انجام  باشد که برایمی 7/0به کار گرفته شده در این پژوهش بالاتر از های های تحقیق، عدد اشتراک بین گویهیافته

یس درونی عوامل، مشخص شد که یک عامل، دارای مقادیر همچنین، با محاسبه ماترتحلیل عاملی مناسب هستند. 

 درصد از واریانس کل مؤلفه  اعتباربخشی )پایدارمحوری( را تبیین کنند. 34/40اند هستند که توانسته 1ویژه بالاتر از 

اعتباربخشی  املی مؤلفههای آماری اولیه  برای تحلیل عها و شاخصهای تناسب دادهآزمون -47-4جدول 

 )پایدارمحوری(

 825/0 او-ام-کا

 

 آزمون بارتلت

 921/492 کای اسکوئر

 21 درجه آزادی

 000/0 داریسطح معنی

 واریانس مقادیر ویژه ابتدایی مؤلفه

1 824/2 341/40 

 

دهد. از آن می نشان راها عاملی  گویه اعتباربخشی )پایدارمحوری( است و بارهای مؤلفه زیر، ماتریس جدول

در یک بعد قرار گرفته و درواقع مولفه طراحی شده دارای یک بعد است،  نیاز به روش ها جایی که همه گویه

دهد. این وجوه مشترک بر اساس می نشانها بین این گویه را مشترکی چرخش واریمکس نبوده است. این امر، وجوه

جا میزان همبستگی دست آمده است. در اینرون بعد با یکدیگر بههای دترین میزان همبستگی بین گویهبیش
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در نظر گرفته شده و میزان همبستگی  4/0های اصلی بیش از گروهی هر کدام از ابعاد حاصل از تحلیل مؤلفهدرون

 گویه باقی مانده است. 7هر ها کمتر از این مقدار حذف شده است. با این حال، به دلیل مطلوب بودن گویه

 اعتباربخشی )پایدارمحوری( ماتریس مولفه مؤلفه -48 -4جدول 

 بارعاملی گویه ها

به لحاظ کیفی و بروز بودن در امکانات دو منطقه مسکونی تفاوتی باهم 

 ندارند.
786/0 

 696/0 های شهری باید تقویت و بروز رسانی شوند.حاشیه

 671/0 درست و صحیح برخورداند.مردم این منطقه از آموزش 

 شهری به درستی و کامل اجراهای در این منطقه قواعد و دستورالعمل

 .شودمی
665/0 

 571/0 با آبرو و اعتبار دارند.های اغلب مردم در این مناطق شغل

 537/0 اغلب جوانان این منطقه از تحصیلات بالایی برخوردارند.

 465/0 ین محله و منطقه دیده نمی شود.برهم ریختگی ظاهری خیلی در ا

 

اهمیت  برها مرتب شده اند. این گویهتر این مولفه از بار عاملی قویهای ، گویهشودمی همان طوری که ملاحظه

 اعتبار و ارزش قائل شدن در حاشیه شهر تاکید دارند.

 مؤلفه جمع گرایی در شرایط اجتماعی )جمع محوری( -4-3-7

ها برای انجام تحلیل عاملی هستند. چرا هنده مناسب بودن دادهنشان او و بارتلت-ام-کا هایآزمونطبق جدول زیر، 

و قابل قبول است. براساس  735/0ی او نیز به اندازه-ام-کمتر و مقدار کا 05/0داری آزمون بارتلت از که سطح معنی

باشد که برای انجام می 7/0در این پژوهش بالاتر از به کار گرفته شده های های تحقیق، عدد اشتراک بین گویهیافته

 تحلیل عاملی مناسب هستند.

هستند که  1همچنین، با محاسبه ماتریس درونی عوامل، مشخص شد که یک عامل، دارای مقادیر ویژه بالاتر از 

 تبیین کنند. جمع گرایی در شرایط اجتماعی )جمع محوری( را درصد از واریانس کل مؤلفه 05/35اند توانسته

جمع گرایی  های آماری اولیه  برای تحلیل عاملی مؤلفهها و شاخصهای تناسب دادهآزمون -49-4جدول 

 در شرایط اجتماعی )جمع محوری(

 735/0 او-ام-کا

 
 480/355 کای اسکوئر

 21 درجه آزادی
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 000/0 داریسطح معنی آزمون بارتلت

 واریانس قادیر ویژه ابتداییم مؤلفه

1 450/2 005/35 

 

را ها عاملی  گویه جمع گرایی در شرایط اجتماعی )جمع محوری( است و بارهای مؤلفه زیر، ماتریس جدول

در یک بعد قرار گرفته و درواقع مولفه طراحی شده دارای یک بعد است،  ها دهد. از آن جایی که همه گویهمی نشان

دهد. این وجوه می نشانها بین این گویه را مشترکی رخش واریمکس نبوده است. این امر، وجوهنیاز به روش چ

جا میزان دست آمده است. در اینهای درون بعد با یکدیگر بهترین میزان همبستگی بین گویهمشترک بر اساس بیش

در نظر گرفته شده و میزان  4/0ش از های اصلی بیگروهی هر کدام از ابعاد حاصل از تحلیل مؤلفههمبستگی درون

گویه باقی مانده  7هر ها همبستگی کمتر از این مقدار حذف شده است. با این حال، به دلیل مطلوب بودن گویه

 است.

 جمع گرایی در شرایط اجتماعی )جمع محوری( ماتریس مولفه مؤلفه -50-4جدول 

 بارعاملی گویه ها

 735/0 ه اشخاصی که در این منطقه هستند اعتماد دارم.من ب

نظارت درست و امنیت با ثباتی در این محله و منطقه 

 داریم.
689/0 

قوانین و دستور العمل هایی برای بهتر زیستن در شهر 

 داریم.
619/0 

افراد تمایل به مشارکت و همراهی در این محله و منطقه 

 دارند.
608/0 

هتر، باید به نظرات و پیشنهادات دیگران برای یک زندگی ب

 گوش دهیم.
503/0 

در ساخت جامعه مطلوب در محله مان، باید به همدیگر 

 اعتماد کنیم.
498/0 

 427/0 تعهد و نظارت اجتماعی در این محله و منطقه داریم.

 

بر میزان ها اند. این گویهمرتب شده تر این مولفه از بار عاملی قویهای ، گویهشودمی همان طوری که ملاحظه

 اعتماد و یا بی اعتمادی افراد محله به یکدیگر و میزان امنیت و نظارت اجتماعی در محله تأکید دارند.
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 مسئولیت پذیری )تعهدمحوری( مؤلفه -4-3-8

هستند. ها برای انجام تحلیل عاملی هنده مناسب بودن دادهنشان او و بارتلت-ام-کا هایطبق جدول زیر، آزمون

و قابل قبول است.  735/0ی او نیز به اندازه-ام-کمتر و مقدار کا 05/0داری آزمون بارتلت از چرا که سطح معنی

باشد که می 7/0به کار گرفته شده در این پژوهش بالاتر از های های تحقیق، عدد اشتراک بین گویهبراساس یافته

 برای انجام تحلیل عاملی مناسب هستند.

هستند که  1با محاسبه ماتریس درونی عوامل، مشخص شد که یک عامل، دارای مقادیر ویژه بالاتر از  همچنین،

 مسئولیت پذیری )تعهدمحوری( را تبیین کنند. درصد از واریانس کل مؤلفه 23/52اند توانسته

مسئولیت  یه  برای تحلیل عاملی مؤلفههای آماری اولها و شاخصهای تناسب دادهآزمون -51-4جدول 

 پذیری )تعهدمحوری(

 855/0 او-ام-کا

 

 آزمون بارتلت

 239/996 کای اسکوئر

 21 درجه آزادی

 000/0 داریسطح معنی

 واریانس مقادیر ویژه ابتدایی مؤلفه

1 656/3 226/52 

 

دهد. از آن می را نشانها عاملی  گویه مسئولیت پذیری )تعهدمحوری( است و بارهای مؤلفه زیر، ماتریس جدول

در یک بعد قرار گرفته و درواقع مولفه طراحی شده دارای یک بعد است،  نیاز به روش ها جایی که همه گویه

دهد. این وجوه مشترک بر اساس می نشانها بین این گویه را مشترکی چرخش واریمکس نبوده است. این امر، وجوه

جا میزان همبستگی دست آمده است. در اینهای درون بعد با یکدیگر بهگی بین گویهترین میزان همبستبیش

در نظر گرفته شده و میزان همبستگی  4/0های اصلی بیش از گروهی هر کدام از ابعاد حاصل از تحلیل مؤلفهدرون

 ه باقی مانده است.گوی 7هر ها کمتر از این مقدار حذف شده است. با این حال، به دلیل مطلوب بودن گویه

 مسئولیت پذیری )تعهدمحوری( ماتریس مولفه مؤلفه -52-4جدول 

 بارعاملی گویه ها

 839/0 زمان کمی طول میشکد تا یک قاعده و قوانینی تصویب شود.

 800/0 نظرات مردم را باید در اداره شهر اعمال کرد.

 778/0 را تغییر دهند.ها وندمردم توانایی این را ندارند ر
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 باید پذیرفت این مناطق فرقی با دیگرها به لحاظ اداری و تقسیم بندی

 .کنندمیمناطق 
718/0 

 700/0 انتظار مردم از مسئولین معقول است.

 660/0 مردم تحت هر شرایطی راضی هستند.

 515/0 نظرات مردم سودمند و فایده بخش برای اداره جامعه است.

 

ت بر مسئولیها مرتب شده اند. این گویهتر این مولفه از بار عاملی قویهای ، گویهشودمی همان طوری که ملاحظه

 مختلف تأکید دارند.های پذیری در محله و لزوم قبول مسئولیت و تقسیم وظایف بین افراد و سازمان

 دولتی شدن مؤلفه -4-3-9

ها برای انجام تحلیل عاملی هستند. چرا هنده مناسب بودن دادهنشان ارتلتاو و ب-ام-کا هایطبق جدول زیر، آزمون

و قابل قبول است. براساس  713/0ی او نیز به اندازه-ام-کمتر و مقدار کا 05/0داری آزمون بارتلت از که سطح معنی

انجام  باشد که برایمی 7/0به کار گرفته شده در این پژوهش بالاتر از های های تحقیق، عدد اشتراک بین گویهیافته

همچنین، با محاسبه ماتریس درونی عوامل، مشخص شد که یک عامل، دارای مقادیر تحلیل عاملی مناسب هستند. 

 دولتی شدن را تبیین کنند. شرط پیشرفت، درصد از واریانس کل مؤلفه 82/48اند هستند که توانسته 1ویژه بالاتر از 

 دولتی شدن های آماری اولیه  برای تحلیل عاملی مؤلفهها و شاخصهای تناسب دادهآزمون -53-4جدول 

 713/0 او-ام-کا

 

 آزمون بارتلت

 594/190 کای اسکوئر

 6 درجه آزادی

 000/0 داریسطح معنی

 واریانس مقادیر ویژه ابتدایی مؤلفه

1 953/1 820/48 

 

دهد. از آن جایی که همه می را نشانها عاملی  گویه دولتی شدن است و بارهای  مؤلفه زیر، ماتریس جدول

در یک بعد قرار گرفته و درواقع مولفه طراحی شده دارای یک بعد است،  نیاز به روش چرخش واریمکس ها گویه

ترین میزان س بیشدهد. این وجوه مشترک بر اسامی نشانها بین این گویه را مشترکی نبوده است. این امر، وجوه

گروهی هر کدام جا میزان همبستگی دروندست آمده است. در اینهای درون بعد با یکدیگر بههمبستگی بین گویه

در نظر گرفته شده و میزان همبستگی کمتر از این مقدار حذف  4/0های اصلی بیش از از ابعاد حاصل از تحلیل مؤلفه

 مانده است.گویه باقی  4شده است. به همین دلیل 
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 دولتی شدن ماتریس مولفه مؤلفه -54-4جدول 

 بارعاملی گویه ها

 763/0 بودجه و منابع مالی افراد در این محله و منطقه محدود است.

ضرورت تشکیل رفاه در این محله و منطقه، دولت مردان ما )مسئولین 

 دولتی( هستند.
726/0 

له ها( در این محمتمرکز به مسائل بنیادین )ایجاد زیرساختها باید اولویت

 و منطقه باشد.
680/0 

 617/0 ترین وظیفه دولت است.ترین و اساسییک ملت، اصلیهای رفع کمبود

 

بر لزوم ها مرتب شده اند. این گویهتر این مولفه از بار عاملی قویهای ، گویهشودمی همان طوری که ملاحظه

 به پیشرفت و توسعه تأکید دارند. برای دستیابی دولتی شدن

 فناوری اطلاعات و ارتباطات -4-3-10

ها برای انجام تحلیل عاملی هستند. هنده مناسب بودن دادهنشان او و بارتلت-ام-کا هایطبق جدول زیر، آزمون

و قابل قبول است.  907/0ی زهاو نیز به اندا-ام-کمتر و مقدار کا 05/0داری آزمون بارتلت از چرا که سطح معنی

باشد که می 7/0به کار گرفته شده در این پژوهش بالاتر از های های تحقیق، عدد اشتراک بین گویهبراساس یافته

 انجام تحلیل عاملی مناسب هستند. برای

 ری اطلاعات و ارتباطاتفناو ها برای تحلیل عاملی مؤلفههای تناسب دادهآزمون -55-4جدول 

 907/0 او-ام-کا

 

 آزمون بارتلت

 459/1875 کای اسکوئر

 55 درجه آزادی

 000/0 داریسطح معنی

 

، با محاسبه ماتریس درونی عوامل، مشخص شد که دو عامل، دارای مقادیر ویژه بالاتر 3بر اساس جدول شماره 

 کل متغیر فناوری اطلاعات و ارتباطات را تبیین کنند. درصد از واریانس 76/58اند هستند که توانسته 1از 

 های آماری اولیه مؤلفه فناوری اطلاعات و ارتباطاتشاخص -56-4جدول 

 واریانس تجمعی واریانس مقادیر ویژه ابتدایی مؤلفه
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1 433/5 395/49 395/49 

2 030/1 366/9 760/58 

 

عاملی متغیرها را بعد از چرخش )با  فناوری اطلاعات و ارتباطات است و بارهای مؤلفه ، ماتریس4شماره  جدول

 بین این متغیرها را مشترکی توان وجوهی متغیرهای مربوط به هر عامل میدهد. با مقایسهمی نشان روش واریماکس(

درون هر بعد با یکدیگر و  هایترین میزان همبستگی بین گویهآورد. این وجوه مشترک بر اساس بیش دستبه

گروهی هر کدام از جا میزان همبستگی دروندست آمده است. در اینمختلف به ابعاد همبستگی میان میزان ترینکم

در نظر گرفته شده و میزان همبستگی کمتر از این مقدار حذف  4/0های اصلی بیش از ابعاد حاصل از تحلیل مؤلفه

 حذف شده است. گویه 2شده است. به همین دلیل 

 فناوری اطلاعات و ارتباطات ماتریس مولفه مؤلفه -57-4جدول 

 2 1 گویه ها

  754/0 ( خود آشنایی دارم.CPUو  RAMبا سخت افزار رایانه )

  729/0 مایکروسافت آفیس )پاورپوینت، اکسل، ورد و ...( آشنایی دارم.های با برنامه

  727/0 دماتی با برنامه نویسی در رایانه دارم.آشنایی مق

  697/0 ( در منزل را دارم.Wi-Fiفای )-طریقه نصب و راه اندازی وای

های جدید )هوشمند( به کار رفته در لوازم مصرفی خود را سابقه استفاده از تکنولوژی

 دارم
672/0  

  661/0 دهم.یم از طریق رایانه انتقال اطلاعات )اشتراک داده( را انجام

 852/0  کنممی به شکل مداوم از گوشی تلفن )همراه( هوشمند استفاده

 719/0  کنم.می از رایانه و اینترنت برای باخبر شدن از اخبار استفاده

 718/0  کنم.می اجتماعی( استفادههای از رایانه و اینترنت برای ارتباط با دوستان )شبکه

 628/0  کنممی اینترنت استفادهبه راحتی از رایانه و 

 542/0  کنم.می از رایانه و اینترنت برای خرید مایحتاج منزل استفاده

 

مرتب شده اند. در بعد اول تر این مولفه در دو بعد از بار عاملی قویهای ، گویهشودمی همان طوری که ملاحظه

بارگذاری شده اند و به همین دلیل، این بعد به نام فناوری  میزان آشنایی با فناوری اطلاعات در موارد اساسی و پایه

گذاری شده است. در حالی که در بعد دوم، میزان استفاده و کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات ساختاری نام

ات عاطلاعات و ارتباطات در زندگی روزمره افراد بارگذاری شده است که به همین دلیل، این بعد به نام فناوری اطلا

 گذاری شده است.و ارتباطات عملکردی نام
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 مقدمه  -5-1

تعریف توسعه و مفاهیم آن به طور کلی توسعه به معنای تلاش برای بهبود زندگی، همزاد تاریخ جامعه 

ت است، از جمله مفاهیمی اسای یک مفهوم مقایسهبشری است، اما توسعه به مفهوم امروزی آن که بیشتر 

که بیش از هر موضوع دیگری در نیم قرن اخیر مورد بحث محافل مختلف قرار گرفته است. پدیدۀ توسعه 

و توسعه نیافتگی از پایان جنگ جهانی دوم به این طرف در محدوده اقتصاد سیاسی به یکی از مباحث 

عات مربوط به توسعه را فراهم آورد. استقلال بسیاری از کشورهای بحث برانگیز تبدیل شد و زمینه مطال

مستعمره سبب شد تا آنها رفته رفته به موقعیت خود از جهت اقتصادی و اجتماعی در پهنه گیتی پی ببرند. 

در کنار آن محدودیتهای به وجود آمده در راه مهاجرت مردم نواحی فقیر به نواحی پیشرفته، زمینه را به 

آماده ساخت که ساکنان هر نقطه از جهان بتوانند به مقایسه اقتصادی و اجتماعی خویش با وضعیت ی اگونه

وط که بر دامنه بحثهای مربای اقتصادی و اجتماعی دیگر افراد ساکن در این کره خاکی بپردازند. مقایسه

تصادی و وضعیت اق به توسعه و توسعه نیافتگی افزود. گسترش آمار و وسایل ارتباط جمعی که انعکاس

اجتماعی جوامع را تسهیل کرد نیز باعث توجه بیشتر اذهان به ویژه متخصصان علوم انسانی به توسعه 

نابرابر جوامع گردید. از توسعه با توجه به اهمیت و گستردگی آن تعاریف و برداشتهای متفاوتی شده 

 .است

وی جامعه انسانی و ایجاد شرایط مناسب توسعه در مفهوم کلی خود به معنای ارتقای سطح مادی و معن

های یک زندگی سالم برای تمامی افراد جامعه است. با توجه به این مفهوم توسعه در برگیرندۀ جنبه

و در عین حال ان داخلی و  شودمی اقتصادی، اجتماعی فرهنگی است که تغییرات کمی و کیفی را شامل

هوم مطلوب توسعه، بهبود کیفیت زندگی همه است؛ بنابراین رود. مفمی خارجی از مفاهیم نسبی به شمار

کوشش برای دستار توسعه باید به شکلی باشد که منافع اکثریت مردم را در بر گیرد، در صورتی که بخش 

محدودی از جامعه از فرایند توسعه که خود یک فرایند تغییر مطلوب است بهره مند شوند نمی توان آن 

 .را توسعه نامید

 :توان به این شرح مورد توجه قرار دادمی فسیر عمده از توسعه راسه ت

گیرند و آن را به معنای افزایش می تفسیر اول، در این برداشت اغلب توسعه را با رشد اقتصادی مترادف

بهره وری نیروی انسانی، پیشرفت فناوری و صنعتی شدن با نتیجه آن که افزایش جمعیت در مناطق شهری 
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. در چهارچوب این تعریف خاص از مسئله توسعه که بر افزایش سرمایه تأکید دارد، کنندمی راست تفسی

شوند و مسائل و مشکلات می کشورهای در حال توسعه کم وبیش به طور منفرد و در انزوا در نظر گرفته

حصول سرانه م آنها ناشی از شرایط درونی شناخته شده که معلول ساختارهای محلی نامناسب برای افزایش

ناخالص داخلی است. به یک معنا تاریخ اساسا استعماری مناسبات آنها با کشورهای صنعتی غرب فراموش 

  شودمی و نتایج امروزین آن پیشینه تاریخی نادیده گرفته

فضایی تفکر توسعه مبتنی بر رشد اقتصادی، توسعه نابرابر نواحی پیرامونی در مقابل  -نمود اجتماعی 

مرکزی شهری است که به بهره برداری نامناسب از منابع امکانات و فضا منجر شده است و خود  نواحی

به عنوان مانعی عمده در راه توسعه در آمده است. تأکید بر بخش صنعت و جامعه مرکز نشین شهری به 

س، جان ئیآرتور لو -عنوان جامعه پیشرو و تلقی بخش پیرامون به عنوان بخش سنتی و ناکارآمد جامعه 

نه تنها نتوانسته است مدل جامعی از توسعه ارائه دهد، بلکه نابرابری شدید و عدم  - 2، گوستاو رانیس1فی

تعادل فضایی بین نواحی شهری را باعث گردیده است. به عنوان یکی از موانع توسعه، صاحب نظران را 

که  ایاه اجتماعی و فضایی مسئلهبه تجدید نظر در مدلهای توسعه اقتصادی وادار کرده است. از دیدگ

 .فضایی نامناسب و نامتعادل است -امروز با آن روبه رو هستیم، وجود ساختار اجتماعی 

تفسیر دوم از توسعه با تمرکز بر شاخصهایی از معیارهای زندگی مانند فقر، توزیع در آمد، تغذیه، مرگ 

پرورش، دسترسی به اشتغال، مسکن، آبرسانی و و میر نوزادان، امید به زندگی بهتر، باسوادی، آموزش و 

دارد. این گونه نگرش به مسئله توسعه واقعیت انسانی ها خدمات دیگر سعی در جبران این نارسایی

بیشتری به آن بخشیده در عین حال همچنان تأکید بر شاخصهای اقتصادی و اجتماعی است و اشخاص و 

به حالت انفعالی از صحنه دور مانده  شودمی ای آنها تأمینگروههای منفرد که کالاها، خدمات و مواد بر

 .اند

آشکار شدن این واقعیت که بخشهای بزرگی از جمعیت کشورهای در حال توسعه، عملا از منافع حاصل 

آیند، پدید می فناورانه که در جریان رشد به عملهای از رشد محروم شده اند و پی بردن به اینکه گزینش

گیرد، طرح می ساختار تولیدی هستند که عملا در تضاد با افزایش آتی در آمد تهیدستان قرار آورنده چنان

دیدگاههای جدیدی از توسعه را به دنبال داشتند. این تفسیر از توسعه در حقیقت بر توزیع متناسب آثار 

نماید. می تأکیدای توسعه و به ویژه اولویت تأمین نیازهای اولیه اقشار ضعیف و محروم و مناطق حاشیه

گرایش به ایجاد برابری با تأکید بر رویارویی مستقیم با تهیدستی و اقدام برای تأمین حداقل آستانه مصرف 

)نیازهای اساسی(، درک این نکته که تولید بیشتر باید با توزیع بهتر همراه باشد و ارجحیت دادن به 

از جمله برخی از ویژگیهای مشترک رهیافتهای جدید  خود اتکا و از پایین به بالاریزی روشهای برنامه

 توسعه است 

                                              
1 John Fei 
2 Gustaw Ranis 
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بالقوه و استعدادهای انسانی در زمینه روابط با سایر گروههای های تفسیر سوم درباره توسعه، بر توانمندی

کوششهایی در جهت رسیدگی به معضل توسعه نیافتگی و نابرابری  1970اجتماعی متمرکز است. در دهه 

نی کشورهای در حال توسعه صورت گرفت. این کوششها متأثر از کسانی بود که مایل بودند درونی و بیرو

به منزله راهی برای تشدید کنترل محرومان جامعه بر منابع مرتبط و نیز متأثر از افرادی « آزادی»توسعه را با 

، فلسفه مبنای این تفسیراساسی را در بر دارد. بر های بود که اعتقاد داشتند، توسعه مؤثر لزوما دگرگونی

فشارد. می است که بر کیفیت و شاید ابعاد غیر قابل سنجش توسعه پایای مورد پذیرش توسعه، فلسفه

در این برداشت انسان نه به عنوان یک محکوم دنیای دیگران، بلکه موجودی حاکم بر دنیای خویش 

دهی است که از طریق سازماندهی، قدرت  . آنچه مورد تأکید است، نوعی فرایند اختیارشودمی نگریسته

مادی به منظور حمایت از توسعه خود های سرمایهآوری لازم را جهت ایجاد فضایی برای خود و جمع

 نامند. آن طور که در زمینه فعلی درکمی «توسعه انسانی» اتکا به مردم بدهد؛ این برداشت از توسعه را

ات متوالی و پویا در آن دسته از شرایطی است که موجبات یک ، توسعه انسانی به مفهوم تغییرشودمی

می زندگی آزاد و رضایت بخش را به مفهوم واقعی خود برای کلیه افراد یک منطقه یا یک کشور فراهم

 گیرند:می آورد. برای تعریف و تبیین توسعه انسانی پنج معیار زیر را در نظر

یکی؛ کیفیت فیزیکی؛ ب( کیفیت محیط زیست فیز کیفیت فیزیکی زندگی: شامل: الف( افزایش -1

ج(الگوی مصرف و تأمین نیازهای اساسی انسانی؛ احساس امنیت فیزیکی در مقابل عوامل مزاحم که منشأ 

 .ملی و اجتماعی دارند

دسترسی به وسایل امرار معاش: افزایش تعداد افرادی که به منابع بهره وری چون: زمین، آب و  -2

 ارند و همچنین افزایش سطح در آمد و اشتغالدسترسی دها نهاده

 درباره شغل آینده خود، فرزندانشانگیری آزادی انتخاب: افزایش درصد مردمی که توانایی تصمیم -3

و غیره را داشته باشند و به طور همزمان کاهش تضاد میان منافع افراد، جایگاه و نقشی که زنان و کودکان 

 یت خاصی برخوردار است.در جامعه و اقتصاد دارند، از اهم

ی فرهنگ -توسعه خود اتکایی: افزایش درصد مردمی که اطلاعات روزافزونی در محیط اجتماعی  -4

و فیزیکی خود دارند؛ افزایش مهارتها و آگاهی نسبت به حقوق و موقعیتهای خود، و داشتن حق اختلاف 

 عقیده، آگاهی روزافزون نسبت به تعهدها و مسئولیتهای اجتماعی.

توانند در تصمیم گیریهایی که در آینده می شرفت اجتماعی و سیاسی: افزایش درصد مردمی کهپی -5

جامعه شان تأثیر دارد سهیم باشند و کاهش نابرابریهای موجود در این گونه تصمیم گیریها. این قسمت 

نابع. م از مرکز به سطوح محلی به ویژه در خصوصگیری ( میزان تفویض قدرت تصمیم1دو جزء دارد: 

و به عبارت دیگر میزان تمرکز زدایی در گیری ( میزان مشارکت گروههای مختلف محلی در امر تصمیم2

 سطح محلی. 
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توسعه از دیدگاه انسانی یعنی پیشرفت همگام و متوازن در کلیه موارد ذکر شده. و البته این سه نوع 

واقع الگوی توسعه باید عناصر هر سه را در نگرش به توسعه، قابلیت قرارگیری در کنار هم را دارند، در 

خود داشته باشد. رشد ظرفیتها و استعدادهای انسانی باید با کاهش فزاینده محرومیتهای مادی و نابرابری 

اجتماعی همراه باشد که اینها نیز به نوبه خود، حاصل تغییر ساختاری و نوسازی اقتصادی خواهند بود. 

 :با در نظر گرفتن برداشتهای مختلف از آن باید گفت کهخلاصه اینکه در تعریف توسعه 

 توسعه مفهومی جامع، چند بعدی، پیچیده و غیر قابل تقسیم است. 

 کمی بدون در نظر داشتن های مفهوم توسعه هم ابعاد کمی و هم کیفی دارد و تأکید بر جنبه

 .کیفی و برعکس به مفهوم توسعه نیستهای جنبه

 و معنوی است. نه تنها رفع فقر و محرومیت و ارتقای سطح مادی  توسعه دارای ابعاد مادی

 گیرد. می زندگی، بلکه ارتقای فرهنگی و شعور اجتماعی یا کیفیت زندگی را در بر

  توسعه یک مفهوم ارزشی است و در تعریف آن باید به شرایط جامعه مورد نظر توجه داشت؛ به

 عبارت دیگر توسعه را باید تعریف بومی کرد.

توان بر این نکته می با توجه به تعاریف و دیدگاههای مختلف در مورد مفهوم توسعه و توسعه شهری

 :تأکید کرد که توسعه باید دارای خصوصیات زیر باشد

 . .توسعه باید تغییری در جهت بهبود شرایط برای اکثریت مردم باشد -1

 .شوندمی که از آن متضرربرند باید بیش از مردمی باشند می مردمی که از توسعه سود -2

توسعه باید دست کم مردم را نسبت به تأمین حداقل نیازهای زندگی یا نیازهای ضروری زندگی  -3

 مطمئن سازد.

 توسعه باید باعث تشویق خوداتکایی شود.  -4

 توسعه باید با نیازهای مردم هماهنگی و مطابقت داشته باشد.  -5

 .غان آوردتوسعه باید بهبود طولانی و مستمر را به ارم -6

 توسعه نباید باعث تخریب محیط زیست طبیعی شود.  -7

بنابراین هر الگوی نظری یا عملی که بتواند مجموعه خصوصیات مورد اشاره را در کنار هم تأمین کند 

تواند الگوی مناسب می یا حداقل دستیابی به تعداد بیشتری از این خصوصیات را مورد نظر داشته باشد،

 .اهداف توسعه باشدتری در رسیدن به 

از طریق توسعه مناطق حاشیه ی )پیرامونی( همراه با شهرهای کوچکی که در این مناطق وجود دارد و 

توان این امکان را فراهم کرد که مردم بر اساس خواست و می ایجاد رابطه متعادل بین شهرها و روستاها

برگزینند و در واقع هدف توسعه ایجاد الگویی ترجیح خود زندگی در مراکز شهرها و یا مناطق پیرامونی را 

آن را برای زندگی  کنندمی جایگزین در مقابل زندگی تنگدست شهری است که مردمی که در آن زندگی

 .برگزیده باشند و نه از روی ناچاری خود را ناگزیر از اقامت در آن ببینند
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فهوم ین است که نباید توسعه به منکته دیگری که در خصوص مفهوم توسعه روستایی گفتنی است، ا

فرایندی در جهت تبدیل جوامع روستایی به زندگی شهری که در بعضی موارد به مفهوم مدرنیزاسیون 

 شودمی صنعتی مطرح -در مقابل جامعه شهری ای ، تلقی شود. بلکه جامعه روستایی گزینهشودمی گرفته

صنعتی راه دیگری هم برای زندگی بشر وجود  – و تأکید بر این موضوع است که جز استراتژی شهری

دارد و مناطق روستایی دارای امکاناتی برای این منظور هستند. در این میان دولت به عنوان عامل ترکیب 

تر بهینه دارد، نه کمای کننده و متعادل کننده نقش کلیدی و مؤثری دارد. نقشی که میزان دخالت آن اندازه

 .و نه بیشتر

است. طبق این  1مهم در دیدگاه توسعه مبتنی بر رشد اقتصادی، نظریه رخنه به پایینهای ریهیکی از نظ

 اقدامات مالیاتی در جهتای دیدگاه منافع حاصل از توسعه در طبقات جامعه از طریق افزایش اشتغال، پاره

یابد؛ اما در می نجامعه نیز جریاتر توزیع درآمدها و سلامت و ثبات کلی اقتصاد به سوی طبقات پایین

واقع چنین جریانی در کشورهای در حال توسعه روی نداده و آنچه روی داده کاملا بر خلاف این نظریه 

اشاره دارد، منافع حاصل از توسعه تعداد جمعیت آنها و ناپایداری ارتباط  2بوده است. آن گونه که آدلمن

هوا  همچون، آلودگیتر ئل زیست محیطی بزرگبا مساتر مستقیمی وجود دارد؛ برای مثال شهرهای بزرگ

یعی روبه و تهی شدن منابع طبتر با تخریب سریعتر و آب و مناطق روستایی با جمعیت بیشتر و متراکم

 رو هستند.

 

 الگوی راهبردی توسعه با رویکرد نهادگرایی -1-5نمودار 

                                              
1 trickle down 
2 Adelman 
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است و آن  1دار اتکای اساسی رهیافت توسعه پایدار، جامعه مدنیجایگاه مردم و جامعه در توسعه پای

 در واقع نهادهای مستقل و خودجوش و مختاری است که فضای بین دولت متمرکز و افراد پراکنده را پر

سازد. جامعه مدنی بر بستر زیست می و اختیارات را با پاسخگویی مسئولان و مشارکت مردم همراه کندمی

زه محیط طبیعی، تأکید بر این نظریه برای نیل به توسعه، اصالت دادن به روابط بوم شناسانه یا حو2منطقه

و روح همیاری اجتماعی و یکپارچگی نیازهای مادی و معنوی است. اگر بپذیریم که مردم و اجتماع 

به این نکته نیز دهند، توجه می همه جانبه، فراگیر و پایدار را تشکیلای انسانها بدنه اصلی و بطن توسعه

ضروری است که مردم در این چنین الگویی باید به مفهوم بسیط آن در نظر گرفته شوند؛ یعنی در چنین 

الگویی باید اکثریت ممکن مردم با وجود گوناگونی و تنوع اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و ... درگیر شوند 

و دستاوردهای این مردم ها بلکه تمامی داشتهو نه تنها مفهوم کمی مردم و اجتماع باید مورد نظر باشد، 

نیز باید مورد توجه قرار گیرند؛ چرا که مردم در ارتباط متقابل خود با محیط زیست طبیعی و انسانی در 

از تجارب و سازگاریها دست یافته اند که به صورت سازمانهای مختلف تولیدی، ای طول زمان به مجموعه

 .نظامهای اجتماعی، اقتصادی، عرف محلی و دانش بومی تبلور یافته استاجتماعی و فرهنگی و در قالب 

و  منطبق با شرایط زیست محیطیای در بسیاری از موارد کلید پایداری توسعه و دستیابی به توسعه

انسانی، در توجه به همین فرهنگ بومی و دستاوردهای آن نهفته است. بنابراین با توجه به جایگاه و نقشی 

یابند و در رابطه با انسانی بودن و پایدار بودن توسعه باید از چند می در توسعه پایدار انسانیکه مردم 

زاویه به مردم توجه شود که از بعد کمی جمعیت انسانها و جوامع و از بعد کیفی توزیع آثار توسعه و 

موثر و  گیریکارفرصتها، فقر، کیفیت زندگی و عدالت اجتماعی و اقتصادی است. مدیریت فرایند به 

سازماندهی بسیج منابع و امکانات هدایت و کنترل است که ریزی کارآمد منابع مادی و انسانی در برنامه

گیرد. مدیریت علم به می برای دستیابی به اهداف سازمانی و بر اساس نظام ارزشی مورد قبول صورت

ظام ارزشی پذیرفته شده است که از طریق مؤثر و کارآمد منابع انسانی و مادی بر مبنای یک نگیری کار

برنامه ریزی، سازماندهی، بسیج منابع و امکانات، هدایت و کنترل عملیات برای دستیابی به اهداف تعیین 

 گیرد.می شده صورت

مدیریت خوب منعکس کننده استفاده و توزیع مناسب منابع عمومی در محیط رقابت آمیز و در حال 

ازمانی سهای است که در آن عملکردهای سازمانی باید بر بهبود مکانیزمای . شیوهتغییر کردن مداوم است

اکید کنند. کنترل و پاسخگویی تهای نظیر رهبری، تنظیم اصول اجرایی و عملیاتی روشن، کیفیت سیستم

 لازم به ذکر است، شهرها همیشه مدیریت شده اند، با وجود این، مورد توجه قرار گرفتن مدیریت شهری

داده است. این رویکرد در جهان در حال ای در مطالعات توسعه در طی چند دهه اخیر به آن جایگاه ویژه

و با  1986در سال  3به کار رفته است، به ویژه با استقرار برنامه مدیریت شهریای توسعه به طرز گسترده

                                              
1 civil society 
2 bio-region 
3 UMP 
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حمایت  2سانی سازمان مللانهای و مرکز سکونتگاه 1همکاری بانک جهانی، برنامه توسعه سازمان ملل

رسمی و بین المللی به خود جلب کرده است. اگر شهر به عنوان یک سازمان در نظر گرفته شود، در رأس 

گیرد که این عنصر مدیریت شهری است. می آینده و ادارهی امور شهر قرارریزی آن عنصری برای برنامه

اگیر و در بر گیرنده اجزای رسمی و غیر رسمی توان سازمانی فرمی مدیریت شهری را»به عبارت دیگر 

موثر و کارآمدی دانست که در ابعاد مختلف اجتماعی، اقتصادی و کالبدی حیات شهر تاثیر دارند و با 

و اجرا بر آن هستند تا به اداره، هدایت، کنترل ریزی ماهیت چند عملکردی در حوزه سیاست گذاری برنامه

هر بپردازند و افزایش کیفیت زندگی شهروندان و رفاه شهروندی را محقق و توسعه همه جانبه و پایدار ش

مدیریت شهری عبارت از سازماندهی عوامل و منابع برای پاسخگویی به نیازهای ساکنان شهر «. گردانند

ت بر عوامل سازنده شهری دارد، مدیریای است. یکی از عوامل بسیار مهمی که تاثیر فزاینده و تعیین کننده

که فعالیت را هماهنگ سازد، از ای ی است و هر فعالیت اجتماعی بدون وجود مدیریت سازمان یافتهشهر

باشد در هدایت نظام مدیریت می پاشد. وظایف مدیر شهر راهبری، هماهنگ کردن وظایف و نظارتمی هم

هری م مدیریت ششهری باید انعطاف پذیری و ضرورت تعالی مطرح باشد. امور مالی، مهمترین مساله نظا

است. مدیریت درست و عقلانی باید اطلاعات دقیق را قبل از اخذ هر گونه تصمیمی تهیه کند و به 

مشارکت توجه شایانی داشته باشد. در واقع در تعاریف کل نگر، مدیریت شهری از مفهوم صرف اداره 

یابد و نقش فعال تری در توسعه یم رود و با ساختارهای سیاسی، اجتماعی و اقتصادی پیوندمی امور فراتر

که ضرورت با نتایج  شودمی . در این نگرش مدیریت شهری مسئولیتی استراتژیک تلقیکندمی شهری پیدا

قدرت، سیاست، اجتماع های و پیامدهای عملیاتی نیز همراه است و به همین دلیل تعامل فعال آن با حوزه

 و اقتصاد شهری اجتناب ناپذیر است.

خصوصی و عمومی در های توان با لزوم همکاری بخشمی و کلان شهری راای وایی منطقهحکمر

اقتصادی های و در چارچوب اشکال متنوع شراکت اجتماعات محلی، حکومت و بخشای مقیاس منطقه

اداره امور شهر در سطوح  . مدیریت شهری نوین عبارت است از(Daramola, 2018)توصیف کرد

محله، ناحیه، منطقه و محدوده شهر به صورتی که نه تنها منجر به توسعه همه جانبه و فراگیر شهر شود 

های را نیز فراهم آورد. )با در نظر داشتن و تابعیت از اهداف و سیاستای بلکه زیربنای توسعه پایدار منطقه

یریت شهری وظایف مدیریت شهری بسیار متنوع است و کلان اقتصادی و اجتماعی کشور(. وظایف مد

. شودمی تقریبا شامل تمام عواملی که برای زندگی شهری و رفاه شهروندان در این زندگی لازم است

 :اجتماعی و سیاسی عبارت است ازهای وظایف کنونی مدیریت شهری صرف نظر از تنوع نظام

 تاب آوری(ریزی سازی و بهسازی و برنامهشهری، نوهای شهری ) تهیه نقشهریزی برنامه 

 و غیره( ها وظایف عمرانی )ساخت خیابانها و جاده 

  )وظایف خدماتی )تأمین آب و برق 

                                              
1 UNDP 
2 UNCHS 
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 و دفع زباله و غیره( آوری تأمین بهداشت شهری )جمع 

  )خدمات اجتماعی )ایجاد اجتماع تاب آور، ساخت بیمارستان و پرورشگاه و غیره 

 بحران، مبارزه با آتش سوزی و حوادث غیر مترقبه(  وظایف ایمنی )مدیریت 

 )وظایف فرهنگی ایجاد کتابخانه و نمایشگاه، سینما و غیره 

 )ارتقای محیط زیست شهری )پارک و فضای سبز 

 .)وظایف نظارتی )نظارت بر امور ساختمانی و شهرداری 

و مشکلات اقتصادی،  امروزه با سرعت گرفتن شهر نشینی و پدید آمدن کلان شهرها در سطح جهان

توان چهار وظیفه می شهری که برای شهرها به وجود آمده است،های اجتماعی، زیست محیطی و بحران

 :برای مدیریت شهری بیان کرد

 زیربنایی.های مدیریت و بهبود سرمایه گذاری -1

 ارائه و توزیع خدمات اجتماعی. -2

 ارتقاء رشد اقتصادی و بهبود شرایط زندگی مردم. -3

 استراتژیک.ریزی هبرنام -4

برای انجام درست این وظایف به تغییرات و بازنگری اساسی، تشکیلات غیر متمرکز، توسعه منابع 

جدید، آموزش و تعلیم نیروی انسانی نیاز است. از جمله عواملی که بازنگری در وظایف مدیریت شهری 

 :را ضروری کرده است

 یار مهم و پررنگ در مدیریت شهری( عدم حضور و مشارکت مردم )به عنوان یک عامل بس 

 محلی و دولت مرکزیهای و فعالیت میان سازمانریزی وجود شکاف در برنامه 

 مختلف یک شهرداریهای و فعالیت میان بخشریزی وجود شکاف در برنامه 

  کارایی ضعیف و وابسته بودن شهرداری 

 ین این بودجه نبود بودجه کافی و وابستگی شهرداری به دولت مرکزی برای تأم 

 ارائه دهنده و توسعه دهنده خدمات. های شکاف میان سازمان 

برای اینکه مجموعه این وظایف به درستی و در هماهنگی باهم انجام شود و شهر به سمت پایداری 

ها حرکت کند به یک مدیریت یکپارچه نیاز است. پس برای اینکه مدیریت یک شهر موفق باشد خط مشی

 توسعه پایدار اجتماعی باشد و بهبود کیفیت زندگی آحاد شهروندان مورد توجه قرار گیرد.باید بر پایه 

 بندی جمع -5-2

جدید و ابزارهای ارتباطی اکنون در دسترس قرار گرفته اند و کارکرد شهرها و مدیریت شهری را دستخوش های فناوری

ول داشته و همچنین مسئهای بر شیوه ارتباط شهروندان با مقامتغییر کرده اند. فناوری اطلاعات و ارتباطات، تأثیر بسزایی 

پژوهش نشان دادند که چگونه ابزارهای های شده است. یافتهها سبب تغییر شیوه سازماندهی و آموزش ساکنان و مقام
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یستمهای و ساز کامپیوتر گیری توانند در مدیریت شهری مورد استفاده قرار گیرند. بی شک بهرهمی ارتباطی گوناگون

تواند منجر به بهبود فرایند توسعه شهری شود و همچنین امکان مشارکت بیشتر شهروندان در اداره امور اطلاعاتی می

شوند. تلاش دانشگاه هایی که به می جدید موجب پیشرفت سریع اقتصاد محلی نیزهای . فناوریشودمی شهر فراهم

ای دانشگاه اراسموس، آن بوده است که در قالب یک برنامه آموزش حرفه مدیریت توسعه شهری پرداخته اند، از جمله

فناوری اطلاعات به منظور حل های فشرده مدیریت شهری، نظریه و عمل را با هم ترکیب کرده و از آخرین نوآوری

دریس وزشی تو فصل مشکلاتی مانند برنامه ریزی، ثبت املاک و یا پایش امور عمومی بهره جویند. در این مراکز آم

ین چندای ( و یکپارچه سازی و استفاده از سیستمهای اطلاعات شهری، سابقهGISمبانی سیستم اطلاعات جغرافیایی )

ساله دارد. به تازگی، تجارب فراوانی با استفاده از فناوری اطلاعات و سیستمهای اطلاعات شهری در پرداختن به 

ل ونقل کسب شده است. در این میان باید به ایجاد پایگاه داده مشترک، بهداشتی تا کنترل حمهای مسائلی چون مراقبت

به روز نگاه داشتن آن و استفاده از آن در کاربردهای متنوع توجه ویژه شود. چالش اصلی طراحی یک سیستم اطلاعات 

رده، بینی کخود را از قبل پیش های شهری یکپارچه است که به تصمیم سازان شهری اجازه دهد پیامدهای تصمیم

انجام شده را پایش کنند. چنین سیستم اطلاعات شهری های های اتخاذ شده و سرمایه گذاریبتوانند نتیجه سیاست

تواند دارای ارزش کاربردی فراوان برای مدیران شهری می تنها مبین یک ابزار آموزشی قدرتمند نیست بلکهای یکپارچه

 باشد. 

 

 مدل مفهومی فناوری بر توسعه در حاشیه شهر -2-5نمودار 

جدید و ابزارهای ارتباطی در دسترس مدیران شهری در کشورهای توسعه یافته و در حال های اکنون فناوری

. همچنین شودمی توسعه قرار گرفته اند. این مسئله سبب تغییر کارکرد اقتصاد شهری، شهرها و مدیریت شهری

باط میان شهروندان و مسئولان و روش آموزش و سازماندهی ساکنین و مقامات رسمی اثر خواهد بر نحوه ارت

 جدیدی را در ترکیب با سیستم اطلاعات شهریهای گذارد. در این فصل توضیح داده خواهد شد چه فناوری

یت ای مقاصد مدیرتوان به عنوان ابزاری برای مدیریت شهری به کار گرفت و چگونه ابزارهای ارتباطی برمی

تواند به بهبود می و سیستمهای اطلاعاتیها از رایانهگیری گیرند. به طور قطعی بهرهمی شهری مورد استفاده قرار



 بندیجمع و تحلیل گیری؛نتیجه و خلاصه: پنجمفصل 

350 

و امکان  شودمی دیجیتال سبب شفافیت بیشترهای و ارتقای مدیریت شهری کمک کند. دسترسی به داده

توانند به می سازد. کامپیوترهامی اکنین و دیگر کنشگران فراهممشارکتی در امور شهر را به کمک سگیری تصمیم

 .آموزش شهروندان و تأمین اطلاعات موردنیاز مدیران شهری را تسهیل کنندای صورت گسترده

در کشورهای درحال توسعه برای مدتی مدید دست اندرکاران امر توسعه تمایل چندانی به استفاده از 

نمی دادند و استفاده از این سیستمها تنها محدود به مواردی مشخص بود. از  نشانای سیستمهای رایانه

یت شهری و مدیرریزی منظر آنان فناوری بسیار سرمایه بر بود و امکان آسیب پذیری بالایی داشت. برنامه

تکی ی مزیرساختهای ها، ممیزیبه شکل سنتی آن چندان از رایانه استفاده نمی کرد و فقط در تولید نقشه

شد. اکنون امکان کاربرد فناوری می بر رایانه و یا نوشتن و تایپ متون و رسم نمودار از رایانه استفاده

و مدیریت شهری توجه فراوانی را به خود جلب کرده و سبب شده تا این مسئله ریزی اطلاعات در برنامه

 عرصه باشد. فناوری ارتباطات و مورد بازبینی قرار گیرد و خود دلیلی موجه برای تغییر نگرش در این

تواند از یک ایمیل تا ویدئو کنفرانس، اینترانت و اینترنت، آموزش از راه دور و یا پایگاه می اطلاعات

گیری الکترونیک را شامل شود. البته باید میان سیستمهای مدیریت یکپارچه مبتنی بر رایانه و بهرههای داده

خاص و منفرد تمایز قائل بود. در مورد های ی حکومتهای محلی در حوزهاز رایانه برای بهبود کارکردها

توان از ارتقای وضعیت مالیه شهرداریها، ثبت می دوم )یعنی استفاده از رایانه برای حل مشکلات خاص(

توانند در حل برخی از مشکلات مدیریت شهری مفید می مالیات و دیگر پایگاه داده هایی کهآوری و جمع

شوند نام برد. برای درک اهمیت و جایگاه کاربردهای جدید فناوری اطلاعات و ارتباطات در  واقع

توان می راها توان سه بحث عمده را در نظر گرفت. نخست آنکه رایانهمی و مدیریت شهریریزی برنامه

، این یکپارچه به کار گرفت که در صورت عدم استفاده از رایانه هاها در یکپارچه سازی مجموعه داده

ه بای رایانههای و سیستمها توان با استفاده از شبکهمی سازی در عمل بسیار مشکل خوهد بود. دوم آنکه

آسانی از بروز فساد جلوگیری کرد. در نهایت فناوری اطلاعات و ارتباطات امکان برخی جهشها را در 

 آورد.می مدیریت شهری فراهم

 تر شدن، شفافیت همه جانبه، ارتقای کیفیت زندگی وؤلفه پیشرفته شدن، اخلاقیهای افراد پنج متحلیل پاسخ

لیه )باز( اوهای ارتقای روانی اشخاص استخراج شد. در مولفه پیشرفته شدن یا پیشرفت مداری با پنج کد گذاری

ها محدودیت بین رفتنمواجه هستیم )روبرو هستیم( که بر مفاهیم توسعه مردمی، جدایی گزینی، دسترسی به محله، از 

اولیه ای هبا پنج کد گذاری تر شدن یا اخلاق مداریو گستردگی امکانات استوار هستند و همچنین در مولفه اخلاقی

داوم، روابط اجتماعی، یادگیری مگیری )باز( مواجه هستیم )روبرو هستیم( که بر مفاهیم توسعه یعنی احترام، شکل

ا ب استوار هستند و همچنین در مولفه شفافیت همه جانبه یا کیفیت مداری مردم اهمیت نقش شهروندی و احترام به

اولیه )باز( مواجه هستیم )روبرو هستیم( که بر مفاهیم متأثر شدن نسبت به اخبار، سرعت در های چهار کد گذاری

زندگی  ارتقای کیفیت استوار هستند و همچنین در مولفه خبر رسانی، آگاه و مطلع شدن و افزایش تعاملات اجتماعی

اولیه )باز( مواجه هستیم )روبرو هستیم( که بر مفاهیم راحتی خرید، تنوع در های با پنج کد گذاری یا روان مداری
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استوار هستند و در نهایت با مولفه ارتقای  ها، داشتن سبک نوین، احساس راحتی و سهولت در دسترسیانتخاب

اولیه )باز( مواجه هستیم )روبرو هستیم( که بر مفاهیم منزلت های د گذاریبا هفت ک روانی اشخاص یا شفاف مداری

یعنی پول داشتن، از بین رفتن تضادها، سازگاری با محیط اجتماعی، حس اثربخشی، امید بخش بودن، رضایتمندی 

آنان با ی دبناستوار هستند که در ادامه همین فصل توضیحات هر کدام و در زمینه مفصل شخصی و اعتماد به نفس

مشارکت کنندگانی که در های میانه و مرکزی روشن خواهد شد. لازم به ذکر است که مقولات از پاسخهای مقوله

حاشیه شهر )حاشیه نشینان( مبتنی بر معنا و تقلی که از مفهوم توسعه داشتنند استخراج شده است و مبتنی بر اظهارات 

یک کنش مندی را برای خود متصور بودند که بر پایه ساختار آنان )کشف ساختمان فکری در زمینه توسعه( 

الگوریتیمی کد گذاری محوری )مقولات اصلی( برپاییه مفاهیم مستخرج شده یعنی پیشرفت مداری، اخلاق مداری، 

کیفیت مداری، روان مداری و شفاف مداری بر روی یک سازه مرکزی این پنج مولفه را بهم پیوسته و در یک منظومه 

ی )سامان منطقی مفاهیم مرتبط( قرار میدادند که با توجه به رویکرد رساله حاضر یعنی تاکید بر فناوری اطلاعات فکر

ای حاشیه نشین( بر مبن ( به جهت توسعه یابی مناطق و فهم افراد در این مناطق )مشارکت کنندگانictو ارتباطات )

ه مرکزی که با توجه به عملیات کدگذاری اولیه و ثانویه تاکید آن در مصاحبه شناسایی و نام گذاری شد؛ این ساز

)خرده مقولات و مقولات اصلی( میتوان در قسمت کد گذاری انتخابی )مقوله مرکزی( به آن اشاره کرد با عنوان  

مندانه شهری یک بسط تئوریک به جهت ارتباط منطقی با خرده مقولات و مقولات اصلی در شکلگیری منش قدرت

 ر میتوان مشاهده نمود.فرایند کا

 

 الگوی نهایی دستاورد پژوهش -3-5نمودار 

های افراد چهار مؤلفه توسعه دولتی، فتور در اعتبار بخشی، تک روی در شرایط اجتماعی، مسئولیت پذیری پاسخ

اولیه )باز( مواجه های د گذاریدر حاشیه شهر استخراج شد. در مولفه توسعه دولتی یا دولت محوری با شش ک

ش دادن های، پوشمند، توجه به کمبودهستیم )روبرو هستیم( که بر مفاهیم نگاه اعتبار بخش، تامین کننده قدرت

ش کد با ش امکانات، قیم مابانه، عامل بنیادی توسعه استوار هستند و همچنین در اعتبار بخشی یا پایدار محوری

اجه هستیم )روبرو هستیم( که بر مفاهیم  تحصیلات و آموزش پایین، طرد و نفی حاشیه، اولیه )باز( موهای گذاری

سازی( دست دوم )کهنه(، گسیختگی و انفصال محله و ناسازگاری بین مناطق )دوگانههای نادیده گرفته شدن، شغل
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اولیه های د گذاریگرایی در شرایط اجتماعی یا جمع محوری با شش کاستوار هستند و همچنین در مولفه جمع

عی، های دسته جماعتمادی به مشارکت)باز( مواجه هستیم )روبرو هستیم( که بر مفاهیم کمبود قوانین جمعی، بی

تعهد کم به افراد محله، کم رنگ شدن ترس از نظارت دیگران، بیتفاوتی به محیط اجتماعی و نداشتن منافع مشترک 

یه )باز( اولهای مولفه مسئولیت پذیری یا تعهد محوری با هفت کد گذاریبا دیگران استوار هستند و در نهایت با 

مواجه هستیم )روبرو هستیم( که بر مفاهیم فرایند و روال اداری، پیچیدگی در قانون گذاری، پالایش نظرات، سلسه 

توضیحات  همین فصل مراتبی بودن، مولد و تولیدگر، روحیه ناسپاسی، حجم انبوه انتظارات استوار هستند که در ادامه

میانه و مرکزی روشن خواهد شد. لازم به ذکر است که مقولات های آنان با مقولهبندی هر کدام و در زمینه مفصل

مشارکت کنندگانی که مسئولیتی در حاشیه شهر برعهده داشتند مبتنی بر معنا و تقلی که آنان از  مفهوم های از پاسخ

در ذهن خود داشتند استخراج شده است و مبتنی بر اظهارات آنان )کشف  توسعه و چرایی توسعه نیافتگی که

ساختمان فکری در زمینه توسعه( یک کنش مندی را برای خود متصور بودند که بر پایه ساختار الگوریتیمی کد 

 وگذاری محوری )مقولات اصلی( برپاییه مفاهیم مستخرج شده یعنی دولت محوری، ناپایدار محوری، فرد محوری 

نامتعد محوری بر روی یک سازه مرکزی این پنج مولفه را بهم پیوسته و در یک منظومه فکری )سامان منطقی مفاهیم 

( به جهت ictمرتبط( قرار میدادند که با توجه به رویکرد رساله حاضر یعنی تاکید بر فناوری اطلاعات و ارتباطات )

ایی حاشیه نشین( بر مبنای تاکید آن در مصاحبه شناس کت کنندگانتوسعه یابی مناطق و فهم افراد در این مناطق )مشار

و نام گذاری شد؛ این سازه مرکزی که با توجه به عملیات کدگذاری اولیه و ثانویه )خرده مقولات و مقولات اصلی( 

ک بسط یمیتوان در قسمت کد گذاری انتخابی )مقوله مرکزی( به آن اشاره کرد با عنوان  فهم تک ساحتی از توسعه 

 تئوریک به جهت ارتباط منطقی با خرده مقولات و مقولات اصلی در فرایند کار میتوان مشاهده نمود.

 پیشنهادات کاربردی -5-3

 های های ارتباطی و اطلاعاتی در حاشیه و پیرامون شهرها امکانهای ضرورت توجه به فناوری

ی فقر غیراقتصادی توسط ای اقدامات کاهندهالکترونیکی و تجهیز محلات به اینترنت پر سرعت و تلاش بر

و نهادهای ذیربط با توجه به الگوهای غیر اقتصادی فقر در پژوهش حاضر و ابعادی مانند فقر ها سازمان

 .بهداشتی و سلامتی

 جهت روان سازی و بهسازی حاشیه شهری ها دانش بنیان خرد در حاشیه شهرهای تاسیس شرکت

، جهت مجهز ساختن موسسات دانش بنیان به جای سیستم نظام مند و هدف اعطای اعتبارات خرد محلی-

ی موفق سایر کشورها در این زمینه. در این راستا، ی اعطای اعتبارات فعلی با توجه به تجربهگذاری شده

های محلی و ایجاد نظام درون زاد تأمین مالی و تقویت منابع مالی در شکل محلی و به استفاده از ظرفیت

 .گرددرت پایدار توصیه میصو
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  ایجاد اعتبار بخشی و معتبر سازی حاشیه شهر با ایجاد امکانات اولیه برای زندگی توجه به جنسیت

های رفاهی با توجه به مسائل خاص زنان فقیر مانند شرایط شغلی و درآمدی نامناسب، کمبود در سیاست

قرار گرفتن در معرض خشونت خانگی، اعتیاد  های اجتماعی مناسب،مهارت ها، عدم بهره مندی از حمایت

 شوهر، به زندان رفتن شوهر، نگهداری از کودکان و بیماران به تنهایی و غیره.

  تصمیم سازی و مدیریت بخش پیرامون شهر به شکل تخصصی با ایجاد مرکز رصد در شهرداری

 یتخصصهای روهو ساخت کارگروه افزایش کیفیت زندگی با حضور متخصصان حاشیه شهر و کارگ

 های ایجاد پژوهشکده توسعه حاشیه شهری و توسعه ساختار شهر جهت ارائه طرح حا و برنامه

 توسعه ی مختص در حاشیه و اسکان غیر رسمی. 

 های ایجاد ساختار توانبخشی )تاسیس مراکز مدیریت حاشیه شهری( و حمایت محوری )اعتا وام

 ( به وسیله عضویت در موسسات دانش بنیان.بلند مدت و تسهیلات خرید مسکن و تجهیزات

 بهزیستی و های روانی و روحی برای مردم حاشیه شهر به شکل جدی توسط سازمانهای حمایت

 کمیته امداد جدی گرفته شود.

 پیشنهادات موضوعی -5-4

 ه در حاشیه شهر ب 2یا همان  شبیه سازی عامل بنیان 1های به روش مدلسازی عامل بنیانانجام پژوهش

 میسر بسازد.  4استفاده شود که امکان مدل سازی یک سیستم را از پایین به بالا 3نوعی از مدل سازی محاسباتی

  انجام پژوهش هایی که درک معنای فقر را در حاشیه شهر نشان دهد در واقع افراد در وضعیت تنگدستی

 یر قرار میدهد.را انجام میدهند که ساختار اجتماعی را تحت تاثهای رفتارها و اعمال

 های طبقه متوسط، متوسط رو به پایین و متوسط رو به بالا انجام پژوهش هایی جهت شناسایی استراتژی

 های اقتصادی حاضر.جهت جلوگیری از فرو افتادگی در حاشیه شهر با توجه به بحران

 یت بهبود موقع های به کار گرفته شده در حاشیه شهر جهتانجام پژوهش هایی جهت شناسایی استراتژی

 طبقاتی خود و خروج از موقعیت حاشیه نشینی.

 گان شهری.های مناطق حاشیه نشین و به حاشیه رانده شدهانجام پژوهش هایی جهت شناسایی تفاوت 

 های تحقیقمحدودیت -5-5

ائل ه مسای شهر رشت با توجه بمواجه شدن با دوران کرونا منجر به سخت بودن مراجعه حضوری به مناطق حاشیه

مصاحبه طولانی شود در عین حال سعی شد دقت و بررسی آوری بهداشتی گردید، امری که موجب شد فرایند جمع

                                              
1 Agent-based model 
2 Agent-Based Simulation 
3 Computational modeling 
4Bottom-up 
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و مراجعه چند باره صورت بپذیرد، در هنگام مصاحبه عمیق بعد از چند بار مراجعه در افراد اعتماد سازی شکل 

جب وه، شدت یافتن گاه و بیگاه ویروس کرونا، مومیگرفت و پرسش شونده را شخصی بیرونی نمی پنداشتند. به علا

کند شدن روند بخش کمی که به صورت پیمایشی و با استفاده از پرسشنامه بود، شد. همچنین پخش پرسشنامه در 

حاشیه شهر به دشواری صورت میپذیرفت اکثریت در قبال پر کردن پرسشنامه درخواست مبلغی میکردند که  سعی 

یه شود تا بعد از تکمیل پرسشنامه اهدا گردد؛ به علاوه، مدیران و مسئولین شهری برای مصاحبه ی مناسب تهشد هدیه

زیادی داشتن بدین جهت چندبار با هماهنگی اساتید محترم دانشگاه گیلان و رایزنی چند باره های کردن محدودیت

وج موضوع رسانه ی )عدم پخش دیدار صورت پذیرفت آن هم تاکید داشتند به هیچ ها با برخی از مدیران کل

مصاحبه در روزنامه و تلویزون( نشود. نمایندگان محترم مردم استان گیلان در مجلس شورای اسلامی به سختی وقت 

اده را با دآوری مصاحبه را معین میکردند به شکلی که بارها تعیین زمان مصاحبه را  به تأخیر انداختن و روند جمع

عین حال از عدم افشای نام و اطلاعات آن بدون هماهنگی آنان درخواست کردند که دشواری همراه ساختند در 

 . شودمیعمومی افشا نهای اطمینان داده شد بدون هماهنگی آنان کلماتشان در رسانه
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Abstract 
The special forms of distribution of information and communication 

technology and the emergence of peripheral places will limit the balance and 

social order in the urban environment. Based on the understanding of the 

activities of the people who are present in the marginal areas, this thesis has 

tried to present basic concepts for the development of these areas based on the 

phenomenological method, in order to understand the development of the 

urban periphery from the perspective of the residents of the macro 

development policies. urban and suburban development should be planned and 

designed. 

For this purpose, by using the exploratory sequential method in the first stage, 

understanding the meaning of development and in the second stage confirming 

the components extracted from the initial stage of the research was done. 

Therefore, in the first stage, with the phenomenological method in order to 

understand the lived experience of two groups of people whose understanding 

of the development of marginal areas was influential on the development 

process of the region under study, based on the structure of qualitative research 

and theoretical saturation, the first group of 42 people from Marginal residents 

of the city and the second spectrum of 26 city officials who are involved in the 

development of the outskirts of Rasht, a semi-structured in-depth interview 

was conducted in a targeted manner. In the second stage, using the survey 

method in the study area and a questionnaire made by the researcher, which 

was prepared and extracted from the qualitative research using face validity, 

and using the Cochran formula, the sample size was 385 ≅ 381 people who 

live in the marginal areas. Residents of the city of Rasht were broadcasted and 

data analysis was done. 

The preliminary results of the qualitative research were confirmed and the 

necessary revision was done to modify the results through the survey. In 

summary, the findings of the research show that the marginal residents 

understand the meaning of development in the outskirts of the city as 

development-oriented, ethics-oriented, transparent-oriented, quality-oriented 

and psycho-oriented, and the cit 

y officials understand the meaning of development among the marginalized 

areas as the government. They know axial, stable axial, collective axial and 

commitment axial. By using the quantitative method, the extracted data were 

confirmed in the first stage. 

Keyword: The meaning of development, information and communication 

technology, phenomenology, marginalization, urban marginal development. 
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